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تحول سازمان های فرهنگی در عصر فضای مجازی )تجربه نگاری برنامه تحول وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی(عنوان

محمدرضا بهمنیمدیر طرح

مهدی مولائی آرانی، عطیه کشتکارانمولفان

شناسنامه اثر

انتشار:   مردادماه 1400

محتوای این مجموعه بر اساس تجارب دوره تدوین و اجرای »برنامه تحول برای ارتقای نقش وزارت فرهنگ  ارشاد اسلامی در فضای مجازی« تدوین شده است. تدوین 

و اجرای این برنامه که از آذرماه 1397 شروع شد، ماحصل تلاش جهادی و گروهی عزیزانی است که اسامی آنها به شرح زیر می باشد:

  الف( کمیته تدوین برنامه تحول:

مدیر علمی تدوین سند: آقای دکتر محمدرضا بهمنی خدنگ
دبیر کمیته: آقای دکتر مهدی مولائی آرانی

کارشناس پیگیری و هماهنگی: آقای حسین ابطحی، مدیر گروه مطالعات و برنامه ریزی مرکز فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال
اعضای کمیته تدوین سند )به ترتیب الفبا(:

آقای دکتر مصطفی اشرف، معاون فناوری اطلاعات مرکز فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال  

آقای دکتر محمدصادق افراسیابی، معاون فرهنگ سازی مرکز فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال  

آقای دکتر محمد رحمتی، معاون اجرایی مرکز فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال  

آقای مهندس علی اکبر شیرکوند، معاون رسانه های دیجیتال مرکز فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال  

آقای دکتر علی طائی زاده، از مدیران ارشد دستگاه های فرهنگی در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات   

آقای دکتر فرشاد مهدی پور، عضو هیات علمی پژوهشگاه فرهنگ و اندیشه اسلامی  

آقای دکتر آرش وکیلیان، دکتری سیاستگذاری فرهنگی دانشگاه باقرالعلوم)ع( و از کارشناسان مرکز ملی فضای مجازی  
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مسئول اجرامسئول پیگیریعنوان پروژه
ایجاد و بهره برداری از پنجره واحد مجوزها و خدمات وزارتخانه

آقایان جواد موحد،
مصطفی اشرف
و علی فلاحی

شرکت برسا نوین رای

شرکت چارگونسامانه یکپارچه اداری، مالی، حقوق، پیشتیبانی و بودجه وزارتخانه

امور اداری و دفتر نوسازیدستورالعمل دورکاری و توسعه دسترس پذیری سرویس های اداری 

معاونت توسعه مدیریت و منابعنوسازی تجهیزات اداری و تامین ابزارهای ارتباطی

آقایان حامد اسماعیلی، جواد موحد و ایجاد و بهره برداری از سامانه ارتباط شبکه سازمانی وفا
زمین مجازی ایرانیان آیندهخانم سعیده نورالدینی

شرکت رادکامآقایان امیر شفیعی و جواد موحد      استقرار پورتال وزارتخانه تا سطح ادارات شهرستان

شرکت برسا نوین رایخانم ملیحه همدستایجاد داشبورد رصد و پایش تولید و مصرف محصولات فرهنگی و رسانه ای

تولید و اجرای پنج دوره آموزش با موضوع حکمرانی فرهنگی
و فضای مجازی

آقای احسان طاهری
آقای دکتر رضا بنی اسدخانم فرزانه فردوسی

گزارش جامع آینده نگارانه با موضوع
آقای دکتر حمید ضیایی پرور»فناوری های نوین و آینده موسیقی/ مطبوعات/ کتاب/ سینما«

آقای دکتر محمد حسینی مقدم )کتاب(
آقای دکتر محمدرضا مالکی

)موضوع موسیقی(
مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور 

)موضوع مطبوعات(
آقای دکتر میثم علیزاده )سینما(

طراحی و استقرار پست های جدید در ستاد و ادارات کل استانی
متناسب با تحولات فضای مجازی

آقایان امیرقاسم عمادی،
دفتر نوسازی و تحول اداری داوود اسماعیلی و سیدمجیدمیرمجیدی

طراحی الگوی نوین ساختاری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
آقایان دکتر بابک حمیدیاآقای مهدی مولایی برای پاسخگویی به تحولات فضای مجازی

و سعید زاهدی

  ب( تیم های اجرایی سازی پروژه:
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مسئول اجرامسئول پیگیریعنوان پروژه
اختصاص بودجه عملیاتی معاونت های تخصصی برای تولید و نشر محتوا 

خانم مژگان اسدیخانم فرخنده امینیاندر فضای مجازی 

آقای حامد اسماعیلی و خانم هاسامانه مشاوره سواد رسانه ای و زیست مجازی )زی نو(
شرکت رسا سامانه افقآرزو حسینی اقبال و مریم جعفری

تولید و نشر300 محصول چندرسانه ای در حوزه سواد رسانه ای
و زیست مجازی 

خانم ها آرزو حسینی اقبال، طاهره 
سمیعی و آقای محمد عکاف

موسسات دیجیتال استانی و مراکز برتر 
تولید محتوا در استان ها

 آقای دکتر محمدصادق افراسیابیتشکیل کنسرسیوم ملی تولید و نشرمحتوا در فضای مجازی 

دستورالعمل الزامات ارتقای سواد فضای مجازی در سکوها، پلتفرم ها و 
آقای دکتر محمدصادق افراسیابیخانم آرزو حسینی اقبالبسترهای عرضه و نشر

پویش های تولید و نشر محتوا در فضای مجازی
)استانی، ملی و بین المللی(

آقایان مجید شفیعی، علی خانزاده و 
علیرضا محمدعلیزاده

موسسات معرفی  شده از سوی 
معاونت ها، سازمان ها
و ادارات کل استانی

شبکه تعاملی هم افزایی و توانمندسازی کسب و کارهای فرهنگی دیجیتال 
)پلتزار(

آقایان سعید پورابوالقاسم
شرکت شبکه پردازان طلوع فرداو محمد رحمتی

آقای امیر سیاح، خانم ها مریم جانقربان شبکه ارتباطی و همکاری فعالان فرهنگی هنری در عرصه بین الملل )صبا(
شرکت شبکه پردازان طلوع فرداو زهرا گلپایگانی

سامانه نشان گذاری و صیانت از داده های فرهنگی هنری در فضای مجازی 
)صدف(

آقایان حسین نادرخانی
و احسان طاهری

موسسه تدارک نرم افزار پایتخت 
پارسیان و موسسه فرهنگی تارا

کارگاه آموزشی بازاریابی و صادرات محصولات فرهنگی هنری
آقای دکتر رضا بنی اسدخانم فرزانه فردوسیدر عرصه بین الملل

بنیاد سینمایی فارابی، موسسه خانه خانم محدثه جوکارمراکز نوآوری و شتابدهی در حوزه منشورات مکتوب و سینما
کتاب و ادبیات ایران

 آقای ابوالفضل قناعت پیشهالگوی احراز هویت محتوا و خدمات فرهنگی در فضای مجازی
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مسئول اجرامسئول پیگیریعنوان پروژه
آقای محسن حدادیآقای حامد اسماعیلیدستورالعمل و سامانه رصد تبلیغات در فضای مجازی و پیام رسان ها

سامانه پيشگيري و مقابله با نشر اطلاعات و اخبار جعلي و محتواهاي 
آسيب رسان در فضای مجازی

آقایان محسن حدادی، حامد اسماعیلی 
و جواد موحد

مرکز مطالعات راهبردی و توسعه 
فناوری دانشگاه تربیت مدرس

 خانم عطیه کشتکارانمستندنگاری پروژه های برنامه تحول

  ج( اسامی نمایندگان معاونت ها و سازمان های مربوطه: 

آقای محسن حدادی )معاونت مطبوعاتی(   

آقای یاسر ساجدی )معاونت قرآنی(   

آقای سید امین مویدی اصفهانی )معاونت هنری(  

آقای نیکنام حسینی پور )معاونت فرهنگی(  

آقای دکتر محمد رحمتی )سازمان سینمایی(  

آقای سعادت نژاد )سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی(  

  د( دبیرخانه مرکزی پیگیری اجرایی برنامه:  آقایان دکتر محمدرضا بهمنی، اصغر امیرنیا، مهدی مولائی آرانی، مهدی نادری و خانم فرخنده امینیان



 تجربه نگاری
تجربه نگاری برنامه تحول وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

در فضای مجازی 
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سخن وزیر
سخن گفتن از عصر فضای مجازی و دیجیتال، از ابعاد مختلف با سئوالات متنوعی همراه است و تصویر ما از این موضوع بر نوع برخوردمان با آن اثر خواهد داشت. یکی 

از پرسش های اساسی این است که آیا عصر سایبری در ادامه عصر مدرن است یا این که دوره جدیدی از جهان انسانی را رقم زده است؟ یعنی همان گونه که هر دوره 

برگ جدیدی از زندگی بشری بوده، عصر فضای مجازی و سایبری هم برگ جدیدی از حیات بشری است یا بالاتر از آن منجر به جهان نوینی شده است؟ و آیا می توان 

جهان را به دو دوره »پیشاسایبر«  و »پساسایبر« تقسیم کرد؟ هر کدام از این تبیین ها نوع مواجهه ما را تغییر می دهد.

علائمی وجود دارد که دیگر نمی توان عصر سایبری را در ادامه عصر مدرن دانست. امروزه قیامت صغری و جهان تازه ای در حال شکل گیری است. به نظر می آید ما وارد 

جهان جدیدی شده ایم که اشیا و خودِ انسانی، معانی دیگری و جایگاه جدیدی یافته اند. در عصر فضای مجازی رابطه انسان با جهان پیرامون دستخوش تغییرات فراگیر 

و عمیق شده و زمان و مکان از سیر خطی خارج گردیده و در مداری شبکه ای قرار گرفته است، رابطه انسان با انسان نیز دگرگون شده و جهان ارتباط نوینی در روابط 

انسانی پدیدار گشته است. هم چنین امروزه باید از هویت چندپاره وجودی در جهان سایبری سخن گفت، این که خود فردی و جمعی انسانی در آشوب داده های متراکم 

و آشفته، متلاطم و سرگردان دیده می شود.

در همین راستا رابطه انسان و حکومت نیز طی رخدادهای وسیع یادشده، در حال دگرگونی است. ما در حال ورود به مراحل جدیدی از حکمرانی هستیم و رابطه دولت_ 

ملت تغییرات شگرفی یافته و ابزارهای حکمرانی سنتی فروپاشیده است. 

همه این نکات به ما می آموزد که عصر سایبری، جهان نوپدیدی برای انسان رقم زده و مسائل جدیدی نیز برای مواجهه با آن نیاز است. اگر در مواجهه با عصر سایبر و 

فضای مجازی تاخیر زمانی داشته باشیم، عقب ماندگی تاریخی و عظیمی رخ خواهد داد. لکن اگر فرصت شناسی کرده و زمانه خود را دریابیم، می توانیم در پی مواجهه 

هوشمندانه و اندیشمندانه با این تحول حتی عقب ماندگی های گذشته را هم جبران کنیم. با این نگاه مسئله فضای مجازی و فضای سایبری مسئله کوچکی نیست. 

بدون تردید یکی از پیامدهای این تحولات، تغییر تعاریف، ساختارها و کارکردهای سازمان هاست و عرصه فرهنگ، هنر و رسانه و نیز سازمان های فرهنگی، آن بخش از 

زیست فردی و اجتماعی بشری است که زودهنگام تر و تأثیرپذیرتر از سایر عرصه ها و سازمان ها دستخوش تغییرات و تحولات ناشی از تحولات فضای مجازی شده و 

خواهند شد. به نظر می رسد سازمان های دولتی ما باید پوست اندازی کرده و خود را برای دوره جدید آماده کنند. وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به عنوان مهم ترین متولی 

فرهنگ در کشور نیازمند بازنگری جدی در سیاست ها، اهداف، وظایف، برنامه ها و رویدادهاست. از این رو ما به یک وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی2 نیازمندیم؛ چرا که  

سیاست ها و ساختارهای دهه های قبل در عصر جدید دیگر پاسخگو نیست. 



17

بر همین اساس و با نگاه به چنین افقی، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در دولت دوازدهم، برنامه تحول سازمانی خود را در اواخر سال 1397 و با آغاز دوره ی جدید 

مدیریتی در مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی تدوین کرد. البته این برنامه فقط در مرحله تدوین باقی نماند و بلافاصله از اوایل سال 1398 عملیاتی سازی آن 

در قالب پنج کارگروه تخصصی آغاز شد. در اواخر سال 1399 و همزمان با شیوع جهانی ویروس کووید19 اهمیت این برنامه به شدت افزایش یافت و با همت بالاتری 

مراحل اجرایی سازی آن پیگیری شد.  

آنچه در این کتاب روایت شده، در نوع خود اولین تجربه نگاری سازمانی در سطح یک دستگاه بزرگ فرهنگی و بلکه در میان دستگاه های حاکمیتی کشور است. امید 

آن که این تجربه نگاری، دستمایه ای برای شکل گیری تحولات نوین سازمانی در عرصه فرهنگ، هنر و رسانه باشد. 

در پایان از اهتمام جناب آقای دکتر بهمنی رئیس مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی و مدیران و همکاران آن مجموعه سپاس وافر دارم که با برنامه ریزی عالمانه 

و مدیریت پیگیرانه و هم گرایانه در تحقق این مهم کوشیدند و راه هایی نارفته را در دسترس قرار دادند.

هم چنین از معاونان، روسای سازمان ها، مدیران و تمامی همکاران در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی تشکر ویژه دارم که در مدیریت و اجرای عملیاتی این برنامه تحول، 

همدلی و همکاری بی دریغ داشتند.

امیدوارم با عنایات ربوبی در پرتوی این اقدامات، ظهور آرمان های انقلاب اسلامی در عرصه های فرهنگ، هنر و رسانه فراهم تر گردد.

سید عباس صالحی
وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی
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پیش گفتار
  1. اگر مراکز پژوهشی و دانشگاهی حوزه فرهنگ و نیز مدیران و کارگزاران سازمان های فرهنگی دو گروه موثر در تحولات فرهنگی هر جامعه فرض شوند، 

می توان از یک مسئله مهم و مزمن به نام ضعف تعامل و داد و ستد دانشی میان این دو گروه سخن به میان آورد. دانش حوزه فرهنگ و سیاستگذاری فرهنگی را 

می توان در دو عنوان کلی، شامل »دانش آشکار« و »دانش ضمنی و تجربی« طبقه بندی کرد. بدون تردید تبدیل دانش ضمنی به دانش آشکار و عرضه آن به جامعه 

علمی ضمن عرضه مسائل مبتلابه عرصه فرهنگ به دانش پژوهان و مراکز علمی، هم به غنای علمی حوزه سیاستگذاری فرهنگی کمک خواهد کرد و هم در آینده نظام 

مدیریتی حوزه فرهنگ را از نقدها و نظریه پردازی ها ناظر به آن مسائل برخوردار خواهد ساخت.

  2. تحولات عصر فضای مجازی، عناصر، بازیگران، فرآیندها و الگوهای رفتاری سازمان های فرهنگی را به شدت تحت تأثیر قرار داده است به گونه ای که 

اکنون باید از یک زیست بوم نوین در حوزه سیاستگذاری و مدیریت فرهنگی سخن به میان آورد. در چنین شرایطی، بدون تردید نمی توان به دانش ذهنی مراکز علمی 

و منابع نظری حوزه فرهنگ و سیاستگذاری فرهنگی اکتفا کرد و لذا تجربه نگاری برنامه ها و اقداماتی که به نوعی در محل تلاقی امور فرهنگی و مسئله فضای مجازی 

قرار دارند، می تواند با اهمیت تلقی شود.

  3. اگرچه در مرور الگوی سیاستگذاری فرهنگی در تجربه چهل سال اول جمهوری اسلامی ایران، می توان قوت ها و ضعف های مشهود و نامشهود را فهرست 

کرد. اما تحولات فناورهای فرهنگی و ارتباطاتی در چند سال اخیر و تحولات چندبرابری به لحاظ حجم و سرعت در سال های پیش رو به گونه ای است که بسیاری از 

ذخیره های دانشی و تجربی چندان قابلیت استمرار و بهره برداری ندارند. علاوه این که، دستگاه بزرگ و پراهمیت وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، در همان شرایط کلاسیک 

و ماقبل تحولات مجازی و سایبری هم، همواره با چالش ها و دشواری های فراوانی در امور سازمانی و مدیریتی و اجرایی مواجه بوده است.

  4. به مجموعه مسائل و گزاره های توصیفی فوق، دو چالش خاص و کم¬نظیر را هم باید افزود: نخست؛ شرایط و دشواری های ناشی از محدودیت های 

تحریم اقتصادی، مالی و پولی که بر فضای فعالیت های فرهنگی و به ویژه تعاملات و ارتباطات فرهنگی گستره بین المللی و نیز بر قدرت خرید و مصرف فرهنگی در 

گستره ملی و محلی، سایه سنگینی را افکند. و دوم؛ شیوع فراگیر کرونا در ایران و جهان که تاثیر منفی فراوانی بر تولید و مصرف فرهنگی بر جای گذاشت.

  5. در چنان شرایط پیچیده ای، پیرامون موضوعِ »برنامه تحول وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بر پایه تحولات فضای مجازی«، دو نوع نگاه می توانست 

مطرح شود: نگاه اول؛ تحول در شرایط پیش گفته را غیرممکن دانستن و عدم ورود به آن. و نگاه دوم؛ ضرورت شتاب گرفتن برای تدوین و اجرای برنامه تحول به دلیل 

حادث شدن همان شرایط.
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  6. وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، در اواخر سال 1397، راه دوم را برگزید. طراحی و عملیاتی سازی برنامه تحول متاثر از تغییرات و تحولات فضای مجازی، 

تکلیفی شد که از سوی وزیر محترم فرهنگ و ارشاد اسلامی آن را به مرکز فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال سپرد. چرا که اصل دورنگری نسبت به این موضوع را 

ایشان در سال 1396 در برنامه ای که برای اخذ رأی اعتماد به مجلس تقدیم کرده بودند، پیش بینی و تمهید کرده بودند. به طوری که در مجموعه کلان برنامه های وزارت 

فرهنگ و ارشاد اسلامی، مشخصاً برنامه ای تحت عنوان »هوشمندسازی فرهنگی« گنجانده شود بود.

  7. علاوه بر آن، مرکز ملی فضای مجازی نیز تحولات فضای مجازی را به گونه ای تفسیر کرده بود که مهم ترین و موثرترین آثار و پیامدهای تحولات مذکور را 

پیامدهای فرهنگی و اجتماعی دانسته و همین تحلیل و تفسیر سبب شده بود که آن مرکز، ضمن مکاتبه ای مفصل، چالش های تحولات فناورانه و فضای مجازی برای 

عرصه فرهنگ و مشخصاً وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی را به رئیس جمهور محترم منعکس نموده و خواستار تمهید برای آن مسئله شده بود. همچنین شورای عالی 

فضای مجازی در جلسه مورخ 26 فروردین 1398، هشت دستگاه )شامل 4 دستگاه فرهنگی و 4 دستگاه آموزشی( از جمله وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی را مکلف 

به تدوین و اجرای برنامه تحول سازمانی می کند.

  8. از آنجا که تحولات فضای مجازی، اساساً مقیاس ها در حرکت فرهنگی و تمدنی را دچار تغییر کرده است، لذا برنامه تحول سازمانی وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامی دیگر نمی توانست و نباید یک تحول ساختاری و تشکیلاتی صرف تعریف شود. بلکه تدوین برنامه تحول وزارتخانه، می بایست ناظر به عمده ترین تغییرات 

یعنی تغییرات و تحولات در مناسبات تمدنی و اجتماعی و مناسبات بین المللی متأثر از تحولات فضای مجازی تعریف شود. چنین رویکردی، چون فراتر از رویکردهای 

فنی، زیرساختی، اقتصادی و امنیتی است، لذا مبتنی بر این رویکرد، ماهیت مدیریت در فضای مجازی مشخصاً پایه و ماهیت فرهنگی پیدا می کند. به عبارت دیگر از 

این منظر اساساً برنامه تحول مبتنی بر تحولات فضای مجازی، )حتی در یک سازمان غیرفرهنگی نیز( یک برنامه ای از جنس تحول فرهنگی می تواند محسوب شود.

  9. اگرچه مرکز فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال که اکنون آن را مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی می نامیم، متکفل تدوین و اجرای برنامه 

است، امّا برنامه به سرعت در کل وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی امتداد پیدا کرد. به گونه¬ای که از آثار اجرایی شدن برنامه، به غیر از تغییر نام مرکز )که در واقع نوعی 

تغییر ماهیت و کارکرد است(، این شد که، مرکز مذکور، به عنوان »پیشران وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی« تعریف شود.

  10. به لحاظ محتوایی، »ارکان برنامه تحول« را )که عملًا از اوایل تیرماه 1398 با ابلاغ جناب آقای وزیر، رسمیت یافت(، در این چند محور می توان معرفی کرد: 

   1-10. تحولات فضای مجازی و الگوی نوین مدیریتی و ساختاری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی؛

   2-10. تحولات فضای مجازی و توسعه کسب و کارهای فرهنگی، هنری و رسانه ای؛

   3-10. تحولات فضای مجازی، فرهنگ عمومی و گسترش تولید و نشر محتوا در فضای مجازی؛

   4-10. تحولات فضای مجازی، خدمات فرهنگی و توسعه سامانه ها و پلتفرم های فرهنگی، هنری و رسانه ای.
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  11. به لحاظ روشی و فرآیندی در تدوین و اجرای برنامه تحول هم به چند ویژگی می توان اشاره کرد:

   1-11. مسئله محوری در تدوین اقدامات عملیاتی ذیل برنامه؛

   2-11. ایجاد امتداد سازمانی برای ارکان محتوایی برنامه در همه بخش های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی؛

   3-11. اولویت بندی و کاربست شیوه کارسپاری و پیگیری مستمر روزانه و گزارش دهی هفتگی در فرآیند اجرای برنامه؛

   4-11. حفظ و تقویت ظرفیت ها و قوت های فعلی مرکز توسعه فرهنگ و هنر به عنوان دبیرخانه مرکزی تدوین و اجرای برنامه و ظرفیت ها و قوت های سایر 

بخش های وزارتخانه به عنوان بستر اجرای برنامه.

  12. گزارش تجربه نگاری تدوین و اجرای این برنامه تحول، زمانی عرضه می شود که اگرچه بخشی از نتایج ملموس آن قابل مشاهده و سنجش است، 

اما بی شک بخشی از نتایج در ماه های پیش رو و بخش مهم پیامدهای آن در سال های آینده نمایان خواهد شد. بنابراین همین کتاب می تواند ویرایش دوم و سومی 

داشته باشد که طبعاً باید آن را به بعد موکول کرد.

  13. آنچنان که در متن کتاب هم اشاره شده است، در کنار این تجربه، تجربه سایر دستگاه های فرهنگی )که به اجمال به آنها اشاره شده است( نیز حتما 

خواندنی و شنیدنی خواهد بود که امید می رود نگاشته و عرضه شود. 

  14. وظیفه دارم صمیمانه از همه عزیزانی که نام آنها در شناسنامه اثر آمده است، قدردانی نمایم. همچنین از سایر همکاران محترم در مرکز توسعه فرهنگ 

و هنر در فضای مجازی و موسسه تارا و موسسه فهم و نیز معاونین و مدیران وزارت متبوع و همکاران گرانقدری که در بخش های مختلف وزارتخانه ولو به قدر اقبال 

نشان دادن همراهی کردند سپاسگزاری نمایم. روشن است که رهنمودها، حمایت ها و مانع زدایی های استاد گرانقدرم آقای دکتر سیدعباس صالحی، وزیر محترم فرهنگ 

و ارشاد اسلامی، مهمترین محرک این مسیر سخت و دشوار بود، از ایشان هم خاضعانه تشکر می کنم. از جناب آقای دکتر فیروزآبادی، رئیس محترم مرکز ملی فضای 

مجازی، هم به نمایندگی از همه همکاران آن مجموعه و هم به نمایندگی از همکاران محترم در سایر دستگاه های موثر هم سپاسگزارم.

محمدرضا بهمنی
رئیس مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی

مردادماه 1400
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سرآغاز
تجربه های ارزشمند و قابل انتقال، عموما در راهروی سازمان ها و ادارات، کنج پرونده های خاک گرفته و در سینه مدیران پیشین مخفی می ماند. هزاران راه رفته 

تنها در قالب گزارش های رسمی و مهر و موم شده ثبت و ضبط می شود و کمتر سازمانی به حواشی و پشت صحنه آنها می پردازد. پرداختن به یکی از طرح های 

تدوین و اجرا شده در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، از کاشته  شدن بذر آن تا جوانه زدن و شاخ و برگ یافتنش مقصود اصلی از نگارش این اثر است. باشد که 

آیندگان شاهد به ثمر نشستن آن باشند و چراغ راهی باشد برای مدیران آتی.

بهانه نگارش این اثر نه تنها تغییر و تحولی در یک سازمان خاص،  که تحولات جهانی و سیلاب خروشانی به نام فضای مجازی است که فرهنگ و اقتصاد و دین 

و سیاست و روابط انسانی را متاثر کرده است. »طرح تحول ارتقای نقش وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی« که از آخرین روزهای پاییز 1397 

توسط مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی )مرکز توسعه فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال سابق(1 آغاز شده محور اصلی این کتاب است. در بخش 

اول تاریخچه، اهداف و ساختار وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی معرفی شده. بخش دوم »مسئله« این وزارت خانه 

در مواجهه با تحولات فضای مجازی را تبیین می کند. در بخش سوم گونه های مواجهه حاکمیت با مسئله اختلال در حکمرانی فرهنگ بیان شده و بخش چهارم 

که اصلی ترین بخش کتاب است به معرفی کامل برنامه تحول ارتقای نقش وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی، سیر تدوین، مشکلات و چالش ها 

و اهم اقدامات اجرایی و پروژه ها می پردازد. بخش پنجم بر اجرا و نظارت بر این برنامه اختصاص یافته و آخرین بخش با عنوان »آورده، آتیه، الگو« جمع¬بندی 

و ماحصل بخش های پیشین است.

تلاش شده در این نوشتار که گونه ای از تجربه نگاری سازمانی است تا جای ممکن از ادبیات رسمی و گزارش گونه پرهیز شود تا خواننده در فضایی به دور از 

تکلف های طاقت فرسا،  روایتی از یک مسئله و حل )یا دست کم تضعیف( آن را بخواند. اما در برخی قسمت ها با توجه به اهمیت موضوع و دقیق بودن عبارت 

و واژگان، از ارجاع به ادبیات رسمی گریزی نبوده. مخاطب این اثر به صورت کلی، همه دغدغه مندان عرصه فرهنگ هستند. اما به صورت خاص می تواند برای دو 

گروه، اهمیت بیشتری داشته باشد: 1- آن دسته از مسئولان و مدیران مجموعه های فرهنگی و نهادهای حاکمیتی که سیطره فضای مجازی را بر ریز و درشت 

مناسبات انسانی و اقتدار حاکمیت به خوبی لمس کرده اند و به دنبال درانداختن طرحی نو برای مواجهه با مسئله »اختلال حکمرانی فرهنگ« هستند و 2- آن 

1. مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی، یکی از مراکز زیرمجموعه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی است. اسم قبلی این مرکز »فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال« بود که با توجه به تغییر ماموریت این 
مرکز متناسب با تحولات فضای مجازی و اقدامات برنامه تحول و پس از تصویب سازمان امور اداری و استخدامی به »مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی« تغییر یافت. بر همین اساس در این کتاب از عنوان 

مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی استفاده می شود.
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دسته از اساتید و دانشجویانی رشته های سیاست گذاری، مدیریت و علوم اجتماعی که به دنبال خوانش دانش پنهان در بسترهای سازمان و تحولات حکمرانی در 

حوزه فرهنگ و هنر هستند تا بتوانند در میانه ای از صحنه نظر )دانش های نظری و انتزاعی( و میدان عمل )واقعیات میدانی و سازمانی( حرکت کنند. 

این کتاب حاصل بیش از 50 ساعت مصاحبه و گفت وگو و ساعت ها مطالعه اسناد سازمانی و بررسی های میدانی است که در واقع ماحصل تلاش های جهادگونه 

عزیزانی است که به شیوه های مختلف در طراحی و اجرای این پروژه ها نقش داشتند. »طرح تحول ارتقای نقش وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی« 

و نیز طرح اولیه نگارش این اثر و حمایت از آن، به همت و پشتکار جناب آقای دکتر محمد رضا بهمنی،  رئیس مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی، رقم 

خورده است. در این میان شایسته است از حمایت های جناب آقای دکتر صالحی وزیر محترم فرهنگ و ارشاد اسلامی در مسیر تدوین و اجرای این پروژه ها 

و همچنین حمایت از تجربه نگاری این فعالیت ها تقدیر و تشکر کنیم. امید که در زمانه سیطره فضای مجازی این اثر سهم هر چند کوچکی در ارتقای دانش 

سیاست گذاری و مدیریت حوزه فرهنگ و هنر و تقویت نقش فرهنگ و هنری غنی کشورمان در فضای مجازی داشته باشد.

مهدی مولائی آرانی - عطیه کشتکاران
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درباره وزارت خانه و زیرمجموعه ها

  1-1. شناخت وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
  1-1-1. از گذشته تا امروز

جای شگفتی نیست که موضوع »فرهنگ« از دیرباز در صدر اولویت های حاکمان قرار نداشته و وزارتی با نام فرهنگ در میان اولین وزارت خانه های کشور دیده نمی شده 

و طبیعی است که امورات اقتصادی، قضائی و امنیت بیش از دیگر مسائل مورد توجه زمامداران بوده است. اما به مرور مفهوم فرهنگ و بعدها نام آن با عنوان »معارف« 

و سپس معادل فارسی »فرهنگ« به دایره عناوین وزارت خانه های ایران افزوده شد و پس از تغییر و تبادلاتی در طول 110 سال گذشته به شکل وزارت فرهنگ و ارشاد 

اسلامی کنونی درآمد. اولین وزارت خانه ایران در سال 1197 هجری شمسی و در زمان فتحعلی شاه تاسیس شد. تعداد وزارت خانه ها به مرور افزایش یافت. هیئت دولت 

چهار نفره در زمان حکومت ناصرالدین شاه )سال 1257 شمسی( شش وزیره شد که یکی از این وزارت خانه های تازه تاسیس وزارت »وظایف و علوم«1 بود . از تغییر و 

تحولات وزارت وظایف و علوم زمان ناصرالدین شاه می توان دریافت که امور فرهنگی به معنای عام ذیل این وزارت تعریف شده بود. در سال 1289 وزارت »معارف، اوقاف 

و صنایع مستظرفه« عهده دار امور فرهنگی می شود. فرهنگستان ایران در سال 1317 کلمه فرهنگ را با کلمه معارف جایگزین می کند و به این ترتیب واژه »فرهنگ« 

در ادبیات حاکمان ایران وارد می شود. اما بایستی در نظر داشت که وزارت فرهنگِ آن زمان با وزارت فرهنگی که امروزه در نظر داریم فاصله بسیاری داشته و عمدتا به 

مدیریت امور هنری در معنای امروزی می پرداخته.2  ترکیب یا انفکاک دو مقوله »فرهنگ و هنر« و »آموزش و پرورش« یکی از دغدغه های زمامداران بوده، به نحوی 

که در سال 1343 بر اساس مصوبه مجلس سنا و شورای ملی با حذف وزارت فرهنگ و اداره کل هنرهای زیبای کشور دو وزارت خانه به نام های وزارت فرهنگ و هنر 

و وزارت آموزش و پرورش ایجاد می شود. اما پس از پیروزی انقلاب اسلامی همانطور که انتظار می رود تغییراتی در ساختار  اداره کشور صورت بگیرد. بر اساس مصوبه 

شورای انقلاب اسلامی دو وزارت خانه ای که چهارده سال پیش از یکدیگر تفکیک شده بودند دوباره ادغام می شوند و وزارت »فرهنگ و آموزش عالی« شکل می گیرد. 

آخرین رخداد قابل توجه در سرگذشت این تغییر و تحولات، تغییر نام وزارت اطلاعات و جهانگردی به وزارت »ارشاد ملی« است و دو سال بعد در سال 1359 نام وزارت 

»ارشاد اسلامی« به خود می گیرد. در واقع ساختار فعلی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برپایه وزارت اطلاعات و جهانگردی اوایل انقلاب بنا شده و با ادغام واحدهای 

1. تاریخچه و سیر تحول تشکیلاتی و ساختاری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در یکصد سال اخیر، ج 1، علی بنیادی نائینی، رضا خانی، کمیل رودی، پژوهشگاه فرهنگ هنر و ارتباطات، 
ص 42

2. همان، ص18
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وزارت فرهنگ و آموزش عالی، رنگ و بوی فرهنگی نیز به خود می گیرد. 1 ساختار و تشکیلات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی اسلامی در سال 1361 به صورت موقت 

به تصویب می رسد و با توجه به شرایط جنگی پیش آمده برای کشور در سال 1365 قانون اهداف و وظایف این وزارت به تصویب مجلس شورای اسلامی رسیده و در 

نهایت نام آن به »وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی« تغییر می یابد. 2  این تغییرات حاصل ادغام یا انفکاک سازمان ها یا وزارت خانه های متفاوت در این وزارت خانه و به تبع 

آن دگرگونی هایی در ساختار و شرح وظایف آن بوده است. آخرین تغییرات ثبت شده وزارت فرهنگ تا به امروز در سال 1383 صورت گرفته که نمودار نهایی آن شامل 

شش معاونت تخصصی و  دو معاونت پشتیبانی به تایید سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور رسید و برای اجرا ابلاغ شد.

  2-1-1. اهداف و  ساختار
مطابق ماده 1 قانون اهداف و وظایف وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی که در سال 1365 به تصویب مجلس و یک سال بعد به تصویب شورای نگهبان رسیده است، هدف 

از تشکیل این وزارت خانه هشت مورد زیر عنوان شده است:

  1. رشد فضائل اخلاقی بر اساس ایمان و تقوی.

  2. استقلال فرهنگی و مصونیت جامعه از نفوذ فرهنگ اجانب.

  3. اعتلای آگاهی های عمومی در زمینه های مختلف و شکوفایی استعدادها و روحیه تحقیق،

  4. تتبع و ابتکار در جامعه.

  5. رواج فرهنگ و هنر اسلامی.

  6. آگاهی جهانیان نسبت به مبانی و مظاهر و اهداف انقلاب اسلامی.

  7. گسترش مناسبات فرهنگی با ملل و اقوام مختلف بخصوص مسلمانان و مستضعفان جهان.

  8. فراهم آمدن زمینه های وحدت میان مسلمین.3 

گستردگی جغرافیایی و وظایف وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی موجب شکل گیری ساختاری چندلایه شده است. معاونت ها، سازمان ها و مراکز، دبیرخانه و شوراهای 

وابسته، ادارات کل استانی و واحدهای استانی، مراکز عمومی غیردولتی وابسته و موسسات اقماری هر کدام به نوعی بخشی از اهداف و وظایف وزارت فرهنگ و ارشاد 

اسلامی را به دوش می کشند.

1. تاریخچه و سیر تحول تشکیلاتی و ساختاری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در یکصد سال اخیر، جلد اول، صفحات 19 و 20
2. تاریخچه و سیر تحول تشکیلاتی و ساختاری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در یکصد سال اخیر، جلد اول،  صفحات 135 و 136

https://rc.majlis.ir/fa   1365/12/12 3. قانون اهداف و وظایف وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، مصوب
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این وزارت خانه در حال حاضر از شش معاونت تشکیل شده است: معاونت امور فرهنگی، معاونت امور مطبوعاتی و اطلاع رسانی، معاونت امور هنری، معاونت قرآنی، 

معاونت توسعه مدیریت و منابع و معاونت حقوقی، امور مجلس و استان ها. علاوه بر معاونت ها، سازمان های وابسته به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی نیز از اهمیت 

بالایی برخوردارند و برخی از آنها رفته رفته به مهره قدرتمندی در عرصه فرهنگ و هنر کشور تبدیل شده اند. پنج سازمان به نام های »سازمان سینمایی و سمعی بصری 

کشور«، »سازمان اوقاف و امور خیریه«، »سازمان حج و زیارت«، »سازمان خبرگزاری جمهوری اسلامی« و »سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی« در این زمره جای 

می گیرند. واحدهای ستادی زیر نظر وزیر شامل مرکز حراست، دفتر وزارتی، مرکز روابط عمومی، دفتر ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات، دبیرخانه شورای فرهنگ 

عمومی و »مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی« هستند1 و دبیرخانه ها و شوراهای وابسته نظیر شورای فرهنگ عمومی نیز در مجموعه وزارت فرهنگ و ارشاد 

اسلامی جای می گیرد.  

برخی از معاونت ها و واحدهای تابعه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به منظور کاهش تصدی گری، تسهیل فرایندهای اجرایی و برون سپاری پروژه های محوله به 

مجموعه ای خارج از سازمان و در عین حال امین و مطمئن، موسسات اقماری همسو با اهداف خود تاسیس کرده اند که به صورت هیئت امنایی اداره می شوند. از دهه 

60 تا اواسط سال 99،  بیش از 38 موسسه در حاشیه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی تشکیل شده اند.2 این دسته از مراکز غیردولتی وابسته به وزارت فرهنگ و ارشاد 

اسلامی به صورت غیرانتفاعی، غیرتجاری و عمومی فعالیت داشته و بخشی از وظایف و ماموریت های وزارت خانه را در حوزه های تخصصی انجام می دهند. از آن جمله 

می توان از خانه کتاب و ادبیات، موسسه توسعه هنرهای تجسمی معاصر، انجمن موسیقی ایران، انجمن سینمای جوانان ایران، بنیاد ملی بازی های یارانه ای، مرکز نشر 

میراث مکتوب و ... نام برد.3   

  3-1-1. وزارت خانه در وضعیت کلاسیک
تا یکی دو دهه پیش تماشای فیلم های سینمایی برای عموم مردم فقط از روی پرده سینما یا پس از مدتی انتظار، از طریق ویدئو کلوپ ها ممکن بود. کتاب های کم یاب 

را تنها در نمایشگاه کتاب یا کتابخانه های عمومی شهر می شد تهیه کرد و اگر کتاب یا فیلمی توسط وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی توقیف می شد دیگر نمی توانست در 

بازار محصولات فرهنگی سر  بلند کند و در میان مردم جایگاهی بیابد. هرچند جریان های ضدفرهنگی همواره از طریق مجاری غیرقانونی و زیرزمینی در صدد هنجارشکنی 

فرهنگی و هنری بوده اند. در دیدگاه کلاسیک، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در حوزه حاکمیت فرهنگی حرف اول را می زند. قدرت مندترین متولی امر فرهنگ در کشور 

1. تاریخچه و سیر تحول تشکیلاتی و ساختاری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در یکصد سال اخیر، جلد اول، صفحات196 و 197
2. غلامپور آهنگر، ابراهیم و بهروز، فتحی،  گزارش »بررسی وضعیت موسسات و انجمن های وابسته به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی»، شماره مسلسل« 10940، تهران، مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی، 

1390، ص 1
3. تاریخچه و سیر تحول تشکیلاتی و ساختاری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در یکصد سال اخیر، جلد اول، صفحه  206 و 207
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است و وظایف اساسی آن با در نظر گرفتن حاکمیت بی رقیب وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در مقولات فرهنگی و نمایندگی منحصر به فرد از فرهنگ و هنر ایران اسلامی 

است. با چنین رویکردی موضوعات زیر مطرح می شود:

  1-3-1-1. مشروعیت و مقبولیت:  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در وضعیت کلاسیک، حرفش خریدار داشته و مثل ریش سفید فامیل از او حساب 
می بردند. »مشروعیت« و »مقبولیت« در دستگاه های دولتی، اهالی فرهنگ و هنر و عموم مردم ویژگی خاص وزارت خانه در این شرایط است. قوانین و مقررات کشور 

پشت وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی ایستاده اند و ذهنیت اهالی فرهنگ و هنر هم این جایگاه وزارت خانه را تایید می کند. چرا که در تهیه و تدوین آئین نامه ها، ضوابط و 

مقررات، صدور مجوز، نظارت، اعطای تسهیلات و حمایت ها، تنها می توانند به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی چشم امید داشته باشند.

  الف( تهیه و تدوین آئین نامه ها، ضوابط و مقررات: در در رویکرد کلاسیک راهی برای دور زدن ضوابط و مقررات نیست. در راس همه مقررات، وزارت فرهنگ 
و ارشاد اسلامی به عنوان تنها مرجع رسمی و صاحب نفوذ تدوین آئین نامه ها، ضوابط و مقررات در حوزه فرهنگ با اقتدار ایستاده و سایر مراکز دولتی و خصوصی در 

این باره ملزم به سرسپردگی به ابلاغیه های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی هستند. در صورت تخطی از مقررات، سازوکارهای لازم برای برخورد جدی از قبیل لغو مجوز و 

عدم حمایت، موثر خواهند بود. در واقع همه راه های قوانین و مقررات در رویکرد کلاسیک، به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی ختم می شود و هیچ میان بری وجود ندارد.   

  ب( مدیریت توزیع و دسترسی: تولید محتواهای فرهنگی و رسانه ای و مدیریت توزیع و دسترسی آن در رویکرد کلاسیک تنها در ید قدرت وزارت فرهنگ 
و ارشاد اسلامی است. این وزارت خانه تنها پایگاه رسمی تولید و نشر اخبار، نشریات، کتب، فیلم، موسیقی و سایر محصولات مرتبط است و فعالیت های رسانه ای و 

خبری خارج از چارچوب قوانین وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، محکوم به طرد و انزوا هستند. خط قرمزهای دسترسی مخاطبان به محتواهای تولیدی و سانسور آنها 

را نیز مدیران و کارشناسان ارشاد مشخص می کنند. دیده شدن یا نشدن هر محصول فرهنگی بسته به تصمیم آنهاست، ممکن است محتوایی به علت تناسب با اهداف 

سازمانی به وسیله تبلیغات و نشر گسترده تا عرش اعلا بالا برود و محتوای دیگری از سر عدم حمایت، محجور و منزوی بماند.

  ج( صدور مجوز و نظارت: در رویکرد کلاسیک اگر مُهر مجوز وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی پای اثر یا مجموعه¬ای ثبت نشده باشد، دیگر نمی تواند جواز فعالیت 
و مقبولیت بدست آورد. مخاطبان به مجموعه های فرهنگی، هنری و رسانه ای دورافتاده از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی اعتماد نمی کنند و این مجموعه ها هم در صورت 

فعالیت مستقل و بدون مجوز، بساطشان برچیده می شود. با صدور مجوز و ثبت اطلاعات افراد و موسسات، مسیری برای زیر ذره بین گذاشتن آنها و نظارت بر حسن اجرای 

ضوابط و مقررات نیز هموار می شود. به عنوان مثال در عرصه نشر تنها کتبی که مجوز رسمی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی دریافت کنند، می توانند به چاپ و فروش بالایی 

دست یابند و حیات مولف و ناشر را تضمین کنند. یا هنرمندانی در عرصه سینما و موسیقی که از ضوابط پیروی نکنند از سمت حکومت و در نتیجه مردم، طرد خواهند شد. 

  2-3-1-1. اعطای تسهیلات و حمایت ها: این وزارت خانه به دلیل تسهیلات و یارانه هایی که در اختیار دارد از دید اقتصاد فرهنگ یکی از عمده ترین حامیان 
اهالی فرهنگ و هنر و رسانه است. به همین منظور صندوق اعتباری هنر به پیشنهاد وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و جهت حمایت مستمر از هنرمندان، نویسندگان و 
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روزنامه نگاران به صورت موسسه ای غیردولتی و دارای شخصیت مستقل در سال 83 تاسیس شد. این صندوق به منظور فراهم ساختن شرایط مساعد برای جذب و 

شکوفایی استعدادها، گسترش زمینه ایجاد اشتغال و تضمین خلق آثار فرهنگی، هنری و سینمایی و مطبوعاتی و تامین رفاه اجتماعی و معیشتی به حمایت از اعضا 

می پردازد. حمایت های بیمه ای، توسعه ای، معیشتی و تامین آتیه بخشی از فعالیت های صندوق اعتباری هنر است.1 

  3-3-1-1. محوریت داشتن در رویدادهای فرهنگی، هنری و رسانه ای: بسیاری از مردم، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی را به نمایشگاه کتاب یا برگزاری 
جشنواره فیلم فجر می شناسند و به نوعی بزرگترین رویدادهای فرهنگی، هنری و رسانه ای کشور، ویترین فعالیت های این وزارت خانه است. نقش محوری وزارت 

فرهنگ و ارشاد اسلامی در رویدادهای فرهنگی، هنری و رسانه ای به ویژه پس از انقلاب اسلامی ایران بسیار پررنگ تر شده است و از این قبیل می توان به برگزاری 

انواع نمایشگاه ها و جشنواره های متعدد بین المللی، ملی و استانی اشاره کرد. جشنواره سینمایی فجر، بزرگترین جشنواره فیلم ایران است که از سال 1361 هر ساله 

در قلب تهران برگزار می شود. از سال 1374 جشنواره به صورت بین المللی برگزار شده و علاوه بر سینمای ایران، در بخش بین الملل به بررسی فیلم هایی از سینمای 

جهان می پردازد.2 نمایشگاه بین المللی کتاب تهران نیز از سال 1368 تقریبا هر ساله میزبان ناشران و اهالی کتاب و کتابخوانی بوده که مجری و برگزارکننده آن موسسه 

نمایشگاه های فرهنگی ایران زیر نظر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی است. در هر دوی این رویدادها و دیگر رویدادهای اثرگذار کشور نظیر نمایشگاه رسانه های دیجیتال، 

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی نقش محوری و کلیدی ایفا می کند و عملا بدون حمایت های مادی و معنوی ارشاد، برگزاری این رویدادها در این مقیاس ممکن نیست. 

در مجموع در دیدگاه کلاسیک نگاهی سلسله مراتبی و قدرت طلبانه با نادیده انگاشتن عناصر انسانی یا سیطره بر آنها حاکم است. قوانین نظام کلاسیک مدیریتی 

تغییرناپذیر هستند و در صورت تخطی از آنها فرد یا مجموعه خاطی از عرصه فعالیت و رقابت حذف شده و به سختی قادر به احیای خویش خواهد بود. وزارت فرهنگ 

و ارشاد اسلامی نیز، تا پیش از فراگیرشدن استفاده از فضای مجازی و رسانه های نوین، در وضعیت کلاسیک تثبیت شده ای قرار داشت، اما لرزه های رسانه ای شدن 

مقولات فرهنگی و هنری، تَرکَ های عمیقی بر این قامت استوار وارد ساخته و اگر چاره ای اندیشیده نشود، دیری نپاید که این بنا از اساس فرو بریزد!

1.   https://www.honarcredit.ir/     سایت صندوق اعتباری هنر 
2.   https://www.fajriff.com/     سایت جشنواره جهانی فیلم فجر
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  2-1. از مرکز فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال تا مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی  
پس از معرفی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی لازم است به یکی از مراکز زیرمجموعه این وزارت خانه که موضوع اصلی نگارش این کتاب است و عمده وظایف وزارت 

فرهنگ و ارشاد اسلامی را در حوزه رسانه های نوین و فضای مجازی به عهده دارد پرداخته شود. در واقع تشکیل مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی سرآغاز 

ورود جدی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به عرصه ایفای نقش در حوزه تحولات رسانه و فضای مجازی است.

  1-2-1. پیدایش
با ورود رایانه و ابزارهای نوین ارتباطی به بازار محصولات الکترونیکی، فضای فکری و فرهنگی کشور نیز دچار تنش هایی شد. به مرور چالش ها و مشکلاتی از دل این پدیده 

سر باز کرد و مدیران و مسئولان را به فکر واداشت که برای ساماندهی پیامدهای آن، قوانین و مقرراتی تصویب کنند. در این میان سه قانون که در فاصله سالهای 65 تا 83 

تصویب شده اند بیش از همه در تعیین وظایف وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در قبال رسانه تاثیرگذار بوده اند. قانون اهداف و وظایف وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی مصوب 

پایان سال 65 در بند )2( 1 و )22(2 از ماده )2( بر مطالعه و تحقیق درخصوص تبلیغات رسانه ها و صدور مجوز مراکز فرهنگی، هنری، رسانه ای و نظارت بر آنها تاکید می کند. 

سال 79 قانون حمایت از پدیدآورندگان نرم افزارهای رایانه ای به تصویب می رسد و چهار سال بعد در تاریخ 83/4/21، آئین نامه آن تصویب می شود که وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامی را مکلف به بررسی محتوا و ثبت نرم افزارهای رایانه ای می کند. سومین قانونی که درصدد ساماندهی رسانه های نوین و پیامدهای آن بوده قانون برنامه چهارم 

توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران است که در بند »ط« ماده )104(3 ، بند »ج« ماده )109(4  و بند »ج« ماده )113(5 بر حمایت از فعالیت 

فرهنگی رسانه ای و اشخاص حقیقی و حقوقی تاکید می کند. بر اساس این قوانین سه وظیفه اصلی برای وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی تعریف می شود که در آن زمان 

هیچ اداره یا معاونتی عهده دار انجام آنها نبود: 1. حمایت از اشخاص حقیقی و حقوقی فعال در حوزه رسانه 2. بررسی محتوا و تبلیغات و 3. صدور مجوز مراکز رسانه ای و 

نظارت بر آنها. به منظور جامه عمل پوشاندن به این قوانین و مقررات و سایر مستندات قانونی که آشکارا یا در لفافه انجام مأموریت های مشخصی در حوزه تولی رسانه ها و 

آثار فرهنگی و هنری دیجیتال را برعهده این وزارت خانه نهاده است و نیز ضرورت بهره گیری از فرصت های فناوری اطلاعات و تحولات نوین رسانه ای و مقابله با چالش های 

آن در حوزه فرهنگ »مرکز توسعه فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال« در دومین سطح سازمانی و هم سطح معاونت های این وزارت خانه در سال 1385 تاسیس شد.

1. مطالعه و تحقیق در زمینه تبلیغات رسانه های جهانی و کشف روش های مورد عمل آنها و اتخاذ شیوه های مناسب مقابله با آن در صورت لزوم.
2. صدور اجازه تأسیس یا انحلال مراکز، مؤسسات و مجامع فرهنگی، مطبوعاتی، خبری، هنری، سینمایی، سمعی و بصری و مؤسسات  انتشاراتی و تبلیغاتی در کشور و نظارت بر فعالیت های آنها و همچنین ناشرین 

و کتاب فروشان در چارچوب ضوابط و مقررات مربوط.
3. انجام حمایت های لازم از اشخاص حقیقی و حقوقی که در چارچوب مقررات  مصوب شورای  عالی انقلاب فرهنگی در توسعه فضاهای مجازی فرهنگی، هنری و  مطبوعاتی در محیط های رایانه ای و اینترنتی 
فعالیت می کنند و به ویژه اعطای تسهیلات  لازم برای برپایی پایگاه های رایانه ای و اطلاع رسانی حاوی اطلاعات فرهنگی، دینی، تاریخی و علمی به زبان و خط فارسی توسط بخش های مختلف اجرایی کشور جهت 
 استفاده عموم و همچنین ایجاد شرایط لازم توسط صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران برای دریافت برنامه های صوتی و تصویری از طریق شبکه های اطلاع رسانی کابل و کانال های ماهواره ای براساس ضوابط سازمان 

صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران.
4. حمایت از گسترش منابع و اطلاعات به خط و زبان فارسی و تدوین و تصویب  استانداردهای ملی و بین المللی نمایش الفبای فارسی در محیط های رایانه ای.

5. دولت مکلف است به منظور تجلی و توسعه مفاهیم و نمادهای هویت اسلامی و  ایرانی، در ساختار سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و علمی و نیز تعامل اثربخش میان ایران  فرهنگی، تاریخی، جغرافیائی و زبانی با 
رویکرد توسعه پایدار، نسبت به تدوین و اجرای سیاست های حمایتی از تولیدکنندگانی که محصولات خود را متناسب با مزیت ها و مؤلفه های فرهنگی کشور تولید می کنند، اقدام نماید.
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  2-2-1. وظایف و کارنامه سوابق
عمده رسالت مرکز در دو جبهه ستادی و غیرستادی تعریف شده است. این مرکز علاوه بر مأموریت توسعه و تصدی کاربری ابزارهای مبتنی بر فناوری ارتباطات و اطلاعات 

در حوزه ستاد وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، وظایف دیگری را به صورت حمایتی یا اجرایی بر عهده دارد که می توان آنها را در چهار محور زیر خلاصه کرد:

  1. فعالیت های پژوهشی و مطالعاتی، تدوین مستندات راهبردی و قوانین

  2. توسعه رسانه های دیجیتال در بخش فرهنگ

  3. ارتقای دانش و مهارت در حوزه رسانه

  4. صدور مجوز، ثبت مالکیت، بررسی محتوا و  نظارت

این مرکز از زمان تاسیس، برگزاری جشنوا ره ها و نمایشگاه های ملی و استانی رسانه های دیجیتال را در کارنامه خود دارد. اجرای قانون حمایت از حقوق پدیدآورندگان 

نرم افزارهای رایانه ای، ثبت نرم افزارهای رایانه ای، حمایت از توسعه کمی و کیفی رسانه های دیجیتال، ساماندهی سایت ها و ثبت و اعطای مجوز فعالیت موسسه ها و 

مراکز فرهنگی رسانه ای، یاری رسانی به توسعه صادرات نرم افزارهای فرهنگی، برگزاری نشست های تخصصی و کارگاه های آموزشی در حوزه رسانه دیجیتال و ... بخشی 

از فعالیت های این مرکز در 14 سال گذشته است. به طور خلاصه وظایف این مرکز  از قرار زیر است:

  1. بسترسازی برای تولید انبوه محصولات فرهنگی دیجیتال با محتوای همسو با ارزش های نظام اسلامی و حمایت از توسعه کمی و کیفی رسانه های دیجیتال

  2. ساماندهی و نظام مند کردن فعالیت های فرهنگی دیجیتال در کشور

  3. فرهنگ سازی و آشناکردن عموم مردم با فرصت ها، چالش ها و فرهنگ استفاده صحیح از رسانه های دیجیتال و ارتقای سطح دانش و مهارت پدیدآورندگان 

رسانه های دیجیتال1 

  3-2-1. ساختار مرکز و نیروی انسانی
روند تغییر و بروزرسانی ساختارهای رسمی در سازمان ها و مراکز دولتی امر دشواری است که گاه گذر از هفت خوان رستم می طلبد. این مقاومت نسبت به تغییر از سویی 

موجب می شود با روی کارآمدن هر مدیر جدید، ساختارها طبق سلایق فردی متحول نشود و مدیران ملزم باشند که در چارچوب سابق برنامه های خود را پیش ببرند، 

اما از سوی دیگر به مرور ساختارهای غیررسمی شاخ و برگ پیدا می کنند و به صورت نرم و خزنده خود را در میان ساختار رسمی جای می دهند. مرکز توسعه فرهنگ 

و هنر در فضای مجازی نیز همانند بسیاری از سازمان ها و نهادهای دولتی ساختار رسمی مصوبی دارد که موقعیت شغلی و سمت افراد بر اساس آن تعریف می شود، 

اما ناکارآمدی ساختار رسمی در برخی برهه ها موجب شده که ساختار سیال غیررسمی نیز ایجاد شود.

1.   https://saramad.farhang.gov.ir/
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از زمان تشکیل مرکز توسعه فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال تا سال 99 ساختار رسمی مرکز بدون تغییر باقی مانده و در طول مدیریت روسای مختلف تلاش شده 

تا التزام حداکثری به ساختار وجود داشته باشد. اما به اقتضای مسائل جدید، گاه معاونت ها و سمت هایی پدید می آمدند که به علت دشوار بودن فرایند تصویب خواهی 

یا عدم ارائه الگوی جامع تغییر ساختار، در ساختاری غیررسمی حیات موقتی می یافتند. روشن است که این ساختار غیررسمی با تغییر مدیریت مرکز در هر دوره 

دستخوش تغییراتی می شده و در عمل نمی توانسته اهداف بلندمدتی را در برنامه کار خود قرار دهد. معرفی کامل ساختارهای غیررسمی پدید آمده در طول این 15 سال 

به دلیل تغییرات مدام و عدم پایبندی مدیران پسین به ساختارهای ایجاد شده مدیران پیشین، در اولویت این نوشتار نیست.

ساختار  رسمی
سه سطح همکاری مدیر ارشد، مدیر میانی و کارشناس در ساختار مرکز تعریف شده است. مدیران ارشد در سمت معاونت و مدیران میانی به عنوان مدیر گروه و ذیل 

معاونت ها مشغول به فعالیت هستند. کارشناسان بدنه اصلی کارمندان را تشکیل می دهند. در هر دوره مشاورانی نیز به صورت مستقیم زیر نظر مدیر مرکز همکاری 

داشته اند که به دلیل لحاظ نشدن این موقعیت کاری در ساختار رسمی مرکز، پشتیبانی از فعالیت آنها در قالب موسسه تارا انجام می شود. 

این مرکز در ساختار رسمی با دو معاونت در سطح وزارت خانه به فعالیت خود ادامه می دهد:

  1. معاونت فناوری اطلاعات: این معاونت در حوزه زیرساخت، پشتیبانی، راهبری ساما نه های دیجیتال و توسعه، پشتیبانی و راهبری سامانه های فاوا 
فعالیت می کند.

  2. معاونت رسانه های دیجیتال: این معاونت در زمینه صدور مجوز و بهبود کسب وکار دیجیتال در حوزه فرهنگی اقدام و فعالیت می کند. 
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ساختار  غیررسمی
در بسیاری از سازمان ها ساختار رسمی و مصوب اداری در عناوین، کارکردها و وظایف تفاوت مشهودی با ساختار غیررسمی دارد. ایجاد ساختار غیررسمی قاعده و 

قانون مشخصی ندارد و می تواند خلق الساعه رخ دهد. سیستم مکاتبات اداری و حقوق و مزایا بر اساس ساختار رسمی صورت می گیرد اما نقش ساختار غیررسمی 

را در پیشبرد اهداف سازمان نمی توان نادیده گرفت. به عبارتی ساختار غیررسمی عرصه جولان مدیران و روسا برای پوشش کاستی ها و نیازها و نیز فرصتی برای بروز 

خلاقیت های ساختارشکنانه در دل سازمان است. در این قسمت در صدد تحسین یا تقبیح به وجودآمدن یا به وجودآوردن موقعیت های شغلی خارج از چارچوب مصوب 

نیستیم، بلکه نگاهی گذرا داریم بر انواع تغییرات غیرمصوب ساختاری در مرکز توسعه فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال از زمان تاسیس تاکنون و شمردن برخی 

از عوامل ایجاد این تغییرات.

انواع تغییرات در ساختار  رسمی
  1. ایجاد و حذف معاونت: از زمان تاسیس مرکز رسانه های دیجیتال در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، یکی از بارزترین تغییرات ساختاری، کاستن و افزودن 
تعداد معاونت ها بوده است. تعداد معاونت های مصوب این مرکز از ابتدا تا پیش از برنامه تحول، دو معاونت فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال بوده، اما در برهه هایی 

این تعداد حتی به 5 معاونت هم رسیده است: معاونت فرهنگ سازی و اطلاع رسانی، معاونت کسب وکارهای دیجیتال، معاونت امور محتوا، معاونت فرهنگ سازی و 

توسعه کسب وکار، معاونت اجرایی و ... . چنان که از اسامی این معاونت ها روشن است بعضا از ادغام عناوین و مسئولیت های معاونت ها یا تفکیک آنها به وجود آمده اند.

  2. تغییر موقعیت گروه ها در معاونت ها: در ساختار رسمی اولیه این مرکز، پنج گروه مصوب شده که هر گروه دارای یک مدیر گروه و یک یا چند کارشناس 
است. برخی از این گروه ها مانند شبکه ملی فرهنگ موقعیت شناوری را در نسبت با معاونت ها و مدیریت مرکز تجربه کرده اند. ایجاد شبکه ملی فرهنگ ابتدا به صورت 

غیررسمی صورت گرفته و پس از تصویب یا به عنوان گروهی زیر نظر مستقیم مدیر مرکز و هم عرض با معاونت ها تعریف می شده و یا ذیل معاونت امور رسانه های 

دیجیتال یا معاونت محتوا مشغول به فعالیت بوده.

  3. تغییر موقعیت همکاران در معاونت ها: جابجایی نیرو بین معاونت ها و گروه ها نیز از دیرباز در این مرکز و بسیاری سازمان های دولتی رایج بوده و هست. 
اعطای حکم برای یک سمت مصوب و شرح وظایف در سمتی دیگر یا ایجاد سمتی انشائی به خصوص در سازمان هایی که منع به کارگیری نیروی خارج از سازمان 

دارند بسیار زیاد مشاهده می شود. به عنوان مثال در زمان ایجاد پست انشائی معاونت امور رسانه از آنجا که چنین موقعیت شغلی در مرکز وجود نداشته، مدیریت گروه 

برنامه ریزی و بودجه به معاون مذکور سپرده شده بود.
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انواع تغییرات در ساختار  غیررسمی
ذکر علل این تغییر و تحولات در ساختار مصوب در واقع ناظر به دو موضوع است. اول این که از اساس چرا در سازمانی نیاز به تغییر احساس می شود و دوم این که چرا 

عمدتا مدیران ترجیح می دهند این تغییرات را از راهی غیر از ارائه طرح و پیشنهاد و پیگیری برای تصویب آن پیش ببرند؟ 

  1. پیدایش نیازهای جدید  و دشواری تغییر ساختار: شکی نیست که یکی از مهم ترین علل تغییرات غیررسمی ساختارها آن بوده که به موازات تحولات 
پرشتاب فضای مجازی نیازهای تازه ای در مرکز به وجود می آمده که تصویب ساختاری آن با دست اندازهای بسیاری مواجه بوده. به عنوان مثال نقش فضای مجازی 

در رونق کسب وکارها باعث ایجاد معاونتی با این عنوان شده و  به حاشیه  رفتن تولید و استفاده از حامل های فیزیکی دیجیتال، اهمیت حمایت از تولید نرم افزارها در 

قالب سی دی و دی وی دی را کاهش داده است.

  2. سیاست های مقطعی مدیران: عدم وجود افق دوردست از فعالیت های مرکز و تمایل مدیران به خروجی های زودبازده یکی از عوامل تن ندادن به 
چالش های تغییرات بنیادین در ساختار است. وقتی می توان با چند حکم ساده ی درون سازمانی برای سالیانی تغییرات موقتی ایجاد کرد چرا فرد خود را با مشکلات 

اداری تغییر ساختار درگیر کند؟ از سویی حداکثر طول عمر مدیریت در این مرکز تاکنون پنج سال بوده است. نه تنها با سرکار آمدن دولت جدید، وزرا و مدیران رده بعدی 

تغییر می کنند که عمدتا تمایل به همکاری با مدیران سابق در دوره های مختلف یک دولت واحد نیز وجود ندارد. اولین مدیر مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی 

آقای موسی زارع پور بودند که از سال 85 تا 90 این مسئولیت را به عهده داشتند. پس از ایشان آقای حسن علیزاده از سال 90 تا 92، آقا حسن نجفی سولاری از سال 

92 تا 93 و آقای سید مرتضی موسویان از سال 93 تا 97 در منصب مدیریت این مرکز حضور داشتند. از آذرماه 97 نیز آقای محمدرضا بهمنی در این سمت قرار گرفتند.

  3. ابهام در ساختار: در ساختار مصوب پیشین مرکز، گرچه موقعیت های شغلی روشن است اما در سطح گروه ها و کارشناسان تصریحی مبنی بر این که 
هر گروه و کارشناس دقیقا ذیل کدام معاونت تعریف شده وجود ندارد و همین مسئله موجب اعمال سلیقه مدیران و تفاسیر مختلف از شرح وظایف کارشناسان شده 

است. به عنوان مثال درخصوص »گروه توسعه و ترویج فناوری« این اختلاف نظر وجود داشته که آیا هدف توسعه و ترویج محتوا بوده یا فناوری اطلاعات و بر این 

اساس بایستی ذیل کدام معاونت تعریف شود؟

  4. نیروی انسانی: در بسیاری مواقع به جای آن که ساختار، جایگاه نیروی انسانی را مشخص کند، زیاده یا کاستی نیروی انسانی و مسائل جنبی دیگر 
است که به ساختار شکل و شمایل جدید می دهد. محدودیت ها و قوانینی که وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای جذب نیرو دارد و الزام بکارگیری نیروی رسمی موجب 

می شود وظایف مقرر و توانمندی های نیرو لزوما تناسب نداشته باشند. از سوی دیگر گاهی برخی افراد به سفارش مدیران سرشناس به این مرکز معرفی شده اند و 

بهترین راه برای به کارگیری آنها ایجاد پست و موقعیت شغلی متناسب با آن شخص بوده است. موقعیت های شغلی ای که بعضا با ورود یک شخص ایجاد می شده و 

با خروج او از مجموعه از میان می رفته! 
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نیروی انسانی
مرکز فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی دارای نیروهای رسمی، پیمانی، قراردادی و موسسه ای است. نیروهای موسسه ای، نیروهایی 

هستند که در موسسات غیردولتی به کار گرفته شده اند.  در طی سالیان، حضور این نیروها در پست های رسمی و مدیریت  عالی، به روندی کاملا عادی و رایج تبدیل 

شده بود. در ساختار رسمی مرکز، 29 کارشناس، 7 مدیر گروه، 2 معاون و رئیس مرکز در نظر گرفته شده که محل خدمت کارشناسان در ساختار رسمی به صورت دقیق 

مشخص نشده است. به این معنا که معاونان و مدیران گروه می توانند بر اساس سلیقه و صلاحدید خود و میزان نفوذی که میان مدیران و کارمندان دارند، کارشناسان را 

در حیطه مدیریت خود به کار گیرند یا از آنها اعلام بی نیازی کنند. نیروهای حراست و روابط عمومی نیز از سوی وزارت خانه در مرکز مشغول به خدمت هستند.

همانطور که در فصل قبل درخصوص موسسات اقماری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی ذکر شد، این مرکز نیز از زمان تاسیس تاکنون از چند موسسه به عنوان بازوی 

اجرایی عملیاتی سازی طرح و برنامه های خود بهره برده است، اما مسائل و مشکلات مالی و برخی اختلاف نظرها باعث شده که هر موسسه عمر محدودی داشته 

باشد و پس از محدودیت فعالیت، جای خود را به موسسه دیگری بدهد. همانطور که پس از آغاز به فعالیت موسسه فرهنگی هنری توسعه ارتباطات و اطلاعات )تارا(، 

موسسه رسانه پرداز جم به مرور منحل شد، در اواخر سال 99، با تاسیس موسسه فرهنگ و هنر در محیط مجازی )فهم( از میران فعالیت و اثرگذاری موسسه تارا به 

تدریج کاسته شد.

  4-2-1. نقش مرکز فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال در وزارت کلاسیک
رسانه لحظه به لحظه در حال نو شدن است و اگر با تغییرات آن همراه نشویم، شکاف میان آنچه هست و آنچه باید باشد هر روز بیشتر و بیشتر می شود. مرکز توسعه 

فرهنگ و هنر گرچه نسبت به دیگر معاونت ها یک واحد نوپا و نوین در وزارت خانه به شمار می آید، اما کارکردهای آن عموما بر بستر کلاسیک شکل گرفته است، بر 

اسکلتی قدیمی و مناسب نیازهای زمان تاسیس. به این معنا که همان سه کارکرد کلاسیک ذکرشده درخصوص وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی )مشروعیت و مقبولیت، 

اعطای تسهیلات و حمایت ها، محوریت داشتن در رویدادهای فرهنگی، هنری و رسانه ای( در خصوص مرکز توسعه فرهنگ و هنر نیز صدق می کند و نقش های جدید و  

طبقات و واحدهای نوساز این بنا  نیز بر همان بسترهای کلاسیک بنا شده اند. یکی از عمده ترین مبانی نگاه کلاسیک مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی این 

است که در واقع مرکز به عنوان یک مجموعه سازمانی به موازات سایر بخش های وزارت خانه تلقی و تعریف شده است. اگر معاونت های فرهنگی، مطبوعاتی و... هر کدام 

به وظایف و تکالیفی می پردازند، نگاه کلاسیک این است که حیطه رسانه های دیجیتال کاملا مجزا از دیگر معاونت ها و با شرح وظایف متفاوتی تعریف شده و تلاقی 

میان امور فرهنگی، مطبوعاتی و... و رسانه های دیجیتال و فضای مجازی شکل نخواهد گرفت. بنابراین تعریف یک مرکز به موازات سایر بخش های وزارت خانه می تواند 

پاسخگوی همه نیازهای رسانه ای باشد، در حالی که این رویکرد امروزه به رویای شیرین سربازی در زیر آتش توپ و تانک دشمن می ماند!
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  1. مشروعیت و مقبولیت: سال های ابتدایی تشکیل مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی، سال های اوج فعالیت و شکوفایی آن بود و بخش زیادی 
به مقبولیت آن در میان مردم بازمی گشت. مشابه وزارت خانه در وضعیت کلاسیک، مرکز نیز در سه حیطه تهیه و تدوین آئین نامه ها، ضوابط و مقررات و مدیریت توزیع و 

دسترسی و صدور مجوز و نظارت، از مشروعیت و مقبولیت در قوانین جاری کشور، دستگاه های دولتی، اهالی فرهنگ و هنر و نیز عموم مردم برخوردار است. در واقع از 

مهم ترین رسالت های مرکز صدور مجوز، ثبت مالکیت، بررسی محتوا و نظارت بر محتوا بوده که به اقتضای شرایط برهه های مختلف، فعالیت هایی در هر یک از محورها 

صورت پذیرفته است که برخی از آنها در زمان خود تاثیرگذاری خوبی داشته اند.

  2. اعطای تسهیلات و حمایت ها: مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی در بحث حمایتی از طریق رایزنی با معاونت علمی ریاست جمهوری زمینه 
شکل گیری شبکه ملی فرهنگ )مراکز و خانه  فرهنگ دیجیتال و موسسات دیجیتال استانی( را فراهم کرده و سخت افزارهای لازم برای شکل گیری آنها را تهیه کرده است. 

البته اغلب این مراکز به جز موارد معدود، اکنون کارآیی ابتدایی خود را از دست داده اند. علاوه بر این این مرکز به تناسب وضعیت بودجه، سالانه اعتباراتی را در جهت حمایت 

مستقیم یا غیرمستقیم از فعالان و فعالیت های فرهنگی دیجیتال داشته است. همچنین در سال 99 از طریق سپرده گذاری در صندوق توسعه هنر، فصل جدیدی از اعطای 

تسهیلات به فعالان فرهنگی دیجیتال از طریق این مرکز گشوده شد.

  3. محوریت داشتن در رویدادهای فرهنگی، هنری و رسانه ای: جشنواره و نمایشگاه های رسانه های دیجیتال یکی از مهم ترین رویدادهای فرهنگی-رسانه ای 
کشور است که به همت این مرکز هر ساله طراحی و اجرا شده است. از این رو محوریت داشتن مرکز در برگزاری این رویدادها، به نوعی باعث هویت بخشی به مرکز و 

تقویت ارتباط آن با بدنه جامعه و مخاطبان رسانه های دیجیتال می شده است. تا زمان نگارش این اثر، 12 دوره جشنواره رسانه های دیجیتال و 13 دوره نمایشگاه رسانه های 

دیجیتال توسط مرکز برگزار شده است. البته از سال 1398، دو دوره ی نمایشگاه رسانه های دیجیتال به صورت نمایشگاه تخصصی )B2B(  و موضوعی و به جای تهران 

در استان ها برگزار گردید.

  4. پشتیبانی فنی از وزارت خانه: ماشینی کردن فرایندهای جاری وزارت خانه تحت عنوان شکل گیری سامانه های جدید، اتوماسیون اداری و تامین تجهیزات 
اداری نیز بخشی از کارکردهای مرکز است که در بستر کلاسیک وزارت خانه شکل گرفته است. این بخش از کارکردهای مرکز، تقریبا مهم ترین بخش فعالیت های مرکز 

به شمار می رفت. مطابق ساختاری که پیشتر معرفی شد، امور مربوط به نرم افزارهای سازمانی، شبکه و زیرساخت فنی وزارت خانه )از جمله ایجاد و نگهداری سرورها، 

شبکه ها و تجهیزات سخت افزاری فناورانه( و همچنین پشتیبانی از راه اندازی و نگهداشت سیستم های رایانه ای وزارت متبوع بر عهده این مرکز بوده است. طراحی و راهبری 

سامانه های وزارت خانه، تا قبل از شکل گیری پنجره واحد مجوزها و خدمات )بعدا به تفصیل در این باره سخن به میان آمده است( غالباً بر بستر سازوکار شیرپوینت بوده 

است که به نوبه خود مشکلات و چالش هایی را در پی داشته است. 
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   5-2-1. تغییر نام به مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی

در پی تدوین و اجرای برنامه تحول، نام مرکز توسعه فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال، به مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی تغییر کرد که سرگذشت آن 

در بخش های بعدی روایت خواهد شد.



بخش دوم

 تبیین مسئله؛
 تلاقی فرهنگ و
فضای مجازی
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تبیین مسئله، تلاقی فرهنگ و فضای مجازی
وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامیِ دیروز و امروز به علت تحولات فضای مجازی و دامنه اثرگذاری آن بر فرهنگ و هنر، در جایگاه های متفاوتی قرار گرفته اند. این بخش با 

نگاهی به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در وضعیت کنونی و تبیین نسبت فرهنگ و فناوری، مسئله عمده ای که وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و مرکز توسعه فرهنگ 

و هنر در فضای مجازی با آن مواجه شده را تشریح می کند. مسئله ای که منجر به برزخ حکمرانی فرهنگ و تزتزل هیمنه این وزارت خانه شده است. عوامل و شرایط 

بروز این مسئله و مبانی و رویکردهای مواجهه با آن فصول پایانی این بخش را تشکیل می دهد.

  1-2. وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در وضعیت کنونی
همه گیری کرونا باعث جهش ناگهانی مصرف فضای مجازی در کل دنیا شد. آموزش مجازی و آنلاین شدن کسب وکارها پای بسیاری از افراد را به فضای مجازی باز کرد 

و زیست مجازی جوامع انسانی را گسترش داد. یکی از رویدادهای مهم فرهنگی ایران نمایشگاه بین المللی کتاب است که همه ساله در اردیبهشت ماه برگزار می شد. 

شیوع بیماری کرونا این نمایشگاه را به تعطیلی کشاند و اهالی نشر برای فروش بیشتر و جبران خسارات به تکاپو افتادند، از فروش اینترنتی و ارسال رایگان گرفته تا 

طرح های تخفیفی و کاهش هزینه ها. اما هنوز جای خالی نمایشگاه کتاب به روشنی حس می شد و با توجه به مجازی  شدن بیشتر فعالیت ها، انتظار می رفت نمایشگاه 

مجازی کتاب نیز به زودی توسط وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برگزار شود. 1

حدود چهار ماه بعد از فراگیری کرونا در ایران، حوالی خرداد ماه 99 ، خبری در سایت ها دست به دست شد با عنوان نمایشگاه مجازی کتاب. اما به یک شبانه روز 

نکشیده تکذیبیه آن از سمت وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی منتشر شد. خبر نمایشگاه در واقع فروش اینترنتی چند ناشر برای جبران مافات بود که از عنوان »نمایشگاه 

کتاب« بهره تبلیغاتی برده بودند. وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی ضمن تکذیب انتساب این نمایشگاه به وزارت خانه و فاقد اعتبار بودن آن با انتشار بیانیه ای اعلام کرد: 

»برگزاری رویدادهای فرهنگی و هنری در فضای مجازی تنها در چارچوب قوانین و مقررات جاری کشور و با اخذ تاییدیه از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی مجاز است.«2  

همچنین تولید و عرضه محصولات و آثار فرهنگی و هنری، برگزاری پویش ها، جشنواره ها و سایر رویدادهای فرهنگی، هنری و رسانه ای در فضای مجازی تنها بایستی 

1.   نمایشگاه مجازی کتاب تهران از اول بهمن ماه 99، قریب به یک سال پس از شیوع ویروس کرونا، آغاز به کار کرد و با فروش یک میلیون و 254هزار و 599 نسخه کتاب به ارزش 640 میلیارد و 258میلیون و 
ketab.ir .77هزار و 568 ریال در تاریخ دهم بهمن ماه به کار خود پایان داد

2.     https://www.farhang.gov.ir/fa/news/524610
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با هماهنگی این وزارت خانه صورت بگیرد.1 در واقع این بیانیه به نوعی یادآوری اقتدار سابق وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بر مدیریت و نظارت بر فعالیت ها، رویدادها و 

مجموعه های فرهنگی، هنری و رسانه ای محسوب می شد که در آشفته بازار رشد کنش های رسانه ای و افزایش تولید و عرضه محصولات رسانه ای به دنبال احیای جایگاه 

پیشین خود در وضعیت کلاسیک بود. اما واقعیت جامعه پس از فراگیری کرونا به چه صورت بود؟ هر کاربر فضای مجازی با در دست داشتن تنها یک گوشی هوشمند 

می توانست تریبون رسانه ای خود را افتتاح کند. برگزاری وبینارهای خصوصی و عمومی، لایوهای شبانه اینستاگرامی با بازدیدهای زنده چندهزار نفره، گشوده  شدن درهای 

مخازن کتابخانه های جهان برای محققان، افزایش اوقات فراغت و خانه نشینی مردم، تمایل بیشتر به بازی های آنلاین، تماشای فیلم و سریال و دریافت انواع فیلم و 

سریال های سانسور نشده با زبان اصلی و به صورت رایگان، رونق کسب وکارهای مرتبط با فضای مجازی و تبعات فرهنگی آنها، افزایش حضور کودکان در فضای مجازی 

فاقد رده بندی سنی و... تنها تصویر کوچکی از فضای مجازی جامعه کرونازده است که به جرات می توان گفت وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی کمترین سهم را در مدیریت 

و نظارت بر آن دارد، آن هم در موضوعاتی که کاملا در حیطه وظایف و مسئولیت های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی می گنجد. 

دیگر بدون پیچ و تاب های قانونی و معطل ماندن در کاغذبازی های اداری، بی هیچ صرف هزینه و پرداخت مالیات و با گریز از نظارت دائم می توان از فضای مجازی 

در کمترین زمان ممکن به عنوان یک نهاد حامی و سکوی رشد در فعالیت های فرهنگی و هنری بهره برد. پیش از این تنها دو ابزار فیلترینگ و لغو مجوز فعالیت، تا 

حدی می توانست کنترل اوضاع را در دست نهادهای حکمرانی کشور و وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی نگاه دارد که با گسترش فیلترشکن ها و وی پی ان های پرسرعت و 

به روزشونده و عدم احساس نیاز کاربر فضای مجازی به مجوز فعالیت، دیگر این دو ابزار نیز از ید قدرت خارج شده است. 

مرزهای حقیقی و مجازی سیطره حکومت ها چنان به هم آمیخته شده اند و ابزارهای حکمرانی با وجود رقیب قدر قدرتی به نام فضای مجازی آنقدر کم اثر شده اند، که 

باید برای تشکیل حکمرانی و وزارت خانه ای همسو با این تحولات جهانی، طرحی نو درانداخت.

1. در این بیانیه آمده است:
 - اصول و ضوابط محتوایی تولید و عرضه محصولات و آثار فرهنگی و هنری تابع همان مقررات جاری تولید محصولات فرهنگی است و صرف فراهم بودن بستر عرضه در فضای مجازی نمی تواند ناقض آن 

مقررات باشد.
 - برگزاری پویش ها، جشنواره ها و سایر رویدادهای فرهنگی، هنری و رسانه ای در فضای مجازی هم بدون هماهنگی این وزارتخانه غیرمجاز است.

 - با ابلاغ دستورالعمل مذکور، هر گونه عرضه محصولات فرهنگی، هنری و رسانه ای در بسترهای دیجیتال باید با هماهنگی بخش های مرتبط در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی باشد. مرکز فناوری اطلاعات و 
رسانه های دیجیتال، با نظر تخصصی بخش های مربوطه، شامل: معاونت امور فرهنگی، معاونت امور هنری، سازمان سینمایی و امور سمعی و بصری و بنیاد ملی بازی های رایانه ای، مرجع صدور مجوز عرضه آثار 

فرهنگی و هنری در بسترهای دیجیتال خواهد بود.
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  2-2. نسبت فرهنگ و فناوری
فرهنگ جوامع امری ریشه دار و عمیق است و بررسی تغییرات آن نیازمند گذر زمان. اما امروزه به واسطه ارتباطات نوین، سرعت انتقال جریان فرهنگ افزایش یافته و 

در نتیجه تاثیر و تاثرات آن نیز با شتاب بیشتری رخ می دهد. اگر پیش از این تحولات فرهنگی جوامع از نسلی به نسل دیگر رخ می داد، امروزه به سادگی می توانیم با 

مرور عکس ها و خاطرات گذشته خود، این شتاب تحولات و سرعت انتقال جریان فرهنگی را به عینه ببینیم.

برخی از صاحب نظران، »فناوری« و »فرهنگ« را دو مقوله به کلی مستقل و متباین می دانند یا بر این باور هستند که فرهنگ هیچ کشور و قومی با علم و فناوری منافات 

ندارد و به راحتی پذیرای هر فناوری است. اگر قائل به مناسباتی میان فناوری و فرهنگ باشیم، فرهنگ یا در نقش خادم فناوری در راستای برآوردن ضرورت های دیکته 

شده از سمت فناوری بروز می کند و یا فناوری خود به فرهنگ حاکم تبدیل می شود  و در جایگاه فرهنگ می نشیند. در این رویکرد فرهنگ می تواند بر موفقیت فناوری 

در نیل به اهداف خود تاثیر بگذارد و برعکس. اما به هرحال این فناوری است که قواعد بازی را تعیین می کند. 1

فناوری های نوین ارتباطی و به ویژه فضای مجازی ویژگی هایی دارد که در کنار داشتن وجوه مثبت، فضایی را ایجاد می کندکه نیاز به دقت و تامل دارد:2

  مواجهه با فرهنگ هایی مختلف: یکی از پیامدهای گسترش فضای مجازی، مواجهه با فرهنگ های مختلف است. تعاملی بودن فناوری های نوین ارتباطی، 
زمینه تلاقی فرهنگ ها را میسر می سازد. کاربران از شرق و غرب عالم با یکدیگر رو در رو شده و داشته های فرهنگی خود را به اشتراک می گذارند. 

  ایجاد تاخر فرهنگی: فرهنگ معنوی، ريشه دارتر، عميق تر و گسترده  است و نمى تواند به سرعت فرهنگ مادی و تغییرات تکنولوژیک خود را مطابقت دهد. از 
این رو تاخر یا پس افتادگی فرهنگی رخ می دهد به این معنا که سرعت انتقال فرهنگ مادی بسیار سریعتر از فرهنگ معنوی رخ می دهد و فرهنگ جوامع از فرهنگ 

تکنولوژی به دور می افتند. 

  مسئولیت اجتماعی: هرکاربر فضای مجازی می تواند فارغ از سن، جنسیت، موقعیت اجتماعی و ملیت، خود را در قالب هر هویت جعلی قرار دهد. امکان ابداع 
هویت های جعلی کاربران، مسئولیت اجتماعی را تضعیف کرده است. جامعه کاربران مجازی فاقد هویت حقیقی، طبعا مسئولیتی حقیقی هم به دوش نخواهند داشت. 

البته از نگاهی دیگر، فضای مجازی ظرفیتی دارد که می تواند زمینه را برای ایفای مسئولیت اجتماعی مساعدتر کند.

  رواج سطحی نگری فکری: بر اثر انباشت اطلاعاتی و سرعت و ظرفیت بالای اطلاع رسانی، از تمرکز و نگاه ژرف به مسائل میان کاربران فضای مجازی کاسته 
شده و سطحی نگری فکری پدید می آید. 

1. ارتباط میان فرهنگ و فناوری اطلاعات و ارتباطات و آسیب های فرهنگی اینترنت، طاهر روشندل اربطانی، منوچهر صابر، نشریه مطالعات میان رشته ای در رسانه و فرهنگ، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات 
فرهنگی، سال دوم، شماره دوم، پاییز و زمستان 1391، ص 114

2. بیان این پیامدها به معنای کنارگذاشتن فناوری نیست.



41

  3-2. مسئله: برزخ حکمرانی فرهنگ
با تحولات فناورانه دو دهه اخیر، فصل جدیدی از فعالیت های فرهنگ و حکمرانی فرهنگ رقم خورده است. این تحولات شرایط نوینی را در عرصه فرهنگ ایجاد کرده 

که منجر به ایجاد مسائل جدید در حوزه حکمرانی فرهنگی شده است، مسائلی نوین که شیوه مواجهه با آنها در کوله بار تجارب هیچ مدیر و مسئولی پیدا نمی شود. 

اقبال به استمرار وضعیت جاری فرهنگ در خیابان کمال الملک1  ولو با چالش های مشهود آن از یک سو، و دست وپنجه نرم کردن با  رخدادهای نوپیدای شرایط متاثر 

از تحولات فضای مجازی از سوی دیگر، سبب شده نظام فرهنگی کشور، امروز در دوره  خاصی قرار بگیرد که وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی نتواند مرجعیت خود را در 

حکمرانی فرهنگ در فضای مجازی، چونان در فضای غیرمجازی فرهنگی، تثبیت نماید. لذا در این دوره شاهد »برزخ حکمرانی فرهنگ« هستیم.

سوال اصلی که در این شرایط مطرح می شود این است که با توجه به ابعاد متنوع و پیچیده تحولات فضای مجازی و چالش خیزی آن برای حوزه فرهنگ، هنر و رسانه، 

نقش حاکمیتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در این فضا، چه سرنوشتی پیدا خواهد کرد و برای مواجهه صحیح با این شرایط چه تحولاتی در وزارت خانه باید رخ دهد؟

  4-2. عوامل و شرایط ظهور مسئله 
در دوره کنونی، تحولات عرصه فناوری به پیامدهای وسیع فرهنگی منجر شده است و این مسئله ضرورت نگاهی دیگرگون به فرصت ها و چالش های فضای مجازی را 

روشن می سازد. عوامل زیر برخی از تغییراتی است که معادلات و مناسبات فرهنگی را از سمت و سوی کلاسیک خود فاصله داده، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی را در 

جایگاه متزلزلی نشانده و مسئله چالش حکمرانی فرهنگی را تقویت نموده است:

   1-4-2. تحولات عرصه فناوری: کاربر امروز فضای مجازی فاصله زیادی با مخاطب دیروز رادیو و تلویزیون دارد. دوسویه  شدن تعاملات در فضای مجازی 
برخلاف رسانه های سنتی، نقش منفعل مخاطب را به نقش فعال کاربر ارتقا داده است و جامعه مخاطب محور به جامعه کاربرمحور فعال تبدیل شده است. از سوی 

دیگر توسعه و تسریع دسترسی به فضای مجازی و افزایش ضریب نفوذ اینترنت، کاربران بیشتری را با این فضا درگیر می کند. همچنین وب 2 و وب 3 و ظهور و بروز 

شبکه های اجتماعی جدید با رویکردهای متفاوت و اقبال فراگیر کابران برای استفاده از آنها، تغییرات جدیدی را  به وجود آورده است. 

   2-4-2. انفجار محتوایی: در فضای مجازی عرضه محتوا از تولید به مصرف است. درهم تنیدگی قالب های تولید و نشر محتواهای فرهنگی و امتزاج محتوا 
و قالب در نتیجه ی پدیده ی پلتفرم ها باعث به وجودآمدن دیواری شیشه ای میان تولیدکننده و مصرف کننده شده است. به میان آمدن بازیگران جدید در عرصه تولید 

محتواهای فرهنگی، هنری و رسانه ای )مانند اپراتورهای تلفن همراه و کاربران فضای مجازی( موجب چنان گستردگی و حجمی از محتوا در فضای مجازی شده است 

که دیگر رصد و بررسی این محتواها از دایره توان ابزارهای نظارتی سنتی بیرون است. 

1. ساختمان اصلی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در میدان بهارستان، خیابان کمال الملک واقع است.
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   3-4-2. پیدایش کسب وکارهای فرهنگی آنلاین: در سال های اخیر فضای مجازی دریچه ای نوین به روی کسب وکار آنلاین گشوده است. دیگر افتتاح یک 
باب مغازه در خیابانی پر رفت وآمد به سهولت عضویت در شبکه های اجتماعی و فعال کردن یک کانال یا صفحه با چند محصول مختصر است. افزایش استفاده از اینترنت 

پرسرعت در ایران، شکل گیری و رشد استارت آپ هایی )شرکت های نوپا( که عموما حول محور فناوری شکل می گیرند، افزایش اعتماد کاربران به خرید کالا و خدمات 

آنلاین، فراگیرشدن استفاده از تلفن های همراه هوشمند در میان گروه های سنی و اقشار مختلف و ظرفیت رسانه های اجتماعی برای عرضه و تبلیغات کسب وکارها، موجب 

رونق یافتن کسب وکارهای مبتنی بر فضای مجازی شده است. 

   4-4-2. محو شدن مرزهای جغرافیایی: اصطلاح جهانی شدن به معنای فروریختن مرزها و فراتررفتن از مرزهای توافقی جهانی در ابعاد اقتصادی، 
فرهنگی، سیاسی و اجتماعی است. در فرایند جهانی شدن ساختارهای محلی به ساختارهایی جهانی دگرگون می شود. فرایند جهانی شدن آنقدر دامنه دار است که تمام 

شئون زندگی بشر را تحت تأثیر قرار داده است، تا جایی که برخی از صاحب نظران از آن به عنوان بزرگترین رخداد تاریخ بشری یاد کرده اند.1 شبکه جهانی اینترنت نیز 

مرزهای قراردادی جغرافیایی کشورها و حیطه حکمرانی آنها را به حاشیه برده است. استفاده روزافزون از زبان بین المللی تصویر، در دسترس  بودن ابزارهای ترجمه برخط 

و گسترش تولیدات رسانه ای به زبان های جامعه هدف، پای مداخله کشورها را به قلمرو حکمرانی فرهنگی، اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و امنیتی یکدیگر گشوده و این 

مسئله به پدیده ای انکار ناپذیر تبدیل شده است.

  5-2. رویکردهای مواجهه با تحولات فضای مجازی و مناسبات بازیگران 
بنابر آنچه گذشت دیگر اعمال حکمرانی نمی تواند صرفا در چاردیواری دستگاه های حاکمیتی رقم بخورد. با توجه به تحولات فضای مجازی نظام حکمرانی فرهنگی کشور 

نیازمند تغییر نگرش ها، بهبود و ارتقای الگوهای ساختاری و تنظیم گری برای متناسب سازی نقش های حاکمیتی است.

   1-5-2. سیر رویکردهای مواجهه با تحولات فضای مجازی: رویکردهای مختلفی در تحلیل تحولات فضای مجازی قابل ذکر است که در این قسمت پنج 
رویکرد یا به عبارت دیگر پنج مرحله از رویکردهای مواجهه با فضای مجازی بیان می شود: رویکرد فناورانه و سخت افزاری، رویکرد سیاسی و امنیتی، رویکرد اقتصادی و 

کسب وکاری، رویکرد فرهنگی اجتماعی و رویکرد تمدنی. رویکرد فناورانه و سخت افزاری دیرینه ترین رویکرد است و از سه دهه قبل مطرح بوده، رویکرد دوم سیاسی و 

امنیتی است که به دلیل شرایط و اقتصائات کشور و مواجهه قابل توجه معارضان اهمیت دارد. در رویکرد سوم به موضوع کسب وکارها و اقتصاد دیجیتال پرداخته می شود. 

هنگامی که بخواهیم به طور مشخص در حوزه فرهنگ و مسائل اجتماعی صحبت کنیم بایستی نسبت آنها را با تحولات فضای مجازی بسنجیم و رویکرد پنجم و پایانی 

رویکرد تمدنی است که در ادامه اشاره تکمیلی تری به آن خواهیم داشت.

1.  بررسی تحلیلی پدیده جهانی شدن با تمرکز بر حوزه فرهنگ، علی فرهادی محلی، فصلنامه مطالعات راهبردی سیاست گذاری عمومی، زمستان 90، صفحه 63-69
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این رویکردها به نوعی سیر تطور مواجهه با فضای مجازی را نیز نشان می دهند. آنچه در این رویکردها اهمیت دارد تنوع آنهاست نه تقدم و تاخر. رویکردها در امتداد هم 

هستند و هر رویکرد به نوعی ادامه رویکرد پیشین است. در واقع مرز مشخصی برای اتمام یک رویکرد و آغاز رویکرد جدید وجود ندارد. بنابراین در مواجهه فرهنگ و 

فناوری ترکیبی از رویکردها به تناسب موضوعات مختلف به کار بسته می شود. به عنوان مثال در لایه زیرساخت های حوزه فناوری و فضای مجازی از رویکرد فناورانه به 

موضوع می نگریم، اما در عین حال از رویکردهای صیانتی و امنیتی نیز بی نیاز نیستیم. 

سیر رویکردهای مواجهه با تحولات فضای مجازی

رویکرد تحلیل تمدنی در مواجهه با تحولات فضای مجازی سه ویژگی شاخص دارد:

  1. از تحلیل تک بعدی به تحلیل جامع نگر تغییر کرده است. 
  3. از تحلیل کنشگری بر تحلیل مناسبات تغییر کرده است.

  3. از تحلیل بر محور فناوری به تحلیل بر محور زیست انسانی تغییر کرده است.
در این رویکرد، تحلیل های جامع نگر و چندساحتی به جای تحلیل های تک ساحتی بکار گرفته می شود. ویژگی دوم آن است که این رویکرد بیش از آن که به تحلیل 

کنشگران فضای مجازی بپردازد به تحلیل مناسبات اهمیت می دهد. البته این موضوع به این معنا نیست که تحلیل کنشگران جایگاهی نداشته باشد، بلکه در رویکرد 

تمدنی فراتر از تحلیل رفتار کنشگران به تحلیل مناسبات کنشگران بایستی توجه داشت. از رویکردهای غالب در تحلیل مواجهه با تحولات فضای مجازی، رویکرد فناورانه 

است. تحلیل تمدنی این نگاه فناورانه را به سمت تحلیل بر محور زیست انسان سوق می دهد و به این شکل در واقع چهار رویکرد پیشین را نیز در خود نهفته دارد. 

   2-5-2. مناسبات بازیگران در حکمرانی فرهنگ
همانگونه که ذکر شد در رویکرد تمدنی، تحلیل مناسبات بیش از کنشگران حائز اهمیت است. در تحلیل تمدنی از منظر مناسبات انسانی، »اعتلای مناسبات انسانی« 

است؛ و این مناسبات انسانی در حوزه های مختلف معنا پیدا می کند. از این رو موضوع حکمرانی در حوزه فرهنگ با توجه به تحولات فضای مجازی در نسبت مردم و 

حاکمیت، نیازمند بررسی در مدلی سه بعدی با اضلاع »مناسبات حاکمیت ها با یکدیگر«، »مناسبات مردم و حاکمیت« و »مناسبات مردم و مردم« است که  هر کدام 

از این ابعاد فهرستی از مسائل را پدید می آورد.
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در  محور مناسبات مردم و مردم هویت های چندگانه، شبکه ای شدن تعاملات اجتماعی و جایگاه خانواده و حریم خصوصی مطرح است. محور مناسبات مردم و حاکمیت 

شامل نقش مردم در تولید، توزیع و مصرف فرهنگی، نظام پایش و ممیزی، مالکیت معنوی آثار و محصولات فرهنگی و کسب وکارهای فرهنگی در فضای مجازی است. 

محور مناسبات حاکمیت با حاکمیت زیرساخت های ارتباطی )اینترنت و…( و مسئله فرهنگ،  راهکارهای مقابله با تهاجم فرهنگی و یا استفاده از فضای مجازی برای 

تبادل فرهنگی را در بردارد.



بخش سوم

مواجهه حاکمیت
با مسئله اختلال
در  حکمرانی فرهنگ

تحول سازمان های فرهنگی در عصر فضای مجازی 



تحول سازمان های فرهنگی در عصر فضای مجازی 

تجربه نگاری برنامه تحول وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی

46

مواجهه حاکمیت با مسئله اختلال در 
حکمرانی فرهنگی

مسئله برزخ حکمرانی فرهنگی تنها گریبان گیر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی نیست. فضای مجازی با همه گستردگی خود بر خرد و کلان امورات فرهنگی کشور سایه 

افکنده و تنها آن دسته از ساختارها و فعالان فرهنگی کشور می توانند با چالش های آن دست و پنجه نرم کنند، که اهمیت موضوع را به خوبی درک کرده باشند. جای بسی 

تاسف است که هنوز بسیاری از دستگاه های فرهنگی کشور در خواب و غفلت عمیقی به سر می برند. اما برخی نهادها نیز در مواجهه با مسئله ذکرشده در بخش پیشین، 

راهکارهایی اتخاذ کرده اند. گونه شناسی مواجهه این نهادها در مسئله اختلال در حکمرانی فرهنگی، می تواند راهگشای مسئولان و نهادهایی باشد که در ابتدای این راه و در 

صدد انتخاب بهترین راهکار هستند. از این رو در این بخش ابتدا به فرایند مسئله  شدن تحولات فضای مجازی از ادراک تا اقدام، اشاره ای خواهد شد. سپس به پیشینه 

حکمرانی فرهنگی در ایران در نسبت با فضای مجازی می پردازیم و در پایان این بخش، گونه های مواجهه با تحولات فضای مجازی را  مورد بررسی قرار خواهیم داد.

  1-3. مسئله شدن تحولات فضای مجازی، از ادراک تا اقدام
نفوذ و گسترش فضای مجازی در طول ده سال گذشته و پیامدهای فرهنگی ناشی از آن چنان نرم و خزنده رخ داده که به جرات می توان گفت برای بسیاری از 

دستگاه های فرهنگی و نهادهای حاکمیتی کشور هنوز به »مسئله« تبدیل نشده است. فرایند اجمالی مسئله شدن این تحولات و تلاش برای حل آنها را می توان به 

صورت زیر ترسیم کرد:

  1-1-3. درک چالش های پیش آمده: در هر عرصه از فعالیت فرهنگی کشور که فعال باشیم، با ورود همه جانبه فضای مجازی بالاخره یک جای کار می لنگد! 
درآمیختگی هویت های فرهنگی، تغییر گروه های مرجع فرهنگی سنتی و جایگزینی آنها با اینفلوئنسرها و سلبریتی ها، افزایش قابل ملاحظه حجم و سرعت تولید و نشر 

محتوا و کاهش هزینه و اعتمادپذیری آن، رنگ باختن مرزهای قلمروی سرزمینی و دسترسی ساده به محصولات رسانه ای خارج از دایره هنجارهای فرهنگی کشور 

تنها چند نمونه از چالش هایی است که علی القاعده هر نهاد فرهنگی با آن مواجه شده است. اما چشم بستن به روی مشکلات و نادیده انگاشتن آنها با توجیهات واهی، 

بسیاری از نهادها را در برگرفته است.

  2-1-3. شناخت علل، ابعاد و پیامدهای تحولات فضای مجازی: نمی توان دلسوز فرهنگ کشور بود، مشکلی را حقیقتا درک کرد و دست روی دست 
گذاشت. گام بعد از درک چالش های پیش آمده، بررسی های میدانی یا نظری برای شناخت علل پیدایش این چالش و  ابعاد مسئله در نهاد مربوطه و پیش بینی گستره 
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پیامدهای آن است. یک جانبه دیدن مشکلات مواجهه با تحولات فضای مجازی، عمیق و ریشه دار ندانستن علل آن و تقلیل پیامدها به پیامدهای قابل مشاهده و در 

دسترس باعث تضعیف مسئله می شود و مسئله هرچه ضعیف تر دیده شود، راهکارهای حل آن نیز ابتدایی تر خواهد بود و راه به جایی نخواهد برد. 

  3-1-3. ارائه راهکارهای حل مسئله: با توجه به این که کشور ما هنوز در مرحله آزمون و خطای مواجهه هوشمندانه با تحولات فضای مجازی به سر می برد 
و شاهد ضعف نظریه پردازی در این موضوع هستیم، راهکارهای حل مسئله خاص هر دستگاه فرهنگی، مجموعه ای از راهکارهای پیشنهادی با مشورت کارشناسان و 

متخصصان امر است که پس از سبک سنگین کردن و اولویت گذاری و امکان سنجی اجرا، مناسب ترین آنها برگزیده خواهد شد.

  4-1-3. عملیاتی سازی راهکارهای برگزیده: هرقدر بنای سه مرحله پیشین استوارتر و حساب  شده تر باشد، راهکار برگزیده به موفقیت نزدیک تر است. 
طبیعی است که در این مسیر نوین و نوپیما، تجارب مکرر و تحلیل تجارب پیشین، دستگاه های فرهنگی را در مواجهه هوشمندانه با تحولات فضای مجازی توانمندتر 

خواهد کرد. اما طی این مراحل، رسیدن به راهکاری برگزیده و عملیاتی سازی آن، فرایندی است که برخی نهادها پیموده اند و می تواند تا حدی چراغ راه دیگر دستگاه های 

فرهنگی در این مسیر دشوار باشد.

گام های مسئله مند شدن تحولات فضای مجازی

  2-3. پیشینه حکمرانی فرهنگی در ایران در نسبت با فضای مجازی 
حاکمیت جمهوری اسلامی ایران تا به امروز در مواجهه با فضای مجازی، پیچ و خم هایی را پشت سر گذاشته است. نقاط عطفی که مسئولان حاکمیتی یا دولت ها با 

تصویب اسناد بالادستی، قوانین و آئین نامه ها یا تشکیل و انحلال برخی ساختارها به دنبال بازیابی اقتدار روبه تحلیل خود در عرصه فرهنگ بوده اند در این تصویر از اهمیت 

بیشتری برخوردار است. اما فضای مجازی به معنای امروزی آن که متشکل از شبکه های فنی و زیست اجتماعی کاربران است عمر زیادی در کشور ما ندارد. بایستی 

توجه داشت در حالی که تغییر رویکرد از نگاهی فنی و ابزارگرایانه به نگاهی فرهنگی و اجتماعی فرایندی کاملا تدریجی بوده، هنوز هم در برخی ارکان حاکمیت کشور، 

فضای مجازی معادل اینترنت و زیرساخت های فنی در نظر گرفته می شود و همین رویکرد آسیب های بسیاری در حوزه فرهنگ به بار آورده  است.
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به گذشته بازگردیم و ورود اولین کامپیوتر به ایران. از سال 1329 دستگاه پردازش داده در پالایشگاه آبادان استفاده می شد، اما در 1341 ، حدود ده سال پس از ظهور این 

تکنولوژی در کشورهای صنعتی، اولین دستگاه کامپیوتر برای استفاده شخصی یکی از درباریان به ایران وارد شد. توسعه کامپیوتر به صورت علمی  از سال 1350 در برخی 

دانشگاه ها آغاز شد و در همان سال قانون تاسیس شرکت مخابرات ایران و به نوعی آغاز تشکیل شبکه ارتباطی در مجلس شورا به تصویب رسید. مقصود از مخابرات 

در این قانون عبارت بود از انتقال و ارسال علائم و نوشته ها و تصاویر و صداها و هرگونه اطلاعات دیگر به وسیله  سیم یا بی سیم و یا نور و یا هر رویه الکترومغناطیسی.1  

پس از پیروزی انقلاب اسلامی ایران، در سال 1359 لایحه تشکیل شورایی به نام » شورای  عالی انفورماتیک کشور« وابسته به سازمان برنامه و بودجه به تصویب رسید. 

مقرر شد شورای مذکور از طریق تنظیم سیاست های لازم به امور انفورماتیک سروسامان دهد و از اتلاف منابع ملی جلوگیری کند، استقرار یک نظام انفورماتیک سالم را 

امکان پذیر ساخته  و ایران را در حرکت به سوی خودکفایی در این رشته هدایت و یاری نماید.2 

  1-2-3. دوره اولین ها، اتصال به اینترنت و اولین سند: از سال 1364 نخستین محموله کامپیوتر به سفارش شرکت مخابرات ایران و توسط یک شركت 
نرم افزاری وارد کشور شد و در سال 1371 شمسی تعداد اندکی از مراکز آموزشی و پژوهشی ایران به شبکه جهانی اینترنت متصل شدند. دهه 70 را می توان نقطه عطفی 

در فضای مجازی در جمهوری اسلامی ایران دانست. سال 77 اولین سند »سیاست های شبکه های اطلاع رسانه ای رایانه ای« توسط رهبر معظم انقلاب ابلاغ شد. در سه 

بند از 7 بند این سند، اشاراتی نیز به امور فرهنگی شده است: اعمال تدابیر و نظارت های لازم به منظور صیانت از امنیت فرهنگی و جلوگیری از جنبه ها و پیامدهای منفی 

شبکه های اطلاع رسانی، تولید و عرضه اطلاعات و خدمات ضروری و مفید با تاکید بر ترویج فرهنگ و اندیشه اسلامی و حفظ و صیانت از هویت و فرهنگ ملی از جمله 

این موارد است.3 در سال 1379 نیز »قانون حمایت از پدیدآورندگان نرم افزارهای رایانه ای« به تصویب مجلس شورای اسلامی می رسد. 

  2-2-3. ورود بازیگران محتوا: از اوایل دهه هشتاد زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات گسترش بیشتری می یابد. برنامه توسعه ای کاربری فناوری 
اطلاعات )تکفا( و سند راهبردی توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات یکی از اسناد توسعه ای دولت در سال 1381 است. طرح تکفا زمینه ساز توسعه ارتباطات در کشور شد 

و طرح های بسیاری که با عنوان طرح های زیرساختی شناخته می شود نظیر صدور کارت ملی هوشمند و گذرنامه الکترونیکی، بانک اطلاعات پزشکی، سامانه مالیاتی 

و... از جمله آنهاست.4 در سال 1382 شاهد شکل گیری »کمیسیون تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی« ذیل وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات بوده ایم. سیاست گذاری، 

تدوین و تصویب مقررات در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات، نظارت بر حسن اجرای قوانین و مقررات و حفظ حقوق مشترکین و کاربران براساس اصول محوری 

سازمان از وظایف این کمیسیون است.5 

1. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/96627
2. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/98983
3. http://www.maslahat.ir/index.jsp?siteid=3&fkeyid=&siteid=3&pageid=515    سایت مجمع تشخیص مصلحت نظام

4.  تحلیل پیشینه حکمرانی فضای مجازی جمهوری اسلامی ایران، جواد آزادی و سید ابوالحسن فیروزآبادی، نشریه دانش سیاسی، ص583
5.  https://www.cra.ir/commission     سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی
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با فراگیری استفاده از اینترنت و ظهور پدیده وبلاگ نویسی از شهریور 80 پای بازیگران غیرتخصصی محتوا به این عرصه گشوده می شود و به مرور پایگاه های رسانه ای 

غیررسمی به موازات رسانه های رسمی کشور قدرت می یابند. این مسئله در آشوب های 88 به اوج خود می رسد و شبکه های اجتماعی توییتر و فیس بوک نقش 

مهمی در اعتراضات ایفا می کنند که به فیلترینگ آنها منجر می شود. در آن سال »کارگروه تعیین مصادیق محتوای مجرمانه« با هدف نظارت بر فضای مجازی، پالایش 

تارنماهای حاوی محتوای مجرمانه و رسیدگی به شکایات مردمی در پی تصویب »قانون جرائم رایانه ای« در مجلس شورای اسلامی، بنیان گذاری شد. پیش از این 

کارگروه، »کمیته تعیین مصادیق پایگاه های اطلاع رسانی رایانه ای غیرمجاز« با مسئولیت نماینده وزارت اطلاعات تشکیل شده بود و مصادیق پایگاه های اطلاع رسانی 

رایانه ای غیرمجاز را تعیین و به وزارت پست و تلگراف و تلفن ابلاغ می کرد.1 در میانه دهه هشتاد، عطف به قانون اهداف و وظایف وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، قانون 

حمایت از پدیدآورندگان نرم افزارهای رایانه ای و قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی ذیل وزارت فرهنگ 

و ارشاد اسلامی تشکیل می شود.

  3-2-3. چالش حکمرانی: در یکی از بندهای نامه پیوست به ابلاغیه رهبر انقلاب در خصوص »سياست های كلی شبكه های اطلاع رسانی رايانه ای« آمده 
است: »از آنجا كه وضعيت كنونی شبكه جهانی در داخل كشور به هيچ وجه مناسب نيست، لازم است در مقررات مربوط مهلتی برای اجرای آن تعيين و اعلام گردد تا 

پس از انقضای مدت، قاطعانه با تخلفات برخورد شود.« اما از سال 77 و ابلاغ این سند تا سال 90 اقدام فراگیر و موثری رخ نمی دهد. بندهای هفت گانه این سند هنوز 

هم برای درمان دردهای فضای مجازی کشور تازه و کارا هستند. از مهم ترین رخدادهای سیاست های کلی نظام در موضوع فضای مجازی و به تبع آن مسئله حکمرانی 

فرهنگ در فضای مجازی، تشکیل »شورای  عالی فضای مجازی« در سال 1390 است. این شورا وظیفه سیاست گذاری کلان فضای مجازی کشور را به عهده دارد و 

بازوی اجرایی آن، مرکز ملی فضای مجازی است. یکی از کارگروه های این شورا، »کارگروه خدمات پیامک انبوه و ارزش افزوده پیامکی« است که در سال 93 با هدف 

تنظیم گری پیامک های انبوه و خدمات ارزش افزوده تشکیل شد. به منظور عدم تداخل وظایف شوراها، سال 95 »شورای  عالی فناوری اطلاعات« به »شورای اجرایی 

فناوری اطلاعات« تغییر نام می یابد و تحقق دولت الکترونیک از عمده ترین وظایف آن شمرده می شود. 

از سال 95 به بعد با افزایش ضریب نفوذ شبکه های اجتماعی، توسعه سیاسی و اجتماعی شدت گرفت و موجب شد شورای  عالی فضای مجازی سند سیاست ها 

و اقدامات ساماندهی پیام رسان های اجتماعی را در سال 96 تصویب کند و جریان فیلترینگ تلگرام در راس مسائل فضای مجازی کشور قرار گیرد.2  بروز و ظهور 

استارت آپ ها، کسب وکارهای وابسته به فضای مجازی، vodها و چالش اعطای مجوز به آنها، رشد قارچ گونه اینفلوئنسرها و یکه تازی سلبریتی ها در فضای مجازی، 

شبکه های قمار و... از مسائلی است که در سال های اخیر فضای فرهنگی کشور را تحت تاثیر قرار داده و لرزه هایی را در حکمرانی فرهنگ به وجود آورده است.

1. همان
2. همان، 587 و 588
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  3-3. گونه های مواجهه با تحولات فضای مجازی )با تاکید بر حوزه فرهنگ(
بسیاری از سازمان ها و نهادهایی که سهم موثری در فرهنگ کشور دارند، دیر یا زود  نسبت به مسئله تحولات فضای مجازی و لزوم در پیش گرفتن شیوه و راهکارهای 

دیگر هوشیار شده  و به اقتضای ماموریت سازمانی و ظرفیت ها به گونه های مختلفی با این مسئله رودررو شده اند. در این بخش، اهم گونه های مواجهه در دو فصل 

گونه شناسی موضوعی و گونه شناسی ساختارسازی بیان خواهد شد. 

  1-3-3. گونه شناسی موضوعی: طبقه بندی موضوعی مواجهه دستگاه های فرهنگی با تحولات فضای مجازی را می توان در چهار قالب مقررات گذاری، 
سیاست گذاری، تنظیم گری و شبکه سازی دسته بندی کرد. ساختارسازی نیز یکی از انواع مواجهه می باشد که به دلیل کثرت و برخی تفاوت ها، به صورت جداگانه به آن 

پرداخته شده است. طبعا این گونه ها با یکدیگر قابل جمع هستند و ممکن هست چندین گونه مواجهه در یک سازمان به کار گرفته شود، اما عمدتا شهرت یا اثرگذاری 

آن سازمان در یکی دو گونه غالب است.

  1-1-3-3. مقررات گذاری: رگولاتوری یا مقررات گذاری از مهم ترین وظایف قوه مجریه به حساب می آید که در برخی از موارد در قالب تهیه و تصویب 
آیین نامه های اجرایی قوانین و در برخی دیگر، برای انجام وظایف اداری، تأمین اجرای قوانین و تنظیم سازمان های اداری تصویب نامه و آئین نامه وضع می شود.1 در 

مواجهه با تحولات فضای مجازی یکی ازگونه ها وضع مقررات به منظور حل مسائل نوپدید فضای مجازی است که نمونه آن را در تشکیل کارگروه خدمات پیامک انبوه 

و ارزش افزوده پیامکی شاهد هستیم.

حل معضل پیامک های انبوه
فراگیری استفاده از هر رسانه به معنای فرصت هایی برای بازاریابی، تبلیغات و ارائه خدمات به مخاطبان آن رسانه است و به اقتضای شرایط، مسائل جدیدی را پدید 

می آورد. کاربران تلفن های همراه نیز پس از مدتی، به مخاطب های بالقوه پیامک های انبوه تبلیغاتی، اطلاع رسانی و... تبدیل شدند و خدمات ارزش افزوده بدون وضع 

قوانین و آگاهی مخاطب از حقوق خود مشکلاتی را پدید آوردند. 

عدم نظارت و قانون گذاری در حوزه پیامک انبوه و خدمات ارزش افزوده پیامکی موجب ایجاد مشکلاتی شده بود. مسائلی از قبیل پیامک های تبلیغاتی یا ضدفرهنگی 

و تلاش ناکام مشتریان برای لغو آنها، هزینه های اضافی برای مشتریان از پیامک های ناخواسته ارزش افزوده، مسدود شدن دریافت پیامک های اطلاع رسانی در پی 

درخواست لغو پیامک های ناخواسته و دریافت پیامک تبلیغاتی از شماره های شخصی، مسئولان امر را بر آن داشت که کارگروهی با عنوان »کارگروه خدمات پیامک انبوه 

و ارزش افزوده پیامکی« و با مشارکت سازمان ها و نهادهای مربوطه جهت مقررات گذاری و نظارت بر اجرای مقررات در این خصوص تشکیل شود. 

1. جایگاه اصل سرعت و روزآمدی مقررات گذاری خوب در نظام اداری ایران، سید محمد مهدی غمامی، وحید معین، آموزه های حقوقی گواه، سال ششم، شماره اول، بهار و تابستان 1399، ص103
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طبق مصوبه این کارگروه، خدمات پیامک انبوه »خدماتی است که پیامک ها از طریق فرستنده مشخص و از طریق شبکه های ارتباطی بدون درخواست قبلی کاربران و 

پرداخت هزینه توسط آنان دریافت می شود و جنبه تبلیغی و یا اطلاع رسانی دارد.« خدمات ارزش افزوده پیامکی نیز »خدماتی پیامکی است که کاربران به خواست خود 

آن را انتخاب نموده و باید برای دریافت این خدمات مبلغی را به ارائه کننده خدمات پرداخت کنند و شامل مسابقات، سرگرمی، محتوای فرهنگی، مذهبی و علمی است.« 

خدمات اپراتورهای مخابراتی به دو گونه خدمات پایه )اصلی( و خدمات ارزش افزوده قابل تقسیم هستند و با تغییر فناوری مصادیق این گونه خدمات تغییر می کنند. 

خدمات پایه یا اصلی مخابرات، حداقل خدمات مورد درخواست مشتریان است. مثلا در گذشته برقراری تماس صوتی و ارسال پیامک از سوی اپراتورهای موبایل، 

خدمات پایه مخابراتی محسوب می شدند و امروزه دسترسی به اینترنت نیز جزو خدمات پایه شمرده می شود. اما خدمات ارزش افزوده برای توصیف خدماتی غیر از 

خدمات پایه مخابراتی استفاده می شود که مصادیق آنها با پیشرفت فناوری در حال تغییر است.1  و مخاطب در ازای این خدمات، هزینه ای پرداخت می کند.

پیش از تشکیل این کارگروه، تلاش هایی برای ساماندهی به پیامک های انبوه و خدمات ارزش افزوده صورت گرفته بود. قانون تجارت الکترونیک مصوب سال 1382 

مجلس شورای اسلامی از جمله قوانین عام ناظر بر انواع مختلف خدمات الکترونیکی از جمله خدمات ارزش افزوده است. در این قانون شرایط ایجاب و قبول بر 

اساس معیارهای فنی و برخی از حقوق مشتریان در تجارت الکترونیکی مشخص شده است. با توجه به گسترش ارائه خدمات ارزش افزوده محتوایی پیامکی از طریق 

شبکه های تلفن همراه، طبق مصوبه جلسه شماره 147 سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی مورخ 1391/6/5، اپراتورها موظف شدند که در کلیه خدمات ارزش 

افزوده محتوایی پیامکی ارسالی، مجوزهای لازم را از مراجع ذیربط دریافت کنند، قبل از شروع ارائه خدمات، شرایط ارائه، نحوه ارائه خدمت، شرایط انصراف و کمیت 

پیامک ها را به مشترک اطلاع رسانی کرده و در تبلیغات خود توصیه های لازم برای رجوع به پرتال اپراتور درباره جزئیات خدمات ارزش افزوده محتوایی پیامکی را داشته 

باشند. اما این مصوبه نیز پاسخگوی مشکل نبود.

تنظیم گری پیامک های انبوه و خدمات ارزش افزوده به علت ماهیت فراسازمانی، نیازمند کارگروهی متشکل از سازمان های مرتبط بود که این امر با تشکیل کارگروه 

خدمات پیامکی و ارزش افزوده رقم خورد. در مصوبه 93/11/1 شورای  عالی فضای مجازی با توجه به توسعه و پیشرفت فناوری ها در بخش ICT و گسترش استفاده 

از این ابزار در جامعه و نیز استفاده گسترده از خدمات پیامک انبوه و خدمات ارزش افزوده پیامکی در شبکه های ارتباطی، مقرر شد برای پایش محتوا، کارگروهی با 

مسئولیت وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و عضویت نمایندگان دادستانی کل کشور، وزارت خانه های ارتباطات، کشور، اطلاعات، دادگستری، وزارت بهداشت، سازمان 

تبلیغات اسلامی، نیروی انتظامی و مرکز ملی فضای مجازی تشکیل و گزارش عملکرد آن هر شش ماه به دبیرخانه شورای  عالی فضای مجازی ارائه شود. مصوبه مذکور 

این الزام را برای ارائه کنندگان خدمات ارتباطی نیز در پی داشت که باید امکان فعال سازی و یا غیرفعال کردن دریافت پیامک های انبوه )تبلیغاتی و ارزش افزوده( را برای 

کاربران فراهم کنند. در این مصوبه هرگونه فعالیت برای ارائه خدمات محتوایی پیامکی با اخذ مجوز از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی الزامی است و این وزارت خانه مکلف 

1. پیامک انبوه و خدمات ارزش افزوده، ص2



تحول سازمان های فرهنگی در عصر فضای مجازی 

تجربه نگاری برنامه تحول وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی

52

شد تا در صورت وجود خلاء قانونی و یا مقرراتی، پیشنهادهای لازم را تهیه و به تصویب مراجع ذیربط برساند و طبق این آیین نامه، ارائه کنندگان خدمات پیامکی مکلف 

شدند همکاری لازم را برای فراهم کردن امکان »نظارت آنلاین« کارگروه ساماندهی پیامک های تبلیغاتی، به عمل آورند. طبق این مصوبه پایش و ممیزی محتوایی که 

در خدمات ارزش افزوده پیامکی استفاده می شود، به صورت قبل از انتشار و محتوایی که در خدمات پیامک انبوه استفاده می شود به صورت پس از انتشار خواهد بود. 

ارائه کنندگان خدمات موضوع این مصوبه، مکلفند همکاری لازم را جهت فراهم کردن امکان نظارت برخط دبیرخانه کارگروه در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در چارچوب 

تعیین شده برای بررسی محتوا، تعداد ارسال شده و گروه مخاطبان خدمات به عمل آورند و هرگونه فعالیت برای ارائه خدمات محتوایی پیامکی در چارچوب قوانین و 

مقررات با اخذ مجوز از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی امکان پذیر است. 1 

امروزه با وجود آن که هنوز معضل دریافت پیامک های تبلیغاتی ناخواسته کاملا مرتفع نشده است و تشکیل کارگروه و مصوبات آن نتوانسته رضایت حداکثری مشتریان 

را در پی داشته باشد، شاهد کوچ دارندگان تلفن همراه از سرویس های پیامکی به سوی پیام رسان ها و جایگیزینی اپلیکیشن ها به جای خدمات پیامکی هستیم و در 

عمل اقبال به ارتباط پیامکی رو به افول است. تشکیل کارگروه خدمات پیامک انبوه و ارزش افزوده پیامکی پس از ظهور اینترنت 2G و پیامدهای آن بوده، در حالی که 

امروزه با رواج اینترنت 4G مسائل نوپدید دیگری را شاهد هستیم که کارگروه، پاسخگوی آنها نیست. خدمات ارزش  افزوده اینترنتی در مقابل خدمات ارزش افزوده 

پیامکی، باب جدیدی است که به روی خدمات ارزش افزوده گشوده شده و نیازمند ساختار دیگری برای شناسایی مسائل و حل آنهاست.  

  2-1-3-3. سیاست گذاری: در سطح کلان اداره کشور، تدوین و ابلاغ اسناد بالادستی سیاست های کلی نظام در موضوع فضای مجازی، هم از لحاظ درجه 
اهمیت و هم تقدم زمانی و الگو بودن برای سایر فعالیت ها حائز توجه است. همانطور که ذکر شد اولین مورد، سند سیاست های شبکه های اطلاع رسانه ای رایانه ای 

بوده که 77/7/11 توسط رهبر معظم انقلاب ابلاغ شد. متن این سند از سوی مجمع تشخیص مصلحت نظام تدوین و ارسال شده و پس از تایید رهبر انقلاب ابلاغ شده 

است. دو سال بعد بر اساس این سند، مقررات و ضوابط شبکه های اطلاع رسانی رایانه ای در مجلس شورای اسلامی به تصویب می رسد. اما بعضی کارشناسان معتقد 

هستند عدم اهتمام نهادهای اجرایی و مدیریتی کشور به این سند، موجب شد که دستور تشکیل شورای  عالی فضای مجازی در تاریخ 1390/11/17 توسط رهبر انقلاب 

صادر شود. با تشکیل این شورا، شوراهای عالی مصوب در گذشته که موازی این شورا بوده اند منحل شدند تا جایگاه فراقوه ای و موقعیت محوری و کانونی شورای  عالی 

تثبیت شود. وظیفه اصلی این تشکیلات مواجهه هوشمندانه و مقتدرانه با تحولات این عرصه و نیز سیاست گذاری، مدیریت کلان و برنامه ریزی و تصمیم گیری های لازم 

و به هنگام و همچنین نظارت و رصد کارآمد و روزآمد در این عرصه است. این شورا که در حال حاضر بالاترین نهاد سیاست گذار فضای مجازی در کشور است، موظف شد 

مرکزی به نام »مرکز ملی فضای مجازی« را به عنوان بازوی اجرایی شورا تشکیل دهد. از زمان تاسیس شورا تا پایان سال 1399، مصوبات زیادی در شورای  عالی فضای 

مجازی ابلاغ شده است که از آن جمله می توان به سیاست های ساماندهی خدمات پیامکی ارزش افزوده و پیامک انبوه در شبکه های ارتباطی، توسعه فضای مجازی 

سالم مفید و ایمن، سیاست های حاکم بر برنامه ملی بازی های رایانه ای، سیاست ها و اقدامات ساماندهی پیام رسان های اجتماعی، الزامات پیشگیری و مقابله با نشر 

1.  http://www.majazi.ir/
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اطلاعات، اخبار و محتوای خبری خلاف واقع در فضای مجازی، تدوین سند تحول حوزه های فرهنگ و آموزش با توجه به تحولات فضای مجازی و... است.  همانطور 

که از عناوین این مصوبات روشن است، هر کدام در پاسخ به یکی از چالش های پیش آمده فضای مجازی در عرصه فرهنگ، امنیت و... تدوین شده اند. برخی از این 

مصوبات مانند سیاست های ساماندهی خدمات پیامکی ارزش افزوده و پیامک انبوه در شبکه های ارتباطی منجر به تشکیل کارگروه مجزایی شده اند و برخی از قبیل 

»سند تحول حوزه های فرهنگ و آموزش با توجه به تحولات فضای مجازی« زمینه را برای تصویب طرح تحول ارتقای جایگاه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای 

مجازی هموار ساخته اند. در بخش چهارم به روند تدوین و اجرای این طرح پرداخته خواهد شد.

  3-1-3-3. تنظیم گری: با توسعه فناوری های ارتباطی و اطلاعاتی در دهه اخیر،  تعدد،  تنوع و تکثر بازیگران عرصه فضای مجازی و دشواری نظارت بر آنها، 
چالشی جدی در عرصه حکمرانی کشورها به وجود آمده و بسیاری دولت ها را بر آن داشته که از تصدی گری به سوی تنظیم گری سوق پیدا کنند. 1 در یک نگاه تنظیم گری 

به منظور جلوگیری از ضایع شدن حقوق و حدود و مقررات به میان آمده است و با اعطای مجوز،  مقررات گذاری و نظارت یا اقداماتی به منظور ممانعت از نقض حقوق 

)مانند مالکیت معنوی( به این امر می پردازد. با این تعریف سازمان های تنظیم گر و تنظیم مقررات بسیار به هم نزدیک هستند. اما در نگاهی دیگر، تنظیم گری تنها به 

سه رکن ذکر شده محدود نمی شود بلکه جهت دهی و هدایت بازیگران اصلی برای تحقق اهداف از مهم ترین اقدامات نهاد تنظیم گر است.   

الگوهای مختلفی برای نهاد تنظیم گر در سطح ملی وجود دارد. الگوی نخست »نهاد همگرا« است. در بسیاری از کشورها که نهاد مقررات گذار حوزه رسانه های پخش 

همگانی و مخابراتی منفک از یکدیگر بوده اند، اقداماتی برای اصلاح ساختارها صورت گرفته و به الگوی نهاد همگرای تنظیم گر بدل شده است. نهاد هم گرا در کشورهایی 

مانند آمریکا، استرالیا و بریتانیا نهادی است که به همه حوزه های مخابرات، فناوری اطلاعات و ارتباطات و نیز پخش همگانی توجه دارد. الگوی دوم نهاد تنظیم گر برای 

چند حوزه و الگوی سوم نهاد تنظیم گر برای تنها یک حوزه است که نمونه الگوی دوم و سوم در کشورهای آلمان و فرانسه پیاده شده است.  در ایران نهاد تنظیم گر همگرا 

وجود ندارد، اما به عنوان ذکر مثال از نهادهای تنظیم گر می توان به سازمان تنظیم مقررات رسانه های صوت و تصویر فراگیر )ساترا( و نیز کمیسیون تنظیم مقررات و 

ارتباطات رادیویی اشاره کرد.

سازمان تنظیم مقررات رسانه های صوت و تصویر فراگیر )ساترا(
لزوم نهاد تنظیم گری در عرصه صوت و تصویر فراگیر بر کسی پوشیده نیست. تا سال های گذشته تنها عرضه کننده بی رقیب صوت و تصویر فراگیر در کشور سازمان 

صداوسیما بوده،  اما امروزه با تولید و عرضه محتواهای متنوع صوتی و تصویری از سوی کاربران حقیقی و حقوقی در فضای مجازی، ساماندهی آنها ضروری به نظر 

می رسد. اما تنظیم گری در این عرصه به چه معناست؟ برخی آن را عرضه محتوای صوتی و تصویری از طریق تریبون های رسمی می دانند و عده ای در نگاهی عام تر 

ارائه محتوا از طریق بسترهای نشر فضای مجازی را نیز در این حیطه می شمرند.

2. امیر ناظمی،  ملیحه اسماعیلیان، ارائه الگویی برای نهاد تنظیم گر رسانه های نوین صوتی-تصویری بر پایه روش تصمیم گیری پابرجا، فصلنامه مطالعات راهبردی سیاست گذاری عمومی، دوره 8، شماره 26، بهار 
1397، ص120
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بر پایه چنین حساسیت و اهمیتی و در پی دیدار اعضای شورای  عالی فضای مجازی با مقام معظم رهبری ،ایشان در تاریخ 1394/6/22 طی نامه ای به رییس جمهور 

)به عنوان رییس شورای  عالی فضای مجازی( ، سه حوزه از فضای مجازی را از هم تفکیک می کنند. حوزه های زیرساختی را متوجه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، 

مسئولیت نظارت بر حوزه صوت و تصویر فراگیر را در حیطه وظایف سازمان صدا و سیما و سایر حوزه ها را متوجه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و دستگاه های دیگر 

تعیین می فرمایند. ایشان چگونگی اجرای این دستور و از جمله تعریف صوت و تصویر فراگیر را به شورای  عالی فضای مجازی محول می فرمایند که متاسفانه تاکنون 

این اتفاق نیفتاده است. مبتنی بر این نامه و با دستور ریاست سازمان صدا و سیما سازمانی با عنوان اختصاری ساترا شکل گرفت. این در حالی است که قانون تشکیل 

خود صدا و سیما هم مدت هاست که در مجلس متوقف است و ساترا هم به عنوان یک سازمان، از قانون تشکیل برخوردار نیست. از سوی دیگر، اصل تعریف و چیستی 

صوت و تصویر فراگیر هم از سال 94 تاکنون، در هاله ای از ابهام باقی مانده است. 

گذشته از مطلب فوق، در ادامه رویکرد و معرفی اجمالی ساترا، براساس مستندات منتشره از سوی آن مجموعه را در ادامه مرور می کنیم:  

رویکرد ساترا بر حمایت از فعالان رسانه های صوت و تصویر در راستای دفاع از »حاکمیت رسانه ای« کشور در مقابل رقبای بین المللی بنا شده است؛ لذا رویکرد تنظیم گری 

تسهیل گرانه و مشارکتی به عنوان شعار این سازمان و مبتنی بر مشارکت حداکثری رسانه ها شکل گرفته است. در تارنمای ساترا ذکر شده که به منظور تحقق مصالح و منافع 

عمومی در سپهر خدمات رسانه ای صوتی-تصویری فراگیر وظایفی از این قبیل بر عهده این سازمان می باشد: ساماندهی حوزه صوت و تصویر فراگیر در راستای حمایت 

از خدمات دهندگان و تأمین حقوق کاربران؛ تسریع، تسهیل و شفاف سازی روند و فرآیند اعطای مجوز به ارائه کنندگان خدمات صوت و تصویر فراگیر در فضای مجازی؛ 

افزایش کسب وکار و زمینه سازی تسهیل گری برای فعالان حوزه صوت و تصویر فراگیر؛ رسیدگی به شکایات و تخلفات گزارش شده از سوی مردم در فضای مجازی؛ تهیه، 

تنظیم و تصویب نظام نامه ها، روش های اجرایی، دستورالعمل های کاربردی؛ حمایت و تحرک  بخشی به حوزه تولید محتوا و خدمات و ایجاد نشاط اجتماعی برای افزایش 

تبادل اطلاعات ترافیک داخلی و کاهش ترافیک بین المللی؛ افزایش مراجعه کاربران بین المللی و استفاده هرچه بیشتر کاربران ایرانی از برترین محتواهای جهان.

ساختار این سازمان از چهار معاونت )پایش و نظارت محتوا، تدوین مقررات و امور حقوقی، تنظیم بازار و توسعه کسب وکار، کاربران و تنظیم گری اجتماعی( و دو اداره کل 

)صدور مجوز و امور رسانه ها،  فناوری و سامانه های نوین( تشکیل شده است. در کنار این ادارات و معاونت ها و مدیریت تعاملات بین المللی، دفتر مطالعات تنظیم گری 

رسانه نیز به عنوان بازوی علمی سازمان تلاش می کند ضمن تولید و ترویج ادبیات حوزه حکمرانی، سیاست گذاری و تنظیم گری رسانه و ارتباطات، اقدامات سازمان را 

با نگاهی کارشناسانه مورد بررسی قرار دهد تا از همین طریق ساترا به عنوان سازمانی مبتنی بر پژوهش به انجام وظایف خود بپردازد.1

از آنجا که گفته می شود سازمان ساترا با هدف اعطای مجوز و حمایت از بخش خصوصی برای ورود به حوزه صوت و تصویر فراگیر تشکیل شده است، ذی نفع بودن 

صدا و سیما در این موضوع نگرانی هایی را برای منتقدان به وجود آورده است که معتقدند اعطای قدرت تصمیم گیری در حوزه فضای مجازی به سازمان ساترا موجب 

1.  www.Satra.ir
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می شود صدا وسیما راه های رقابت رسانه ای را در حوزه تصویری و چند رسانه ای مسدود کند. به عبارت دیگر تنظیم گری به صورت عملی زمانی محقق می شود که 

بازیگرانی خارج از سیستم در تصمیم گیری ها حضور داشته باشند. چالش دیگر در این حوزه، نامشخص بودن حدود مفهوم »صوت و تصویر فراگیر« است. به عبارت 

دیگر آیا هر محتوایی که در فضای مجازی تولید و نشر داده شود، به معنای »صوت و تصویر فراگیر« است؟ ابهام در تعریف این واژه سبب ایجاد چالش های زیادی در 

بین دستگاه های مسئول شده است.

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی
سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی با استناد به ماده 7 قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات مصوب 1382/09/19 مجلس شورای اسلامی 

از تجمیع اداره کل ارتباطات رادیویی و معاونت امور مخابراتي وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات تاسیس شده است. تشکیل این سازمان به منظور ایفای وظایف و 

اختیارات حاکمیتی، نظارتی و اجرایی وزارت در بخش تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی وابسته به وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات است. هدف اصلی این سازمان، 

ارتقای سطح کیفیت سرویس های ارائه شده به کاربران از طریق ایجاد رقابت عادلانه در بازار است. در این راستا، تمامی شرکت ها، اپراتورها و خدمات دهندگان در حوزه 

ارتباطات و فناوری اطلاعات، پروانه فعالیت خود را از سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی دریافت می کنند و این سازمان بر همه اپراتورها چه دولتی و چه خصوصی 

نظارت داشته و از حق قانونی برای اعمال مقررات بر آنها برخوردار است. تعرفه خدماتی که توسط این اپراتورها ارائه می شوند )مانند تعرفه های تلفن همراه، تلفن ثابت، 

اینترنت، پیام کوتاه، MMS  و...( پس از آن که توسط کمیسیون بررسی و تصویب شد، توسط سازمان به اپراتورها ابلاغ و نظارت می شود.

فعالیت های سازمان تنظیم مقررات در دو حوزه کلی نظارت بر فعالیت های پستی و فعالیت های فناوری اطلاعات و ارتباطات قابل تقسیم هستند. در هر دو حوزه اقدامات 

سازمان بر اساس اساس نامه مصوب سازمان در 9 محور کلی زیر قابل بررسی است:

نظارت و اعمال مقررات؛ مسئولیت دبیرخانه کمیسیون تنظیم مقررات؛ بررسی های فنی و صدور پروانه؛ وصول مبالغ حق امتیاز؛ تهیه و پیشنهاد تعرفه؛ استانداردها؛ حضور 

در انجمن ها و اتحادیه های بین المللی؛ تهیه و انتشار گزارش های دوره ای؛ حمایت از صاحبان صنایع، انجمن ها و اتحادیه های داخلی. 

این سازمان دارای چهار معاونت است: معاونت توسعه مدیریت و امور منابع، معاون امور رادیویی، معاون امور پستی، ارتباطی و فناوری اطلاعات، معاون راهبردی و توسعه 

بازار است.

کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات
این کمیسیون وظیفه سیاست گذاری، تدوین و تصویب مقررات را در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات برعهده دارد. نظارت بر حسن اجرای قوانین و مقررات و 

حفظ حقوق مشترکین و کاربران براساس اصول محوری سازمان )یعنی رعایت عدالت، انصاف، اخلاق مداری، صراحت، شفافیت و ایجاد فضای رقابتی سالم( نیز 

از دیگر وظایف آن است.
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قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، وظایف این کمیسیون را به شرح ذیل بیان می نماید:

  الف( اصلاح و تجدید ساختار بخش های ارتباطی کشور؛
  ب( تصویب ضوابط و مقررات مربوط به صدور پروانه فعالیت برای ایجاد شبکه و ارائه خدمات ارتباطی و فناوری اطلاعات در قلمرو شبکه های غیر مادر؛

  پ( تعیین سیاست نرخ گذاری و تصویب تعرفه و نرخ ارائه خدمات در بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات و تصویب جداول و نرخهای کلیه خدمات ارتباطی؛
  ت( تدوین مقررات ارتباطی کشور و نظارت بر حسن اجرای آن؛

  ث( سیاست گذاری درخصوص صدور مجوز فرکانس و تعیین و دریافت حق  امتیاز صدور مجوز.
طبق ماده 6 قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات و رئیس سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیوئی به ترتیب 

رئیس و دبیر کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات محسوب می شوند و نمایندگانی از معاونت برنامه ریزی و نظارت راهبردی ریاست جمهوری، وزارت امور اقتصادی و 

دارائی و سه نفر از صاحب نظران امور اقتصادی، ارتباطات و یا فناوری اطلاعات نیز دیگر اعضای آن را تشکیل می دهند که برای مدت چهار سال به این سمت منصوب 

می شوند. دبیرخانه کمیسیون در سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیوئی قرار دارد و مسئولیت ابلاغ مصوبات؛ تعیین دستور کار جلسات؛ برقراری ارتباط با دستگاه ها، 

موسسات و نهادها؛ تشکیل کارگروه های کارشناسی و تخصصی و دعوت از سایر کسانی که لازم است در جلسات کمیسیون حاضر شوند را برعهده دارد. همچنین، 

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیوئی، به عنوان بازوی اجرائی کمیسیون، مسئولیت نظارت بر اجرای درست مصوبات و تهیه گزارش از بازخورد مصوبات و ارائه آن 

به کمیسیون را عهده دار است. با توجه به رویکرد سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیوئی، مبنی بر رعایت شفافیت، عدالت، منطق و حقوق مشترکین، موضوعات 

پیشنهادی قبل از طرح در کمیسیون، در کارگروه های ویژه تخصصی با نام »کمیسیون فرعی تخصصی« مطالعه و مورد بررسی کارشناسی قرار می گیرد. در این 

کارگروه ها، صاحب نظران مرتبط با موضوع و نمایندگانی از نهادها و اصناف مختلف فعال در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات حضور دارند.

  4-1-3-3. شبکه سازی: امروزه شبکه، یکی از ابزارهای قدرت در رسانه محسوب می شود. مقصود از شبکه در این مجال شبکه ارتباطات انسانی است که 
عمدتا با محوریت رسانه های دیجیتال شکل می گیرد و ساختاری تخت و مناسبات خاص خود دارد. شبکه های گسترده و پرنفوذ یکی از رقبای حکمرانی در عصر فضای 

مجازی هستند و از این رو توجه به شبکه سازی از سوی حاکمیت اهمیت می یابد.

»مرکز فضای مجازی سراج«  یکی از نهادهای شناخته شده ای است که از عمده ترین اهداف آن شبکه سازی فعالان انقلاب اسلامی است. هسته اولیه این مرکز به 

فضای اجتماعی و سیاسی ایران در سال 88 باز می گردد. در آن زمان کشور دچار تنش های بسیاری شد و یکی از محوری ترین عوامل تشدید این تنش ها فضای مجازی 

و رسانه های اجتماعی بود که با فراهم  آوردن فضایی برای ساماندهی و فعالیت شبکه ای، دسترسی آزاد به اخبار و اطلاعات و مشارکت اجتماعی را سهولت بخشید. از 

اواسط همان سال جمعی با عنوان شورای هماهنگی فعالان سایبری انقلاب اسلامی شکل گرفت. طرح اولیه، تشکیل نهادی صنفی و اتحادیه بود تا بر اساس آن بتوان 
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محوریت مطالبات در فضای مجازی را در چارچوبی قانونی پیگیری کرد، اما در نهایت در خرداد 1389 به شورایی برای هماهنگی بین فعالان تبدیل شد. 

در کنار این شورا، فعالیت هایی نیز توسط همین تشکل حمایت شد و پا گرفت و با جلب نظر و رضایت برخی از مسئولین، مجموعه رونقی مضاعف یافت. تاسیس 

شبکه ی اجتماعی نت ایران و حمایت از برخی وبلاگ ها و سایت هایی که به تولید کلیپ و گرافیک می پرداختند برخی از این اقدامات بود. فعالیت های رصدی و پوششی 

نیز در حجم بسیار زیادی انجام می شد.

از سوی دیگر با تاسیس بنیاد خاتم در سال 1390 مقرر شد این بنیاد با فعال کردن بدنه ی نیروهای مردمی و مومن انقلابی، فضای فرهنگی و اجتماعی کشور را به سمت 

قدرتمند شدن گفتمان انقلاب اسلامی سوق دهد. بر همین اساس کارگروه هایی در بنیاد برای موضوعات مختلف تشکیل شد که یکی از آن ها، کارگروه فضای مجازی 

بود. کارگروهی که دو سال بعد، روند استقلال را پشت سرگذاشت و بدل به سازمان فضای مجازی سراج شد. 

در سال 1392 کارگروه فضای مجازی قرارگاه خاتم الاوصیا کم کم فعالیت های خود را گسترش داد و با فعالان فضای مجازی در سراسر کشور ارتباط برقرار کرد. از این رو 

با تاسیس و تقویت دفاتر استانی، جذب فعالان فضای مجازی، برنامه ریزی اردوهای راهیان نور و اردوهای تابستانه توانست به مرور به سازمانی مستقل در جبهه انقلاب 

بدل شود. در دوره بعدی فعالیت های سراج مرکز آموزش سواد فضای مجازی تاسیس شد و رشد و آموزش فعالان فضای مجازی تبدیل به یکی از مهم ترین اهداف 

این سازمان شد. از سوی دیگر مراکز استانی نیز شکل گرفتند و زیرمجموعه هایی همچون مرکز تولید محتوا در سراج تقویت شدند. معاونت امور ارتباطات وسازماندهی 

این سازمان، اردوهای فصل وصل را تقویت نموده و آن را به اردوهایی تخصصی تبدیل کرد. در کنار این فعالیت، برگزاری منظم جلسات با مدیران مراکز استانی نیز سبب 

منسجم شدن فعالیت سراج در کشور شد. در این دوره مرکز نرم افزار و بازی سازمان سراج در تعامل با یکدیگر فعالیت خود را تقویت کردند و به سراغ تولید نرم افزار و 

بازی های موبایلی رفتند. با تقویت این دو مرکز، و نتیجه سریعی که از این تقویت حاصل شد،  سراج به دنبال آموزش ساخت نرم افزار و بازی های موبایلی رفت که این 

حرکت سبب جذب بدنه جوان تری به این سازمان شد.

از سوی دیگر سراج به دنبال محکم کردن جای پای خود در فضای مجازی برآمد و مارکت بازی های کودکان در اندروید را با نام توپ مارکت تاسیس کرد. برگزاری چند 

دوره نمایشگاه رسانه های دیجیتال انقلاب اسلامی و تشکیل و تثبیت مرکز هاستینگ سراج از دیگر فعالیت های سازمان سراج در این برهه است. 

در ادامه سازمان سراج با عطف توجه به اهمیت شبکه های اجتماعی تلاش کرد تا شبکه ای انسانی، قوی و منسجم از فعالان رسانه¬های اجتماعی تشکیل شود و این 

فعالیت با آموزش تیم های مختلف در مراکز استانی آغاز شد.

شروع دوره سوم فعالیت سازمان سراج را می توان با بالا گرفتن تب استارت آپی در کشور مقارن دانست. سراج به سمت استفاده از این مدل برای بخش هایی از مجموعه 

خود مانند مجموعه نرم افزار و مجموعه بازی سازی خود برود. لذا تصمیم به تاسیس یک شتاب دهنده گرفت و امکاناتی از قبیل مرکز هاستینگ را به آن منتقل کرد تا 

فضای استارت آپی مد نظر آن شکل گیرد. در این دوره فعالیت سراج در شبکه های اجتماعی اوج گرفت و لشکر سایبری به پیشانی شناخته شده این سازمان تبدیل شد. 
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عملیات های متعددی در این دوره تعریف شدند و در شبکه های اجتماعی و در صدر آنها توییتر انجام شدند که بیش از پیش سراج را برای گروه های مختلف در کشور 

آشکار کرد. در طی چند سال گذشته، سازمان سراج تغییرات مدیریتی و ساختاری زیادی داشته است. اما اکنون و بر اساس اطلاعات رسمی ای که در وبسایت آن درج 

شده است، در قالب ده مرکز به فعالیت می پردازد: مرکز شبکه های اجتماعی، مرکز رصد، مرکز امور بانوان، مرکز جبهه سازی رسانه ای، مرکز تولید و نشر رسانه ای، مرکز 

تحلیل داده، مرکز روابط عمومی، تبلیغات و اقتصاد فرهنگ، مرکز بین الملل، مرکز بازی و نرم افزار تلفن همراه و مرکز تحقیقات و آینده پژوهی. تاکید بر دو محورِ »کمک 

به تحقق اهداف و چشم اندازهای انقلاب اسلامی در فضای مجازی« »با استفاده از ظرفیت مجموعه های خودجوش مردمی فعال« دو بندی ست که ماهیت و هویت 

اصلی سازمان سراج را تشکیل داده است. 1

  2-3-3. گونه شناسی ساختارسازی ها در ایران )مروری بر اهم موارد(: در برخی سازمان ها و نهادها گام نخست در مواجهه با تحولات فضای مجازی، تغییر 
و تحولی در ساختار است تا از این طریق بتوانند سایر اهداف خود را عملیاتی سازند. در این قسمت چند نمونه از این ساختارسازی ها به اختصار ذکر می شود و از شرح 

دوباره ایجاد سازمان هایی مانند ساترا و سازمان فضای مجازی سراج که در گونه شناشی موضوعی به آنها پرداخته شده بود، اجتناب می گردد.

  1-2-3-3. از شورای انفورماتیک تا شورای  عالی فضای مجازی: شورای  عالی فضای مجازی متشکل از اعضای حقیقی و حقوقی است که در دوره های 
چهار ساله با حکم رهبر انقلاب تعیین می شوند. ریاست شورای  عالی فضای مجازی به عهده رئیس جمهور وقت کشور است و دبیر شورا، مسئولیت ریاست مرکز ملی 

فضای مجازی را به عهده دارد. در دومین حکم انتصاب اعضای شورای  عالی فضای مجازی در سال 1394 برخی از وظایف و ماموریت های شورای  عالی بیان شده که 

به صورت خلاصه موارد زیر است: 

  1. تثبت و تقویت جایگاه مرکز ملی فضای مجازی به عنوان بازوی شورای  عالی فضای مجازی
  2. رصد وضعیت جاری و آینده نگری تحولات در فضای مجازی

  3. ایجاد هماهنگی و هم افزایی میان نهادها
  4. ارتقای جمهوری اسلامی ایران به قدرت سایبری در تراز قدرت های تأثیرگذار جهانی

  5. اهتمام ملی و همه جانبه و سرمایه گذاری جدی در امر ایجاد و توسعه انواع فناوری ها
  6. تسریع در راه اندازی شبکه ملی اطلاعات

  7. اهتمام ویژه به سالم سازی و حفظ امنیت همه جانبه فضای مجازی کشور
  8. ترویج هنجارها،  ارزش ها و سبک زندگی اسلامی ایرانی

  9. احراز جایگاه و سهم مناسب برای اقتصاد دانش بنیان در فضای مجازی در چارچوب سیاست های اقتصاد مقاومتی کشور
1.  http://www.seraj.ir/
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ایرانی، جلب مشارکت های مردمی و به کارگیری ظرفیت های بخش خصوصی   10. توسعه محتوا و خدمات کارآمد و رقابتی منطبق بر ارزش ها و فرهنگ اسلامی–
  11. تدوین و تصویب نظام های امنیتی، حقوقی، قضایی و انتظامی مورد نیاز در فضای مجازی. 

شورای  عالی فضای مجازی به استناد حکم مقام معظم رهبری، در جلسه ششم مورخ 1391/4/31  اساسنامه مرکز ملی فضای مجازی را به تصویب رساند. کلیه 

دستگاه های کشور موظف به همکاری همه جانبه با مرکز می باشند و نظارت بر اجرای دقیق تصمیمات شورای  عالی در همه سطوح توسط مرکز صورت می پذیرد. تصمیمات 

مرکز ملی، در چارچوب مصوبات شورایعالی، برای کلیه دستگاه های کشور لازم الاجرا بوده و تخطی از آن تخلف محسوب می شود. این مرکز از پنج معاونت به نام های 

زیر تشکیل شده است: معاونت امنیت، معاونت راهبری فنی، معاونت اقتصادی و تنظیم مقررات، معاونت فرهنگی، اجتماعی و امور محتوایی، معاونت برنامه ریزی، 

پشتیبانی و توسعه منابع انسانی.

ارکان مرکز ملی فضای مجازی شامل شورای  عالی )به منزله ی مجمع و هیأت امنای مرکز(، رئیس مرکز و دبیر شورای  عالی،  بازرس و کمیسیون های عالی مرکز است. 

این کمیسیون ها جهت تصمیم  سازی و تحقق مصوبات شورای  عالی ایجاد شده اند. مرکز دارای سه کمیسیون عالی زیر می باشد که اعضا و وظایف آنها به تصویب شورای 

عالی می رسد:

  1. کمیسیون عالی تنظیم مقررات فضای مجازی کشور
  2. کمیسیون عالی ارتقای تولید محتوای فضای مجازی کشور

  3. کمیسیون عالی امنیت فضای مجازی کشور
همچنین به منظور تحقق بخشیدن به بخشی از اهداف و وظایف مرکز و همچنین اعمال بخشی از وظایف نظارتی مرکز، پژوهشگاه فضای مجازی به عنوان یک نهاد 

تابعه مرکز تشکیل شده است. پژوهشگاه فضای مجازی به عنوان بازوی پژوهشی شورای  عالی و مرکز ملی فضای مجازی و همچنین نقطه اتصال و ارتباط مراکز علمی 

و پژوهشی کشور در حوزه های مرتبط با فضای مجازی، از سویی متکفل پاسخگویی به نیازهای پژوهشی شورای  عالی و مرکز ملی فضای مجازی برای پشتیبانی از 

راهبردها، سیاست ها و برنامه ها بوده و از سوی دیگر، هدایت و توسعه ظرفیت های پژوهشی در راستای اولویت های فضای مجازی کشور را عهده دار است. سه پژوهشکده 

فرهنگی و اجتماعی، اقتصاد و فناوری و حکمرانی ذیل پژوهشگاه فضای مجازی مشغول به فعالیت هستند.

  2-2-3-3. از کمیته فیلترینگ تا کارگروه تعیین مصادیق محتوای مجرمانه: برخلاف تصور عموم مردم دکمه خاموش و روشن فیلترینگ تنها در دست یک 
وزارت خانه یا مقام مسئول نیست، بلکه کمیته ای متشکل از نماینده های برخی نهادها وظیفه نظارت بر فضای مجازی، پالایش تارنماهای حاوی محتوای مجرمانه و 

رسیدگی به شکایات مردمی را به عهده دارد. هویت مجازی کاربران در فضای مجازی و ویژگی پنهان پذیری، امکان ارتکاب بسیاری رفتارهای هنجارشکن و جرایم رایانه ای 

را فراهم آورده است و مرزناپذیری این فضا فرصتی به دست قدرت های بزرگ جهان برای مدیریت افکار عمومی جامعه هدف و اجرای عملیات های جنگ روانی داده 
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است. دسترسی غیرمجاز، هک، جعل و کلاهبرداری، عدم توجه به رده بندی سنی محتواها، انتشار محتواهای غیراخلاقی و ترویج و ترغیب به رفتارهای هنجارشکن از 

جمله مواردی است که در بسیاری کشورها با توجه به سطح تهدیدها و آسیب های موجود، اقدام به جرم انگاری و تدوین قوانین مرتبط با جرایم رایانه ای و ایجاد تشکیلات 

و نهادهای نظارتی نمایند. مسائل سیاسی، اجتماعی، امنیتی و اخلاقی عمده دلایلی است که درکشورهای مختلف سازوکارهایی برای محدودیت دسترسی به اینترنتی 

وضع می شود. 

در کشور ما نیز پس از مطالعات و اقدامات قابل توجهی در خصوص آسیب شناسی و جرم انگاری فضای سایبری، تصویب قانون جرائم رایانه ای در مجلس شورای 

اسلامی و تایید آن در شورای نگهبان، کارگروه »تعیین مصادیق محتوای مجرمانه« تشکیل شد. این کارگروه که بر اساس ماده22 قانون جرائم رایانه ای تشکیل شده، 

مسئولیت نظارت بر فضای مجازی و پالایش تارنماهای حاوی محتوای مجرمانه و رسیدگی به شکایات مردمی را برعهده دارد.

کارگروه تعیین مصادیق محتوای مجرمانه زیر نظر دادستان کل کشور فعالیت می کند. بر اساس قانون جرائم رایانه ای اعضای این کارگروه موظفند هر دو هفته یکبار 

تشکیل جلسه دهند و در این جلسات در خصوص فیلتر شدن وبگاه های مختلف بحث و تبادل نظر و رای گیری می شود. درخصوص تصمیم گیری های کلان )مانند 

فیلترینگ شبکه های اجتماعی ای که دربرگیری بالایی در جامعه دارد( جلسات این کارگروه باید به صورت رسمی و با دعوت از همه 13 نفر عضو آن تشکیل شده و 

تصمیم گیری صورت گیرد. اما جلسات امورات جاری کارگروه درخصوص تخلف سایت ها که معمولا جزئی و با حکم مشخص است می تواند به صورت آنلاین تشکیل 

شود. اعضای کارگروه عبارت اند از: دادستان کل کشور )رئیس کارگروه(، وزیر یا نماینده وزیر اطلاعات، وزیر یا نماینده وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی، وزیر یا نماینده وزیر 

دادگستری، وزیر یا نماینده وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات، وزیر یا نماینده وزیر علوم تحقیقات و فناوری، وزیر یا نماینده وزیر آموزش و پرورش، فرمانده نیروی انتظامی، 

یک نفر خبره در فناوری اطلاعات و ارتباطات به انتخاب کمیسیون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی، یک نفر از نمایندگان عضو کمیسیون قضایی و حقوقی به 

انتخاب این کمیسیون به تایید مجلس شورای اسلامی، رئیس سازمان تبلیغات اسلامی، رئیس سازمان صدا و سیما و نماینده دبیرخانه شورای  عالی انقلاب فرهنگی.

بر اساس موضوع ماده 21 قانون جرایم رایانه ای، فهرست مصاديق محتوای مجرمانه ای که کارگروه تعیین مصادیق محتوای مجرمانه موظف است نسبت به آنها برخورد 

مقتضی داشته باشد از این قرار است: 

  1. محتوا علیه عفت و اخلاق عمومی و مقدسات اسلامی
  2. محتوا علیه امنیت و آسایش عمومی

  3. محتوا علیه مقامات و نهادهای دولتی و عمومی
  4. محتوای که برای ارتکاب جرایم رایانه ای به کار می رود )محتوا مرتبط با جرایم رایانه ای(

  5. محتوایی که تحریک، ترغیب، یا دعوت به ارتکاب جرم می کند )محتوای مرتبط با سایر جرایم(
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  6. محتوای مجرمانه مربوط به امور سمعی و بصری و مالکیت معنوی
  7. محتوای مجرمانه مرتبط با انتخابات مجلس شورای اسلامی، مجلس خبرگان رهبری و انتخابات ریاست جمهوری

  8. محتوای مجرمانه مرتبط با قاچاق کالا و ارز 1
اما جرایم سایبری نیز همگام با فناوری های نوین در حال به روزشدن هستند. شرکت های هرمی، ارزهای الکترونیکی، کسب وکارهای مجازی، سایت ها و اپلیکیشن های 

قمار و شرط بندی و... از مسائل جدیدی است که قوانین مصوب به روشنی نمی توانند پاسخگوی آنها باشند و بازنگری در قوانین و مصادیق آنها ضروری به نظر می رسد. 

سیاست های کنترل  کننده دسترسی کاربران گرچه می توانند تا حدی پایه های حکمرانی را در فضای مجازی استحکام بخشد، اما به تبع آن استفاده از فیلترشکن ها 

و وی پی ان در میان همه اقشار سنی گسترش خواهد یافت که این نیز عواقب سوئی بر جای خواهد گذاشت. از سوی دیگر با وجود تمام تمهیدات قانونی و اجرایی 

فیلترینگ در کشور، پیشرفت های تکنولوژی در آینده نه چندان دور، با استفاده از اینترنت ماهواره ای، نظارت بر دسترسی ها و محتوای اینترنت را از کنترل دولت ها 

خارج می کند. 

  3-2-3-3. معاونت فضای مجازی دفتر تبلیغات اسلامی: در سال 1361 مرکز فرهنگی هنری دفتر تبلیغات اسلامی به منظور توانمندسازی طلاب هنرمند 
و ارائه شایسته آموزه های دینی با زبان و بیان هنر به جامعه،  تاسیس شد. از جمله مهم ترین فعالیت های این مرکز در چند دهه گذشته این موارد بوده است: پرورش 

استعدادهای طلاب و آشنا ساختن آنان با ظرفیت های هنر برای تبلیغ دین، آموزش های ادبی و هنری برای طلاب و خانوده های آنان، توانمندسازی و فعال سازی آنان 

در زمینه های فرهنگی و هنری و تولید آثار فاخر ادبی و هنری، تشکیل انجمن های ادبی هنری طلاب و برگزاری جشنواره و تولید آثار هنری. 

اما مرکز فرهنگی هنری همه نیازهای مبلغان را پوشش نمی داد. از سال 1388 بکارگیری شیوه ها و قالب های نوین تبلیغ دینی توسط معاونت فرهنگی و تبلیغی دفتر، 

جزو اولویت های فعالیتی در این معاونت قرار گرفت. با وجود اختلاف نظر صاحب نظران حوزوی و عدم وجود ساختار منسجم، دفتر تبلیغات اسلامی سیاست های خود 

را را به عنوان حامی ایده های روشنفکرانه در عرصه تبلیغ دین اعلام نمود. سال 89 با برگزاری جشنواره ها، کارگاه ها و نشست های رسانه ای به شناسایی و آموزش طلاب 

فعال و دغدغه مند مبادرت ورزید و سند راهبردی جایگاه روحانیت در رسانه را در دستور کار خود قرار داد. از این رو در سال 1390، »واحد اطلاع رسانی و تبلیغ نوین« با هدف 

شناسایی و جذب فعالان حوزوی، سازماندهی آنها در قالب گروه  های تبلیغی و حمایت  از طرح های تبلیغی آنها در عرصه های نوین تبلیغ رسانه ای در معاونت فرهنگی 

و تبلیغی دفتر تبلیغات اسلامی حوزه علمیه قم ایجاد گردید و فعالیت های خود را تا سال 91 ذیل معاونت فرهنگی تبلیغی ادامه داد. با گسترش وظایف و فعالیت ها، 

»واحد« اطلاع رسانی و تبلیغ نوین، پس از مدتی به »اداره« و »اداره کل« تغییر نام داد، »اداره تبلیغ مجازی« ذیل این معاونت تشکیل شد و فعالیت ها در واحدهای 

جذب و پذیرش، ساماندهی، اعزام و فعالیت به سه بخش تبلیغ مجازی، تبلیغ رسانه ای و تبلیغ مکتوب تقسیم شدند.

1. https://internet.ir/
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اما شاخ و برگ یافتن ساختار اداره کل تبلیغ نوین نتوانست مشکل تداخل برنامه با مرکز فرهنگی هنری را حل کند. برای کاهش اصطکاک این دو زیرمجموعه، معاونت 

فرهنگی، مرکز فرهنگی هنری آموزش مبلغان تبلیغ نوین را عهده دار شد و اداره تبلیغ نوین به عنوان متولی اعزام و پشتیبانی مالی و معنوی از گروه ها و مبلغان ادامه 

فعالیت داد. اما پراکندگی فعالیتها در دو مرکز فرهنگی هنری و اداره کل تبلیغ نوین، مسئولان امر را بر آن داشت تا در سال 1398 به منظور سازماندهی مجدد و تمرکز 

فعالیت ها و گسترش آن، مرکز فرهنگی و هنری و اداره کل تبلیغ نوین با یکدیگر ادغام شوند و به »معاونت فضای مجازی، هنر و رسانه« ارتقاء یابند. این معاونت در 

واقع بر آن است که نقش هماهنگ کننده، تجیمع کننده و پشتیبانی فعالیت های مختلف در فضای مجازی دفتر را ایفا کند. بایستی در نظر داشت که جذب منابع مالی، 

ارتباط با نهادهای موثر کشور در حوزه فضای مجازی و تربیت و توسعه نیروی انسانی با وجود معاونت منسجمی به نام فضای مجازی و نه در قالب ادارات گوناگون بهتر 

انجام می گیرد. از سوی دیگر جذب مبلغان دینی غیرحوزوی نیز در این برهه اهمیت بالایی داشت که این موضوع با سیاست های معاونت تبلیغ سازگار نبود و غالب 

فعالان نیز واجد شرایط جذب در معاونت فرهنگی تبلیغی نبودند. از این رو معاونت فضای مجازی، هنر و رسانه می توانست به منظور جذب، توانمندسازی و بکارگیری 

مبلغان دینی غیرحوزوی گام موثری بردارد.

مسئله کلی دفتر تبلیغات اسلامی پیش از تشکیل معاونت این بود که: » نظام تبلیغ دینی حوزه های علمیه چگونه از فضای مجازی و قدرت تاثیرگذاری فرهنگی آن بهره 

برند و از آسیب های آن بکاهند؟« دفتر تبلیغات اسلامی با توجه به اهمیت مسئله و ماموریتی که در این خصوص بر عهده اش گذارده شده بود، مبتنی بر اسناد بالادستی 

مرتبط، با تعریف پژوهشی راهبردی مسئله پردازی تفصیلی در این خصوص تدارک دید. در این طرح، درباره چشم انداز مطلوب نظام تبلیغ دینی چنین آمده است: 

»نظام تبلیغ دینی در فضای مجازی در افقی 10 ساله، نظامی است منسجم، دارای رهبری کلان و برخوردار از همکاری و هم افزایی شبکه ای شفاف، مبتنی بر تقسیم کار 

و نقش دهی به کنشگران و نامداران موثر فضای مجازی از جامعه مبلغان، که با حرکت به سمت هدف غایی دارای ویژگی های زیر است: 
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تخصصی، حمایت از گروه های تبلیغی و... از فعالیت های فعلی معاونت فضای مجازی،  هنر و رسانه دفتر تبلیغات اسلامی حوزه علمیه قم است. همچنین مرکز ملی 
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البته بایستی توجه داشت که رویکرد مسئله محوری در دفتر تبلیغات اسلامی و فعالیت های صورت گرفته به منظور تشکیل معاونت فضای مجازی و حرکت در راستای 

اهداف گرچه ارزشمند است، اما اگر نتوان نسبت معقول و مستقیمی میان تحلیل استراتژیک یک مسئله و راهبردهای عملیاتی آن برقرار کرد، آن مسئله کماکان حل 

ناشده باقی مانده است و تداخل وظایف قسمت های مختلف و شکل نیافتن ساختار و بدنه اجرایی در راستای حل مسائل اصلی، گواهی بر این موضوع است که معاونت 

فضای مجازی دفتر تبلیغات اسلامی باید به آنها اهتمام داشته باشد.
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تدوین و رسمیت بخشی برنامه تحول 
پس از تبیین مسئله نسبت فرهنگ و تحولات فضای مجازی و نیز با عنایت به گونه شناسی الگوی مواجهه با این تحولات که شامل گونه شناسی موضوعی و گونه شناسی 
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فرایند تدوین برنامه تحول از آذرماه 97 با تغییر مدیریت مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی رقم خورد. به این منظور و پس از 
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کارگروه تدوین برنامه تحول از هفته اول آذرماه 97 با ترکیبی که در شناسنامه این اثر ذکر شد )با حضور رئیس مرکز، مدیران اجرایی وقت مرکز و کارشناسان بیرونی( در 

مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی تشکیل و فعالیت خود را آغاز کرد. علت استفاده از این ترکیب نیز عبارت بود از:

 1. رئیس مرکز: رئیس مرکز علاوه بر داشتن نقش مهم در تدوین و اجرایی سازی برنامه در درون مرکز توسعه فرهنگ و هنر، وظیفه ایجاد هماهنگی و همدلی 
میان مدیران عالی وزارت خانه و مسئولان و کارشناسان برون سازمانی به منظور همراهی در مسیر تدوین و اجرای برنامه را برعهده داشت.

 2. مدیران اجرایی درون مرکز: حضور مدیران سازمانی در فرایند تدوین سند به عنوان بازوی اجرایی تحقق برنامه، اهمیت بالایی دارد و سبب شد ضمن آن که 
ضمانت اجرای برنامه افزایش پیدا کند، تدوین برنامه نیز با رعایت ملاحظات واقعی و عملیاتی تدوین می شود. علاوه بر این، داشتن دانش سازمانی و تجربه و آگاهی 

به شرایط و اقتضائات درون سازمانی هم در تدوین برنامه اهمیت بالایی دارد که این گروه از آن برخوردار است..

 3. کارشناسان برون سازمانی: از آنجا که ممکن است نیروی سازمانی بر اثر اشتغال به امور جاری گرفتار نوعی از روزمرگی شده باشد و ضرورت و رغبتی 
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نسبت به به روزرسانی برنامه ها از خود نشان ندهد، کارشناسان برون سازمانی در تدوین برنامه تحول نقش موثری ایفا کردند. از سوی دیگر  از آنجا که وجهی از این سند 

ارتباط با مراکز بالادستی و دقت در عدم تناقض برنامه با اسناد بالادستی بوده، حضور کارشناسان بیرونی که در ارتباط با مراجع قانونی باشند و بتوانند در فرایند رسمیت   

بخشی به برنامه تحول، عامل موثری باشند ضرورت داشت. در انتخاب کارشناسان بیرونی برای مشارکت در تدوین برنامه تحول، منطق کار این بود که یک نفر متخصص 

حوزه زیرساخت، یک نفرمتخصص حوزه فضای مجازی و یک  کارشناس از مرکز ملی فضای مجازیحضور داشته باشد.

جلسات تدوین برنامه تحول به صورت هفتگی برگزار می شد. ویژگی اصلی جلسات این بود که دستورجلسه از پیش توسط دبیرخانه مهیا شده و در اختیار اعضای 

کارگروه قرار می گرفت. به عبارت دیگر برخلاف روال معمول جلسات، جلسات کارگروه تدوین برنامه تحول به این صورت نبوده که اعضا بدون ذهنیت قبلی گردهم آیند 

و به گفت وگو بپردازند. بلکه روش تدوین برنامه تحول از سوی دبیرخانه از پیش مشخص شده بود و کارشناسان و مدیران داخلی مرکز، مطابق روش معین، محتوای 

مناسب را ارائه می دادند.برخلاف انتظار اعضای کارگروه و بسیاری از کارشناسان مرکز که تصور می کردند فرایند تدوین برنامه، زمان بر بوده و اجرا نخواهد شد. کل مراحل 

تدوین برنامه تحول )از آغاز تا تدوین اقدامات عملیاتی( در 58 روز به سرانجام رسید و پس از اعلام به وزیر محترم فرهنگ و ارشاد اسلامی، ابلاغ آن در مدت نسبتا 

کوتاهی انجام شد.

در ادامه متن سند اصلی، مطابق آنچه در همان زمان تدوین، نهایی و ابلاغ شده بود، آمده است؛ به طوری که حتی اصلاحات بعدی آن که در خلال اجرا گاهی اتفاق افتاده 

بود نیز در این متن دخالت داده نشد. لذا آنچه در ادامه به عنوان متن سند برنامه آمده است، با همان ادبیات متن سند ارائه می شود.

  2-4. متن سند برنامه تحول
  1-2-4. ضرورت تدوین برنامه: تحولات جاری و آتی فضای مجازی در جهان و در کشور ما، تمام عرصه های زیست فردی و اجتماعی را تحت تأثیر قرار 
داده است. بلکه باید گفت، چیستی و چگونگی حکمرانی، متأثر از این تحولات نیازمند بازتعریف شده است. یکی از مهم ترین و حساس ترین حوزه هایی که تحت تأثیر 

این تحولات واقع شده است، حوزه فرهنگ است. بر این مبنا، می توان گفت، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، در واقع با یک »مسئله کلان« مواجه شده است که برخی 

از اهم مولفه های توصیف آن مسئله را به تفکیک ماموریت ها و قالب های فعالیت وزارت خانه می توان به شرح زیر بیان کرد.
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دبیرخانه از پیش مشخص شده بود و  وگو بپردازند. بلکه روش تدوین برنامه تحول از سوی  که اعضا بدون ذهنیت قبلی گردهم آیند و به گفت
دادند.برخلاف انتظار اعضای کارگروه و بسیاری از کارشناسان کارشناسان و مدیران داخلی مرکز، مطابق روش معین، محتوای مناسب را ارائه می

حول )از آغاز تا تدوین اقدامات عملیاتی(  کل مراحل تدوین برنامه ت بر بوده و اجرا نخواهد شد. ، زمانکردند فرایند تدوین برنامهمرکز که تصور می
 . در مدت نسبتا کوتاهی انجام شد  روز به سرانجام رسید و پس از اعلام به وزیر محترم فرهنگ و ارشاد اسلامی، ابلاغ آن 58در 

به طوری که حتی اصلاحات بعدی آن که در    ؛در ادامه متن سند اصلی، مطابق آنچه در همان زمان تدوین، نهایی و ابلاغ شده بود، آمده است
بیات متن  خلال اجرا گاهی اتفاق افتاده بود نیز در این متن دخالت داده نشد. لذا آنچه در ادامه به عنوان متن سند برنامه آمده است، با همان اد

 شود.سند ارائه می

 متن سند برنامه تحول  .4.2

 ضرورت تدوین برنامه  .4.2.1
های زیست فردی و اجتماعی را تحت تأثیر قرار داده است. بلکه باید گفت،  مجازی در جهان و در کشور ما، تمام عرصهتحولات جاری و آتی فضای  

هایی که تحت تأثیر این  ترین حوزهو حساس  ترینمهمچیستی و چگونگی حکمرانی، متأثر از این تحولات نیازمند بازتعریف شده است. یکی از  
« مواجه شده  کلانتوان گفت، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، در واقع با یک »مسئله  حوزه فرهنگ است. بر این مبنا، میتحولات واقع شده است،  

 توان به شرح زیر بیان کرد.می خانهوزارتهای فعالیت ها و قالبتفکیک ماموریت  های توصیف آن مسئله را بهاست که برخی از اهم مولفه

 ها اهم چالش ها ماموریت
(کاربر محورشدن و افزایش تولید و توزیع محتوا از سوی کاربران غیرحرفه ای ) • اعطای مجوز به فعالان

 ...ولیدات فرهنگی مانند اپراتورها وورود فعالان غیرفرهنگی به حوزه ت  •
 تغییر تعریف مالکیت معنوی در حوزه محصولات فرهنگی هنری در بستر فضای مجازی •

شدن ممیزی قبل از نشر با توجه گسترش عرضه محصولات در فضای مجازی منتفی • مجوز به آثارممیزی و اعطای 
 در هم تنیدگی نوع و کارکرد محصولات فرهنگی  •

نامتناسب بودن ابزارهای نظارتی با توجه به حجم وسیع تولیدات فرهنگی هنری • نظارت پس از تولید 
 لحاظ ابزارهای نوین عدم امکان استفاده از ظرفیت نظارتی مردمی بدون  •

 های توزیع فضای مجازی فرهنگی کشور توسط رقبا و معارضان در بستر شبکه تولید تصرف بازار  • مدیریت توزیع و دسترس
گری در فضای مجازیانفعال وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی از هدایت • هدایت و حمایت

 مقایسه با تولیدات سنتیها از تولیدات فضای مجازی در  نامتوازن بودن حمایت  •
 

 ها اهم چالش قالب فعالیت
هزار نسخه نشریات   500های اجتماعی در مقابل حدود  ها کاربر در فضای مجازی و شبکهفعالیت میلیون  • مطبوعات

 و ضعف برنامه در حوزه فضای مجازی مکتوب

اهم چالش هاماموریت ها
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 لحاظ ابزارهای نوین عدم امکان استفاده از ظرفیت نظارتی مردمی بدون  •
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 ها اهم چالش قالب فعالیت
هزار نسخه نشریات   500های اجتماعی در مقابل حدود  ها کاربر در فضای مجازی و شبکهفعالیت میلیون  • مطبوعات

 و ضعف برنامه در حوزه فضای مجازی مکتوب
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حیرت  • شنیداری -محصولات دیداری در  رشد  شنیداری  دیداری  توجه انگیز محصولات  قابل  امروز حجم  که  به طوری  مجازی  فضای 
در مدیریت   خانهوزارت و ضعف توانمندی    مصرف پهنای باند اینترنت کشور را به خود اختصاص داده است
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ها و  اختصاص زمان وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به فرایند سنتی ممیزی کتاب با وجود سیطره پلتفرم • کتاب

 های مجازی کتاب فروشگاه
 2میلیارد دلار(؛ کمتر از  115میلیون دلار( در مقایسه با بازار جهانی ) 200سهم بسیار ناچیز بازار ایران ) • ایهای رایانهبازی

دهم درصد
 های خارجی از بازار ایران بازی درصدی 85سهم  •

 های داخلی از حضور مردم در بستر فضای مجازی  سهم ناچیز شبکه • های اجتماعی شبکه 
 

 مطرح شددر حین و بعد از فرایند تدوین برنامه  و مرکز ملی فضای مجازی    عالیشورای  ها و مطالباتی نیز از ناحیه  پیگیریمواد ذکرشده،  علاوه بر  
 باشد: که از جمله آن به شرح زیر می

تغییرات   مبنی بر ضرورت ایجاد  12/10/1397مورخ    165554نامه رئیس محترم مرکز ملی فضای مجازی به رئیس جمهور محترم به شماره   -
 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  های در ساختار و فعالیت

فضای مجازی مبنی بر تدوین سند تحول سازمانی وزارت فرهنگ و ارشاد    عالیشورای    26/1/1398مصوبه جلسه پنجاه و هفتم مورخ   -
 اسلامی معطوف به تحولات فضای مجازی

برنامه عنوان »  با  خانهوزارت برنامه تحول    ی فرهنگ، سنداین اساس و برای مواجهه خردمندانه و فعالانه با تحولات فضای مجازی در حوزه  بر
 شود.  تهیه و ارائه می تحول برای ارتقای نقش وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی«

 برنامه   چارچوب مفهومی .4.2.2

عبارت دیگر، این    دهد. بهسازی مفهومی قرار میاگر چه این طرح و سند یک پژوهش علمی و نظری عمیق نیست، ولی بنای تدوین برنامه را مدل
های ذهنی و گاها سطحی، جایگزینی  پردازی مانند اتکای صرف به داشتهی راهبرد  برنامه تلاش کرده است دچار برخی خطاهای رایج در حوزه

شناسی و  بر مسئله  سازی مقدم ها و مبانی فکری پایه نشود؛ لذا مفهومها و غفلت از نظریهها به جای مسائل، اکتفاکردن به عینیتاهداف و آرمان
های محیطی شده است. این نکته نیز قابل ذکر است که چارچوب مفهومی این برنامه در یک محیط کاملاً نظری و فارغ از گزارش گذاریسیاست

رفت و برگشتی در طی    صورتبه کنندگان، در ارتباط میان دو حوزه نظر و عمل، این چارچوب  طراحی نشده است. با توجه به روش و باور تدوین
 باشد.  های محیطی نمیی آن در بخش اول به معنای نادیده گرفتن واقعیتمراحل مختلف مورد بررسی و تدقیق قرار گرفته است و ارائه 

( اهداف. در ادامه، توضیحات لازم درباره هر کدام  4( الزامات و  3( ابعاد،  2( مضامین،  1باشد:  های زیر میارچوب مفهومی این برنامه شامل بخشچ
 ها ارائه شده است.  از این بخش
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دبیرخانه از پیش مشخص شده بود و  وگو بپردازند. بلکه روش تدوین برنامه تحول از سوی  که اعضا بدون ذهنیت قبلی گردهم آیند و به گفت
دادند.برخلاف انتظار اعضای کارگروه و بسیاری از کارشناسان کارشناسان و مدیران داخلی مرکز، مطابق روش معین، محتوای مناسب را ارائه می

حول )از آغاز تا تدوین اقدامات عملیاتی(  کل مراحل تدوین برنامه ت بر بوده و اجرا نخواهد شد. ، زمانکردند فرایند تدوین برنامهمرکز که تصور می
 . در مدت نسبتا کوتاهی انجام شد  روز به سرانجام رسید و پس از اعلام به وزیر محترم فرهنگ و ارشاد اسلامی، ابلاغ آن 58در 

به طوری که حتی اصلاحات بعدی آن که در    ؛در ادامه متن سند اصلی، مطابق آنچه در همان زمان تدوین، نهایی و ابلاغ شده بود، آمده است
بیات متن  خلال اجرا گاهی اتفاق افتاده بود نیز در این متن دخالت داده نشد. لذا آنچه در ادامه به عنوان متن سند برنامه آمده است، با همان اد

 شود.سند ارائه می

 متن سند برنامه تحول  .4.2

 ضرورت تدوین برنامه  .4.2.1
های زیست فردی و اجتماعی را تحت تأثیر قرار داده است. بلکه باید گفت،  مجازی در جهان و در کشور ما، تمام عرصهتحولات جاری و آتی فضای  

هایی که تحت تأثیر این  ترین حوزهو حساس  ترینمهمچیستی و چگونگی حکمرانی، متأثر از این تحولات نیازمند بازتعریف شده است. یکی از  
« مواجه شده  کلانتوان گفت، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، در واقع با یک »مسئله  حوزه فرهنگ است. بر این مبنا، میتحولات واقع شده است،  

 توان به شرح زیر بیان کرد.می خانهوزارتهای فعالیت ها و قالبتفکیک ماموریت  های توصیف آن مسئله را بهاست که برخی از اهم مولفه

 ها اهم چالش ها ماموریت
(کاربر محورشدن و افزایش تولید و توزیع محتوا از سوی کاربران غیرحرفه ای ) • اعطای مجوز به فعالان

 ...ولیدات فرهنگی مانند اپراتورها وورود فعالان غیرفرهنگی به حوزه ت  •
 تغییر تعریف مالکیت معنوی در حوزه محصولات فرهنگی هنری در بستر فضای مجازی •

شدن ممیزی قبل از نشر با توجه گسترش عرضه محصولات در فضای مجازی منتفی • مجوز به آثارممیزی و اعطای 
 در هم تنیدگی نوع و کارکرد محصولات فرهنگی  •

نامتناسب بودن ابزارهای نظارتی با توجه به حجم وسیع تولیدات فرهنگی هنری • نظارت پس از تولید 
 لحاظ ابزارهای نوین عدم امکان استفاده از ظرفیت نظارتی مردمی بدون  •

 های توزیع فضای مجازی فرهنگی کشور توسط رقبا و معارضان در بستر شبکه تولید تصرف بازار  • مدیریت توزیع و دسترس
گری در فضای مجازیانفعال وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی از هدایت • هدایت و حمایت

 مقایسه با تولیدات سنتیها از تولیدات فضای مجازی در  نامتوازن بودن حمایت  •
 

 ها اهم چالش قالب فعالیت
هزار نسخه نشریات   500های اجتماعی در مقابل حدود  ها کاربر در فضای مجازی و شبکهفعالیت میلیون  • مطبوعات

 و ضعف برنامه در حوزه فضای مجازی مکتوب
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علاوه بر مواد ذکرشده، پیگیری ها و مطالباتی نیز از ناحیه شورای  عالی و مرکز ملی فضای مجازی در حین و بعد از فرایند تدوین برنامه مطرح شد که از جمله آن به 

شرح زیر می باشد:

 نامه رئیس محترم مرکز ملی فضای مجازی به رئیس جمهور محترم به شماره 165554 مورخ 1397/10/12 مبنی بر ضرورت ایجاد تغییرات در ساختار و 
فعالیت های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

 مصوبه جلسه پنجاه و هفتم مورخ 1398/1/26 شورای  عالی فضای مجازی مبنی بر تدوین سند تحول سازمانی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی معطوف به 
تحولات فضای مجازی

اهم چالش هاقالب فعالیت
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های زیست فردی و اجتماعی را تحت تأثیر قرار داده است. بلکه باید گفت،  مجازی در جهان و در کشور ما، تمام عرصهتحولات جاری و آتی فضای  

هایی که تحت تأثیر این  ترین حوزهو حساس  ترینمهمچیستی و چگونگی حکمرانی، متأثر از این تحولات نیازمند بازتعریف شده است. یکی از  
« مواجه شده  کلانتوان گفت، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، در واقع با یک »مسئله  حوزه فرهنگ است. بر این مبنا، میتحولات واقع شده است،  

 توان به شرح زیر بیان کرد.می خانهوزارتهای فعالیت ها و قالبتفکیک ماموریت  های توصیف آن مسئله را بهاست که برخی از اهم مولفه

 ها اهم چالش ها ماموریت
(کاربر محورشدن و افزایش تولید و توزیع محتوا از سوی کاربران غیرحرفه ای ) • اعطای مجوز به فعالان

 ...ولیدات فرهنگی مانند اپراتورها وورود فعالان غیرفرهنگی به حوزه ت  •
 تغییر تعریف مالکیت معنوی در حوزه محصولات فرهنگی هنری در بستر فضای مجازی •

شدن ممیزی قبل از نشر با توجه گسترش عرضه محصولات در فضای مجازی منتفی • مجوز به آثارممیزی و اعطای 
 در هم تنیدگی نوع و کارکرد محصولات فرهنگی  •

نامتناسب بودن ابزارهای نظارتی با توجه به حجم وسیع تولیدات فرهنگی هنری • نظارت پس از تولید 
 لحاظ ابزارهای نوین عدم امکان استفاده از ظرفیت نظارتی مردمی بدون  •

 های توزیع فضای مجازی فرهنگی کشور توسط رقبا و معارضان در بستر شبکه تولید تصرف بازار  • مدیریت توزیع و دسترس
گری در فضای مجازیانفعال وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی از هدایت • هدایت و حمایت

 مقایسه با تولیدات سنتیها از تولیدات فضای مجازی در  نامتوازن بودن حمایت  •
 

 ها اهم چالش قالب فعالیت
هزار نسخه نشریات   500های اجتماعی در مقابل حدود  ها کاربر در فضای مجازی و شبکهفعالیت میلیون  • مطبوعات

 و ضعف برنامه در حوزه فضای مجازی مکتوب

اهم چالش هاماموریت ها



69

بر این اساس و برای مواجهه خردمندانه و فعالانه با تحولات فضای مجازی در حوزه ی فرهنگ، سند برنامه تحول وزارت خانه با عنوان »برنامه تحول برای ارتقای نقش 

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی« تهیه و ارائه می شود.

  2-2-4. چارچوب مفهومی برنامه: اگر چه این طرح و سند یک پژوهش علمی و نظری عمیق نیست، ولی بنای تدوین برنامه را مدل سازی مفهومی 
قرار می دهد. به عبارت دیگر، این برنامه تلاش کرده است دچار برخی خطاهای رایج در حوزه ی راهبرد  پردازی مانند اتکای صرف به داشته های ذهنی و گاها سطحی، 

جایگزینی اهداف و آرمان ها به جای مسائل، اکتفاکردن به عینیت ها و غفلت از نظریه ها و مبانی فکری پایه نشود؛ لذا مفهوم سازی مقدم بر مسئله شناسی و 

سیاست گذاری شده است. این نکته نیز قابل ذکر است که چارچوب مفهومی این برنامه در یک محیط کاملًا نظری و فارغ از گزارش های محیطی طراحی نشده است. با 

توجه به روش و باور تدوین کنندگان، در ارتباط میان دو حوزه نظر و عمل، این چارچوب به صورت رفت و برگشتی در طی مراحل مختلف مورد بررسی و تدقیق قرار گرفته 

است و ارائه ی آن در بخش اول به معنای نادیده گرفتن واقعیت های محیطی نمی باشد. 

چارچوب مفهومی این برنامه شامل بخش های زیر می باشد: 1( مضامین، 2( ابعاد، 3( الزامات و 4( اهداف. در ادامه، توضیحات لازم درباره هر کدام از این بخش ها 

ارائه شده است. 

  1-2-2-4. مضامین: مضامین کلیدی شکل دهنده چارچوب مفهومی تدوین برنامه در گزاره های زیر توصیف شده است:
 1. با توجه به »تحولات و ویژگی های فضای مجازی« در ایران و جهان، »چیستی و چگونگی نقش آفرینی حاکمیتی در قبال امر فرهنگ کشور« نیازمند 

بازتعریف است.

 2. با توجه به محدودیت ها و موانع موجود از یک سو و الزامات فناورانه و ماهوی فضای مجازی از سوی دیگر، زمینه های اعمال نقش های حاکمیتی و نیز 
الزامات حضور مأموریتی موثر بخش های سنتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در این فضا فراهم نشده است. 

 3. مولفه های امر فرهنگ در فضای مجازی در این برنامه عبارتند از:
   1-3. تولیدات فرهنگی، هنری و رسانه ای؛

   2-3. ارزش های اعتقادی و مناسکی؛

   3-3. مناسبات اجتماعی گروه های انسانی با یکدیگر و با حاکمیت؛

   4-3. مناسبات فرهنگی جمهوری اسلامی ایران با سایر ملت ها و فرهنگ ها؛ 

   5-3. آثار و پیامدهای فرهنگی نظام های سیاسی، اقتصادی و امنیتی.

 4. مولفه های نقش آفرینی حاکمیتی در عرصه فرهنگ در این برنامه عبارتند از:
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   1-4. فرق قائل شدن میان تحکم در عرصه فرهنگ و اعمال حاکمیت در عرصه فرهنگ؛

   2-4. تنوع بازیگران برای اعمال حاکمیت در امر فرهنگ در فضای مجازی )مردم و نهادهای مردمی، شورای  عالی انقلاب فرهنگی، شورای  عالی فضای مجازی، 

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی(

   3-4. تنوع شیوه ها و ابزارهای اعمال حاکمیت در امر فرهنگ در فضای مجازی )اهم موارد: مقررات گذاری، توانمندسازی، آگاهی بخشی و ارتقای قدرت 

انتخاب گری، الگوسازی(

 5. مولفه های ناظر به ویژگی ها و ظرفیت های فضای مجازی در این برنامه عبارتند از:
   1-5. امتزاج هنر، فناوری و متن؛

   2-5. متکثر شدن حامل های عرضه ی محتوای )پیام( فرهنگی؛

   3-5. ملموس شدن مفهوم کسب وکار در عرصه فرهنگ؛

   4-5. تحولات سریع در زیرساخت ها، خدمات و کاربری های فضای مجازی؛

  2-2-2-4. از ابعاد سه گانه تا الزامات چهارگانه: در ابتدای تدوین طرح، بر اساس دانش و تجربه پیشین سه بُعد به عنوان مبنای نظری طرح تحول در نظر 
گرفته شده بود. این ابعاد نیازمند بسط و گسترش بودند تا موارد ذیل آنها نیز استخراج و فهرست شود. از این رو از سوی دبیرخانه تدوین برنامه تحول، جلسات مصاحبه  

با مدیران و کارشناسان مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی صورت گرفت تا ملاحظات آنها درباره مرکز احصا شود. در طول سال های گذشته تلاش هایی در راستای 

سندنویسی و گفت وگوهایی در این زمینه انجام شده بود که آن اسناد نیز مطالعه و بررسی شدند. در حین مطالعه اسناد و گفت وگو با صاحبان تجربه و نظر، مواردی که 

به ذهن می رسید مکتوب می شد و اعضای کارگروه تدوین برنامه تحول نیز نکات خود را در جلسه طرح می کردند. تقریبا سه جلسه از جلسات کارگروه به طرح مسائل 

میدانی و طبقه بندی آنها اختصاص یافت. کل نظرات و نکات تجمیع و طبقه بندی شد و موارد مشابه ذیل یک دسته گنجانده  شدند؛ که در نهایت این موارد  و مسائل 

طبق الگوی بیان شده به چهار الزام منجر شد.

در نگارش الگوی سه بعدی، شناختی تقریبی از میدان عمل نیز وجود داشت، اما از آنجا که ابعاد طرح شده از حوزه دانش به دست آمده بودند سویه انتزاعی آنها غالب 

بود. محیط شناسی با بهره از مصاحبه صاحب نظران و مطالعه اسناد منجر به تدوین الزامات چهارگانه ای شد که در حکم شیرازه سند، ادامه تدوین طرح حول آن موارد 

صورت گرفت و  مبنای استخراج اهداف، بسته های سیاستی و بسته اقدام را تشکیل دادند.

پس از آن ظرفیت ها و موانع هر یک از الزامات مورد بررسی قرار گرفت. منابع و کتبی از سوی اعضای کارگروه درخصوص برخی الزامات معرفی شد، و دبیرخانه با استفاده 

از مستندات موجود و محتوای مصاحبه ها موارد طرح شده را تجمیع کرد. تلاش بر این بود که در محیط شناسی هیچ مسئله ای از قلم نیافتد و همه موارد احصا شوند. 
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درنهایت و با توجه به مضامین ارائه شده، چارچوب مفهومی این برنامه، شامل سه بعد »نقش آفرینی حاکمیتی«، »ظرفیت های فضای مجازی« و »امر فرهنگ در 

فضای مجازی« است که در شکل زیر نشان داده شده است.

از بررسی و تحلیل تاثیر و تاثر دوبه دویی ابعاد سه گانه ی چارچوب مفهومی در کارگروه تدوین برنامه، الزامات کلان و تفصیلی ارتقای نقش وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

در فضای مجازی به شرح زیر تدوین گردید:

 ازآفرینی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای اعمال حکمرانی مجازی در عرصه فرهنگ
    تمهید ابزارها و بسترهای اعمال حکمرانی مجازیِ وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی درعرصه فرهنگ؛

    تسهیل و گسترش عرضه کلیه خدمات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی؛

    نوآوری یا خلق خدمات جدید بر پایه ارزش  افزوده حاصل از تجمیع ظرفیت ها و داده های مجموعه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی؛ 



تحول سازمان های فرهنگی در عصر فضای مجازی 

تجربه نگاری برنامه تحول وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی
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 تنظیم گری و گسترش فعالیت و کسب وکارهای فرهنگی در فضای مجازی
    هماهنگی  و  یکپارچه سازی حمایت، هدایت و نظارت بر تولید، توزیع، مصرف و صادرات کالاها و خدمات فرهنگی در فضای مجازی؛

    تسهیل زیرساختی و حقوقی کسب وکارهای فرهنگی؛

    شبکه سازی فعالان فرهنگی در فضای مجازی؛

    تسهیل و گسترش دسترسی عمومی به آثار فرهنگی بر بستر مجازی؛

    تسهیل و گسترش تولید و عرضه آثار فرهنگی برای مخاطبان غیرایرانی فضای مجازی؛

    صیانت و تأمین حقوق صاحبان آثار فرهنگی و حقوق مصرف کنندگان؛

 صیانت و ارتقای زیست بوم )های( فرهنگی ایرانی- اسلامی در فضای مجازی
    سیاست گذاری و حمایت از آموزش و توانمندسازی کاربران و فعالان فضای مجازی )آگاهی بخشی و اعتلای زیست فردی و اجتماعی در فضای مجازی(؛

    پیوست نگاری فرهنگی خدمات فضای مجازی؛

    سیاست گذاری و حمایت از تولید و عرضه ی آثار و فعالیت های موضوعی معطوف به ارزش های اسلامی- ایرانی در گستره مخاطبان ایرانی و غیرایرانی؛

    سیاست گذرای و ممانعت از تولید و عرضه ی آثار و فعالیت های موجد و مشدد آسیب های فرهنگی، سیاسی و اجتماعی.

 رصد و آینده پژوهی حکمرانی مجازی در عرصه فرهنگ
    آینده پژوهی )وآینده نگاری( برای تدارک و بهره برداری از فناوری های نوین در عرصه فرهنگ؛

    داده کاوی مبتنی برکلان داده ها و رصد رویدادهای فضای مجازی؛

  3-2-2-4. تدوین اهدافی متناظر با الزامات: پس از تدوین الزامات بایستی اهداف عملیاتی این طرح روشن می شد. هدف، نشانگر مقصد است، نقطه ای 
که باید به آن رسید. همچنین هدف گذاری برای ارزیابی میزان موفقیت در پیاده سازی طرح سودمند است، چرا که باعث می شود میزان موفقیت در تناسب با دستیابی به 

اهداف و نه ذهنیت افراد سنجیده شود. لازمه موثر بودن هر برنامه تحول، داشتن اهدافی روشن و معین است. اگرچه بیان الزامات کلان و تفصیلی در این برنامه، مسیر 

کلی حرکت را نشان می دهد اما به منظور تعیین نقطه کانونی هر الزام، نظام اهداف برنامه تدوین شده است. این نظام اهداف از یک سو مقصد برنامه را نشان می دهد و 

از سوی دیگر امکان ارزیابی صحیح میزان تحقق برنامه را در طول زمان اجرای آن ممکن می سازد. بعد از گفت وگوهای تفصیلی در جلسات کارگروه تدوین برنامه شش 

هدف برنامه تحول به تناسب الزامات چهارگانه به شرح جدول زیر تدوین شد. در تدوین اهداف توجه به دو منبع ضرورت دارد: اول اسناد بالادستی و بررسی قوانینی 
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  3-2-4. محیط شناسی و مسئله یابی: در این بخش متناسب با الزامات و اهداف تعیین شده، بعد از انجام گفت وگوهای تفصیلی با مدیران و معاونین 
اجرایی، بررسی گزارشات و اسناد موجود و استفاده از نظرات صاحب نظران، ظرفیت ها و چالش های پیش روی وزارت خانه ناظر به موضوع ارتقای نقش آفرینی در فضای 

مجازی شناسایی شده و در جلسات کارگروه مورد بحث و بررسی قرار گرفته است. اهم ظرفیت ها و چالش ها به تناسب الزامات و اهداف برنامه در جدول زیر احصا 

شده است.

که بایستی ملاحظه گردد و امری خلاف اسناد بالادستی تصویب نشود که در این خصوص اعضای کارگروه با اشراف به قوانین و اسناد بالادستی کمک شایانی نمودند. 

منبع دیگر صحبت های مسئولین و مدیران کشور بود. به عنوان مثال بیانات رهبر معظم انقلاب که سیاست گذار اصلی کشور در این حوزه هستند در تدوین اهداف مدنظر 

بود. همچنین صحبت های وزیر محترم فرهنگ و ارشاد اسلامی در موضوع فضای مجازی و رویکردهای وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در این حوزه در تدوین چارچوب 

مفهومی و اهداف برنامه تحول راهگشا بود. 

اهدافالزامات

بازآفرینی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای اعمال حکمرانی مجازی
در عرصه فرهنگ

o  بازطراحی خدمات حاکمیتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بر اساس ظرفیت 
فضای مجازی

تنظیم گری و گسترش فعالیت و  کسب و کارهای فرهنگی
در فضای مجازی

o  شبکه سازی فعالان فضای مجازی به منظور جریان سازی تولید محتوا
o  کسب و کار فرهنگی؛ آسان، خلاقانه و اقتصادی

صیانت و ارتقای زیست بوم )های( فرهنگی ایرانی- اسلامی
در فضای مجازی

o  خانواده توانمند و متعالی با بهر گیری از فضای مجازی
o  افزایش ضریب نفوذ محتوا و خدمات فرهنگی ایران اسلامی در عرصه بین الملل

o  متناسب سازی مناسبات فرهنگی مردم و حاکمیت در فضای مجازیرصد و آینده پژوهی حکمرانی مجازی در عرصه فرهنگ



 هاها و چالشظرفیت اهم  .4.2.3.1
  هاها و چالشظرفیتاهم   اهداف  الزامات

بازآفرینی نقش وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی  
برای اعمال حکمرانی 

مجازی در عرصه 
 فرهنگ

خدمات   - بازطراحی 
وزارت   حاکمیتی 
فرهنگ و ارشاد اسلامی  
بر اساس ظرفیت فضای  

 مجازی

 ها:ظرفیت

 های دیجیتال در وزارت ارشاد )جایگاه مشخص فضای مجازی و فناوری در وزارت ارشاد(اطلاعات و رسانه فناوریوجود ساختار  -

 افزار افزار و نرمدر اختیار داشتن مدیریت یکپارچه شبکه وزاتخانه در دو حوزه سخت -
 های دولت الکترونیکدر پیشبرد برنامه خانهوزارت وضعیت خوب  -

 خانهوزارت های داخلی برای ایجاد پنجره واحد در ظرفیت دانشی، نیروی انسانی و استقرار سامانه توسط شرکت -

 درک ضرورت و پیگیری تحقق پنجره واحد در سطح عالی وزارت )حمایت و پیگیری در سطح عالی وزارت(  -

 وجود قوانین و مقررات پشتیبان برای حضور در فضای مجازی  -

 .از وزارت ارشاد برای ایفای نقش در فضای مجازی گری عمومیمطالبه -

-------------------------- 
 ها:چالش

 با تحولات فناوری  خانهوزارت ناهمخوانی ساختار فعلی   -

  فناوریزدایی، سازمان  )هیئت مقررات  وجود قوانین متکثر و متنوع و ملاحظات مختلف نهادهای بالادستی در موضوع دولت الکترونیک -
 اطلاعات، سازمان اداری استخدامی(

 ایهای حقوقی و فرایندی( برای کالاهای فرهنگی چندرسانهنامشخص بودن منبع صدور مجوز )ضعف -

 سازیبرای استقرار سامانه یکپارچه  share pointوجود انتقادات نسبت به بستر  -

   در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  انند پنجره واحدم  مقاومت در راستای خلق خدمات جدید -

 ضعف استانداردهای مدیریت امنیت اطلاعات  -

 خانهوزارت نبود قوانین متناسب با فعالیت در فضای مجازی در مراکز تخصصی و  های تخصصی به محیط دیجیتالعدم اشراف معاونت -

   و منابع  یروی انسانیاز نظر جایگاه، ن مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازیضعف  -

 ضعف نیروی انسانی وزارت ارشاد و همچنین کاستی دانشی در اهالی فرهنگ  -

   فرهنگ و ارشاد اسلامیبه بخش تکلیفی وزارت ها مانند وزارت ارتباطات و صداوسیما  سایر دستگاه ورود -

 اطلاعات های اداره کل نوسازی و تحول اداری با فناوری ها و رویهتفکیک بخش روش -
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  هاها و چالشظرفیتاهم   اهداف  الزامات

گری و گسترش تنظیم
های  وکارکسبفعالیت و 

فرهنگی در فضای  
 مجازی

فرهنگی؛    وکارکسب -
و   خلاقانه  آسان، 

 اقتصادی

 ها:ظرفیت

 مجازی برای ارزآوری و جلوگیری از مهاجرت نخبگان   وکارکسبتوان و ظرفیت  -

 استورهامیان اپدر  مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازیسرمایه اجتماعی و مقبولیت  -

 های با کاربری مسکونی عدم الزام برای ثبت مکان با کاربری تجاری یا اداری برای دریافت مجوز و فعالیت و امکان استفاده از مکان -

 خانهوزارت های مجازی با ارائه مجوز وکارکسببرای و معافیت مالیاتی برداری از تخفیفات بیمه امکان بهره -

 در مرکز  ثبت شده های فضای مجازیوکارکسب  کامل اطلاعات در دسترس بودن -

 دیجیتال وکارکسباصلی در فضای  mentoringبه مشاوره اصلی و  مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازیظرفیت تبدیل شدن  -

--------------------------- 
 ها:چالش

های مختلف حاکمیتی به ویژه پلیس فتا، دادستانی،  کاری دستگاه)موازی های متصدی در این حوزه  نبود نگاشت نهادی برای وظایف دستگاه -
 ، واجا و...( مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی

 ( و.. ها )تعدد مجوزها، ابهام قوانینسردرگمی بین دستگاه -

 نبود قوانین جامع و یکپارچه و تدوین و تغییر قوانین و متضررشدن تولیدکنندگان -

 با صنوف تخصصی مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازیارتباط ضعیف  -

 اختلاف و تنش های صنفی و ضعف قانونی   -

 فرهنگی در فضای مجازی وکارکسبا برای حمایت از فضای ه نکاپذیری بعدم ریسک -

 فرهنگی در فضای مجازی  وکارکسبنبود آموزش و توانمندسازی برای تبدیل ایده فرهنگی به  -

 در فضای مجازی  وکارکسبهای نگاری فعالیتنبود مدیریت دانش و تجربه -

 ضعف صادرات و شرایط نامناسب دسترسی به بازار و ضعف بازاریابی و  کیفیت نازل محصولات -

 CDNضعف زیرساخت های فنیو  ضعف توانمندسازها در زنجیره ارزش -

 رایت در فضای مجازینامشخص بودن وضعیت کپی -

نبودن خرید محتوا و خدمات بومی در مقایسه با خارجی به دلیل عدم حمایت قانونی مالکیت معنوی از اثر و واردات  مقرون به صرفه -
 رویه محصولات خارجیبی
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  هاها و چالشظرفیتاهم   اهداف  الزامات

گری و گسترش تنظیم
های  وکارکسبفعالیت و 

فرهنگی در فضای  
 مجازی

فرهنگی؛    وکارکسب -
و   خلاقانه  آسان، 

 اقتصادی

 ها:ظرفیت

 مجازی برای ارزآوری و جلوگیری از مهاجرت نخبگان   وکارکسبتوان و ظرفیت  -

 استورهامیان اپدر  مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازیسرمایه اجتماعی و مقبولیت  -

 های با کاربری مسکونی عدم الزام برای ثبت مکان با کاربری تجاری یا اداری برای دریافت مجوز و فعالیت و امکان استفاده از مکان -

 خانهوزارت های مجازی با ارائه مجوز وکارکسببرای و معافیت مالیاتی برداری از تخفیفات بیمه امکان بهره -

 در مرکز  ثبت شده های فضای مجازیوکارکسب  کامل اطلاعات در دسترس بودن -

 دیجیتال وکارکسباصلی در فضای  mentoringبه مشاوره اصلی و  مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازیظرفیت تبدیل شدن  -

--------------------------- 
 ها:چالش

های مختلف حاکمیتی به ویژه پلیس فتا، دادستانی،  کاری دستگاه)موازی های متصدی در این حوزه  نبود نگاشت نهادی برای وظایف دستگاه -
 ، واجا و...( مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی

 ( و.. ها )تعدد مجوزها، ابهام قوانینسردرگمی بین دستگاه -

 نبود قوانین جامع و یکپارچه و تدوین و تغییر قوانین و متضررشدن تولیدکنندگان -

 با صنوف تخصصی مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازیارتباط ضعیف  -

 اختلاف و تنش های صنفی و ضعف قانونی   -

 فرهنگی در فضای مجازی وکارکسبا برای حمایت از فضای ه نکاپذیری بعدم ریسک -

 فرهنگی در فضای مجازی  وکارکسبنبود آموزش و توانمندسازی برای تبدیل ایده فرهنگی به  -

 در فضای مجازی  وکارکسبهای نگاری فعالیتنبود مدیریت دانش و تجربه -

 ضعف صادرات و شرایط نامناسب دسترسی به بازار و ضعف بازاریابی و  کیفیت نازل محصولات -

 CDNضعف زیرساخت های فنیو  ضعف توانمندسازها در زنجیره ارزش -

 رایت در فضای مجازینامشخص بودن وضعیت کپی -

نبودن خرید محتوا و خدمات بومی در مقایسه با خارجی به دلیل عدم حمایت قانونی مالکیت معنوی از اثر و واردات  مقرون به صرفه -
 رویه محصولات خارجیبی

تحول سازمان های فرهنگی در عصر فضای مجازی 

تجربه نگاری برنامه تحول وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی
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گری و گسترش تنظیم
های  وکارکسبفعالیت و 

فرهنگی در فضای  
 مجازی

فرهنگی؛    وکارکسب -
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  هاها و چالشظرفیتاهم   اهداف  الزامات
 ها و موسسات تولیدیغیرعادلانه بودن بستر رقابتی بین شرکت -

 های انحصاری و برخی اپراتورهاسط برخی شرکتبا استفاده از خلاهای قانونی و نظارتی تو  غلبه نگاه سودآوری بر محتوای فرهنگی -

 های خاص و افزایش هزینه تبلیغات و جذب کاربر برای تولیدکنندگان محتوا انحصار تبلیغات توسط برخی شرکت -

 فرد و شرکت ،مجوز به محصول طولانی بودن فرایند اعطایبلاتکلیفی و  -

فعالان    سازی  شبکه  -
فضای مجازی به منظور 
تولید  سازی  جریان 

 محتوا 

 ها:ظرفیت

 در دسترس بودن اطلاعات هویتی و فعالیتی فعالین فضای مجازی ثبت شده در مرکز -

 مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازیهای عظیم در  وجود داده -

 افزارهای شبکه ملی فرهنگوجود سخت  -

 ها ها و جشنواره فعالان فضای مجازی در نمایشگاهامکان مشارکت و تبادل نظر  -

 ظرفیت قوانین و اسناد جدید )برخی تصویب شده و برخی در دست بررسی است( -

 ای خارجی مصوب کمیسیون عالی ارتقای محتواهای رایانهاخذ عوارض بازی  ضوابط ◼

ای خارجی؛ مصوب  های رایانهتجاری و رسمی بازیدستورالعمل اجرایی دریافت ده درصد از درآمدهای حاصل از نشر و عرضه  ◼
 ایهای رایانهکمیته اخذ عوارض از بازی 

 های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی؛ در دست بررسیمجازی استان فضایدستورالعمل اجرایی تشکیل شورای هماهنگی   ◼

 -------------------- 

 ها:چالش

 افزارهای شبکه ملی فرهنگ برداری از سخت بهرهنبود برنامه مشخص و ضعف   -

 ها و تبدیل نشدن آن به اطلاعات  عدم فرآوری داده -

 سازی تولیدگران محتوایی دهی و جریاننداشتن برنامه برای جهت -

 های موضوعی و پیونددهی آنها با یکدیگر برداری از اطلاعات در جهت ایجاد شبکهعدم بهره -

 ارتباطات و سازمان صدا به حوزه اختیارات قانونی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی ورود وزارت  -

 تمرکز نهادهای مسئول و متولی بر نظارت، کنترل و ممیزی تولیدکنندگان به جای برداشتن موانع تولیدی   -
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 هاهای حاکمیتی و عدم تمایل به همکاری در ایجاد جریانکاهش اعتماد تولیدکنندگان نسبت به دستگاه -

 های دولتی در ایجاد و یا حمایت از برخی موسسات خاص و ایجاد بدبینی تولیدکنندگان نسبت به یکدیگر  ورود ناعادلانه دستگاه -

 های سنی، نیازها، تناسب با منطقه جغرافیایی و..( ضعف شناخت از مخاطبان )انواع گروه -

ت ایرانی به دلیل تولید برخی محصولات فاقد کیفیت توسط برخی  از بین بردن ذائقه و سلیقه مخاطب ایرانی نسبت به کیفیت محصولا -
 های انحصاری و اپراتورهاشرکت

صیانت و ارتقای  
محتوایی  

)های( فرهنگی  بومزیست 
اسلامی در   -ایرانی

 فضای مجازی 

نفوذ - ضریب   افزایش 
خدمات   و  محتوا 

ایران   اسلامی   فرهنگی 
 الملل عرصه بیندر 

 ها:  ظرفیت

 ، خبرگزاری جمهوری اسلامی سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی های اطلاعاتی مانند رایزنان فرهنگیظرفیت وجود  -

 زبان مانند تاجیکستان و افغانستانظرفیت مخاطبان فراوان در کشورهای فارسی -

 ورود برخی فعالان تولیدی فضای مجازی به کشورهای تاجیکستان و قاره آفریقا  -

 های بین سازمانی نامهوجود برخی تفاهم -

 های موضوعی در قلمرو جهان اسلام ظرفیت طراحی جشنواره -

----------------------- 
 ها:چالش

 کنندگان و تولیدکنندگان محصولات در سطح جهان اسلامی  سازی میان مصرفنبود شبکه  -

 الملل در سطح بین و فرهنگ جامعه هدف  ضعف کیفیت و متناسب نبودن محصولات با نیازها و ذائقه مخاطب -

 الملل های حمایتی برای حضور در عرصه بین ضعف قوانین و برنامه -

 در سطح جهان اسلامنهاد و فعالان فضای مجازی سازمانی و عدم شناخت و استفاده از ظرفیت موسسات مردمضعف ارتباطات بین -

 المللی های بینضعف دانشی بازاریابو هدفمند نبودن حضور در جهان اسلام  -

 اللملی های جهانی و بینها و جشنواره حضور کمرنگ در نمایشگاه -

و خانواده   - توانمند 
بهر با  از متعالی  گیری 
 فضای مجازی 

 ها:ظرفیت

 ها و نیازهای مردم در فضای مجازیداشتن اطلاعات مربوط به خواسته  -
 ها از طریق سامانه شامد دهی خانوادهتوان ارائه گزارش  -

 ظرفیت قوانین و اسناد جدید مانند )برخی تصویب شده و برخی در دست بررسی است( -
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  هاها و چالشظرفیتاهم   اهداف  الزامات
 ها مصوب کمیسیون عالی ارتقای محتوا رسانهه با شایعات و ساماندهی اطلاع رسانی در پیامسند مواج ◼

های  رسانها و تهاجم فرهنگی در پیامضوابط و شرایط انتشار محتوا، تبلیغات و صیانت از داده، مواجهه با تخلفات، ناهنجاری ◼
 اجتماعی  

 --------------- 

 ها:چالش

 مستمر برای آموزش و توانمندسازی کودکان و نوجوانان در حوزه فضای مجازینبود برنامه مدون و   -
سازی و  های علمیه، اموزش و پرورش و... در جهت فرهنگعدم استفاده بهینه از ظرفیت سایر نهادها مانند کانون مساجد، بسیج، حوزه -

 ها توانمندسازی خانواده

 نبود سامانه سنجش، پایش اطلاعات در فضای مجازی -

 های تجاری و سودمحور در سبک زندگی ایرانی اسلامی اثیر نامناسب شرکتت -

پژوهی   رصد و آینده 
حکمرانی مجازی در 

 عرصه فرهنگ

سازی  - متناسب 
مردم    فرهنگی مناسبات  

فضای   در  حاکمیت  و 
 مجازی

 ها:ظرفیت

 گیری با استفاده از هوش مصنوعیامکان گزارش  -

 اینترنت اشیا  -

 نرم افزارهای هوشمند تصمیم یار   -

 های غیر دیجیتال  امکان دیجیتال کردن موجودیت -

 (H cloud Computingهای ابری نزدیک به منابع تولید محتوا )پردازش  -

 Black Chainتوسعه  -

-------------------------- 
 ها:چالش

 های کلان در جهت خلاف با منافع ملی  افزایش پیامدهای داده -

 در رابطه با حریم خصوصی 5Gتنوع و سرعت دسترسی، تکنولوژی  -

 Cloudو  CDNعدم راه اندازی بخش هایی از شبکه ملی اطلاعات به خصوص  -

 های کلان  کاستی دانشی و فناورانه و دسترسی به تحلیل داده -
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  هاها و چالشظرفیتاهم   اهداف  الزامات
 هاهای حاکمیتی و عدم تمایل به همکاری در ایجاد جریانکاهش اعتماد تولیدکنندگان نسبت به دستگاه -
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 های سنی، نیازها، تناسب با منطقه جغرافیایی و..( ضعف شناخت از مخاطبان )انواع گروه -

ت ایرانی به دلیل تولید برخی محصولات فاقد کیفیت توسط برخی  از بین بردن ذائقه و سلیقه مخاطب ایرانی نسبت به کیفیت محصولا -
 های انحصاری و اپراتورهاشرکت

صیانت و ارتقای  
محتوایی  

)های( فرهنگی  بومزیست 
اسلامی در   -ایرانی

 فضای مجازی 

نفوذ - ضریب   افزایش 
خدمات   و  محتوا 

ایران   اسلامی   فرهنگی 
 الملل عرصه بیندر 

 ها:  ظرفیت
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  هاها و چالشظرفیتاهم   اهداف  الزامات
 ها و موسسات تولیدیغیرعادلانه بودن بستر رقابتی بین شرکت -

 های انحصاری و برخی اپراتورهاسط برخی شرکتبا استفاده از خلاهای قانونی و نظارتی تو  غلبه نگاه سودآوری بر محتوای فرهنگی -

 های خاص و افزایش هزینه تبلیغات و جذب کاربر برای تولیدکنندگان محتوا انحصار تبلیغات توسط برخی شرکت -

 فرد و شرکت ،مجوز به محصول طولانی بودن فرایند اعطایبلاتکلیفی و  -

فعالان    سازی  شبکه  -
فضای مجازی به منظور 
تولید  سازی  جریان 

 محتوا 

 ها:ظرفیت

 در دسترس بودن اطلاعات هویتی و فعالیتی فعالین فضای مجازی ثبت شده در مرکز -

 مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازیهای عظیم در  وجود داده -

 افزارهای شبکه ملی فرهنگوجود سخت  -

 ها ها و جشنواره فعالان فضای مجازی در نمایشگاهامکان مشارکت و تبادل نظر  -

 ظرفیت قوانین و اسناد جدید )برخی تصویب شده و برخی در دست بررسی است( -

 ای خارجی مصوب کمیسیون عالی ارتقای محتواهای رایانهاخذ عوارض بازی  ضوابط ◼

ای خارجی؛ مصوب  های رایانهتجاری و رسمی بازیدستورالعمل اجرایی دریافت ده درصد از درآمدهای حاصل از نشر و عرضه  ◼
 ایهای رایانهکمیته اخذ عوارض از بازی 

 های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی؛ در دست بررسیمجازی استان فضایدستورالعمل اجرایی تشکیل شورای هماهنگی   ◼

 -------------------- 

 ها:چالش

 افزارهای شبکه ملی فرهنگ برداری از سخت بهرهنبود برنامه مشخص و ضعف   -

 ها و تبدیل نشدن آن به اطلاعات  عدم فرآوری داده -

 سازی تولیدگران محتوایی دهی و جریاننداشتن برنامه برای جهت -

 های موضوعی و پیونددهی آنها با یکدیگر برداری از اطلاعات در جهت ایجاد شبکهعدم بهره -

 ارتباطات و سازمان صدا به حوزه اختیارات قانونی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی ورود وزارت  -

 تمرکز نهادهای مسئول و متولی بر نظارت، کنترل و ممیزی تولیدکنندگان به جای برداشتن موانع تولیدی   -
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صیانت و 
ارتقای محتوایی 
زیست بوم)های( 

فرهنگی ایرانی-اسلامی 
در فضای مجازی

تنظیم گری و گسترش 
فعالیت و کسب وکارهای 

فرهنگی در فضای 
مجازی

اهم ظرفیت ها و  چالش هااهدافالزامات
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 Cloudو  CDNعدم راه اندازی بخش هایی از شبکه ملی اطلاعات به خصوص  -

 های کلان  کاستی دانشی و فناورانه و دسترسی به تحلیل داده -
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  هاها و چالشظرفیتاهم   اهداف  الزامات
 ها مصوب کمیسیون عالی ارتقای محتوا رسانهه با شایعات و ساماندهی اطلاع رسانی در پیامسند مواج ◼

های  رسانها و تهاجم فرهنگی در پیامضوابط و شرایط انتشار محتوا، تبلیغات و صیانت از داده، مواجهه با تخلفات، ناهنجاری ◼
 اجتماعی  

 --------------- 

 ها:چالش

 مستمر برای آموزش و توانمندسازی کودکان و نوجوانان در حوزه فضای مجازینبود برنامه مدون و   -
سازی و  های علمیه، اموزش و پرورش و... در جهت فرهنگعدم استفاده بهینه از ظرفیت سایر نهادها مانند کانون مساجد، بسیج، حوزه -

 ها توانمندسازی خانواده

 نبود سامانه سنجش، پایش اطلاعات در فضای مجازی -

 های تجاری و سودمحور در سبک زندگی ایرانی اسلامی اثیر نامناسب شرکتت -

پژوهی   رصد و آینده 
حکمرانی مجازی در 

 عرصه فرهنگ

سازی  - متناسب 
مردم    فرهنگی مناسبات  

فضای   در  حاکمیت  و 
 مجازی

 ها:ظرفیت

 گیری با استفاده از هوش مصنوعیامکان گزارش  -

 اینترنت اشیا  -

 نرم افزارهای هوشمند تصمیم یار   -

 های غیر دیجیتال  امکان دیجیتال کردن موجودیت -

 (H cloud Computingهای ابری نزدیک به منابع تولید محتوا )پردازش  -

 Black Chainتوسعه  -

-------------------------- 
 ها:چالش

 های کلان در جهت خلاف با منافع ملی  افزایش پیامدهای داده -

 در رابطه با حریم خصوصی 5Gتنوع و سرعت دسترسی، تکنولوژی  -

 Cloudو  CDNعدم راه اندازی بخش هایی از شبکه ملی اطلاعات به خصوص  -

 های کلان  کاستی دانشی و فناورانه و دسترسی به تحلیل داده -
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  هاها و چالشظرفیتاهم   اهداف  الزامات
 رویکرد نامناسب به نگارش پیوست فرهنگی ومشخص نبودن جایگاه آن  -
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   2-3-2-4. شناسایی مسائل: بر اساس ظرفیت ها و چالش های شناسایی شده، کارگروه تدوین برنامه، بعد از برگزاری چندین جلسه کارشناسی و استفاده 
از نظرات صاحب نظران، مهم ترین مسائل پیش روی وزارت خانه در مسیر رسیدن به اهدافِ تعیین شده را به شرح زیر شناسایی و تدوین کرد.

رصد و آینده پژوهی 
حکمرانی مجازی در 

عرصه فرهنگ

اهم ظرفیت ها و  چالش هااهدافالزامات

مسائلاهداف متناظرالزامات و کارویژه ها

بازآفرینی نقش وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی 
برای اعمال حکمرانی 

مجازی در عرصه فرهنگ

بازطراحی خدمات حاکمیتی وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسامی بر اساس 

ظرفیت فضای مجازی

1. ضعف جایگاه و ناهمخوانی منطق فعالیت های حاکمیتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی با 
تحولات فضای مجازی

2. ضعف دانش و مهارت نیروی انسانی )کارشناسان و مدیران( برای حکمرانی فضای مجازی
3. ضعف زیرساخت های حقوقی، فنی و مالی برای حکمرانی در فضای مجازی

تنظیم گری و گسترش 
فعالیت و کسب و کارهای 

فرهنگی در 
فضای مجازی

کسب و کار فرهنگی؛
آسان، خلاقانه و اقتصادی

4. ریسک بالای سرمایه گذاری و ضعف منابع مالی پایدار در حوزه فرهنگ و هنر به ویژه در فضای 
مجازی

5. فقدان تنظیم گری کارآمد برای تجاری سازی، بازاریابی و تسهیم درآمد محصولات فرهنگی 
بومی در بازار

شبکه سازی فعالان فضای مجازی
به منظور جریان سازی تولید محتوا

6. ضعف فناوری های ایمن و نوین در توسعه شبکه سازی
7. غلبه قالب بر محتوا و همسونبودن الگوهای ارتباطی با اهداف محتوایی در شبکه سازی

8. ضعف شناختی- معرفتی کنشگران نسبت به اهداف و فعالیت ها برای شبکه سازی
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  1-2-4. بسته های سیاستی برنامه  ای: در فرایند اجرایی تدوین برنامه، طی هفت جلسه نیم روزه درباره مدل مفهومی، چشم انداز، اهداف و شناخت مسائل 
پیش روی مرکز و وزارت خانه بحث و تبادل نظر شد و پس از آن بسته های سیاستی و اقدامات عملیاتی برای حل مسائل تدوین شد. طبق تجارب قبلی اگر برای تدوین 

بسته های اقدام به جلسات هفته ای ساعت بسنده می شد این کار ممکن بود چند ماه به طول می انجامید، لذا باید شرایطی تدارک دیده می شد که همه اعضا در محیطی 

خارج از فضای رایج اداری به صورت متمرکز جمع شوند و  طی دو الی سه روز تدوین بسته ها انجام شود. به تعبیری این جلسات، اردوی کاری مرکز توسعه فرهنگ و 

هنر در فضای مجازی مرکز بود که طی دو روز کامل در شهر کرج برگزار شد. 

در ادامه، 9 بسته سیاستی برنامه ای برای حل مسائل ارائه شده است. در هر بسته ابتدا الزام، هدف و مسئله یا مسائل متناظر با آن هدف و مهم ترین علل و عوامل بروز 

مسئله بر اساس ظرفیت ها و چالش های ذکرشده در بخش محیط شناسی ذکر شده است. برای حل مجموعه مسائل هر بسته، یک یا دو سیاست به عنوان راهبرد کلان 

پیشنهاد شده است و بر اساس این سیاست، مجموعه ای از اقدامات برای حل مسائل ارائه شده است. 

مسائلاهداف متناظرالزامات و کارویژه ها

صیانت و ارتقای محتوایی 
زیست بوم) های(  
ایرانی- اسلامی در 

فضای مجازی

خانواده توانمند و متعالی با بهر گیری
از فضای مجازی

9. ضعف دانش و توان انتخابگری در تعلیم و تربیت زیست در فضای مجازی
10. فقدان یا ضعف ابزارها، خدمات و محتوای خانواده محور منطبق با سبک زندگی ایرانی اسلامی
11. فقدان یا ضعف مقررات و سازو کارهای مدیریت دسترسی، نظارت و حمایت از خانواده در برابر 

تهدیدات فضای مجازی

افزایش ضریب نفوذ محتواها و
خدمات فرهنگی ایران اسلامی

در عرصه بین الملل

12. ناهماهنگی اصول، سیاست ها و رویه های دستگاه های فعال در حوزه بین الملل
13. عدم تناسب و ضعف کیفیت محتوای تولیدی با جامعه هدف بین الملل

بازارهای  و  رویدادها  مجامع،  در  حضور  ضعف  و  ارتباطی  شبکه های  بر  آمریکا  14. استیلای 
بین المللی فضای مجازی

رصد و آینده پژوهی 
حکمرانی مجازی
در عرصه فرهنگ

متناسب سازی مناسبات فرهنگی مردم 
و حاکمیت در فضای مجاز

15. متکثر شدن بازیگران در مناسبات مردم و حاکمیت و غلبه رویکرد اقتصادی- مهندسی در 
مدیریت فضای مجازی کشور 

16. ناتوانی استفاده از ظرفیت کلان داده ها برای اعمال حاکمیت در عرصه فرهنگ
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   1-4-2-4. بسته سیاستی برنامه ای 1

1. در این بخش، هرگاه عنوان »مرکز« ذکر شود، منظور »مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی« است.

الزام: بازآفرینی نقش وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای اعمال حکمرانی 
مجازی در عرصه فرهنگ

هدف: بازطراحی خدمات حاکمیتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بر اساس 
ظرفیت فضای مجازی

واحد همکارواحد مجریعنوان اقدام

1. ایجاد وفاق و هماهنگی سازمانی )در سطوح مدیریتی و کارشناسی( 
مرکز 1  و معاونت ها، سازمان ها و حوزه وزارتیبرای تغییر در ساختار وزارتخانه

مدیریت های تخصصی

1. ناظر به مسئله: ضعف جایگاه و ناهمخوانی منطق فعالیت های حاکمیتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی با تحولات فضای مجازی

اهم علل و عوامل بروز مسئله

o  ضعف آگاهی از واقعیت های فضای مجازی و ضرورت اصلاح ساختار وزارتخانه بر اساس آن
o  مقاومت سازمانی در برابر خلق خدمات جدید در وزارتخانه 

o  نبود جایگاه مناسب برای مرکز فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال در وزارتخانه
o  تداخل وظایف و اقدامات سایر دستگا ه ها با وظایف وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

o  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به مثابه محوری ترین و کارآمدترین حکمران مجازی در عرصه تولید و توزیع سیاست حل مسئله
مصرف فرهنگی

2. اصلاح ساختار و تشکیلات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای 
مرکز، معاونت ها، سازمان ها و معاونت توسعه مدیریت و منابعپاسخگویی به نیازهای جدید متناسب با تحولات فضای مجازی

مدیریت های تخصصی

3. بازطراحی)جایگاه، ساختار،نیروی انسانی و بودجه( مرکز فناوری 
اطلاعات و رسانه  های دیجیتال برای تحقق  بخشی به وزارت فرهنگ  

وارشاد اسلامی نوین
معاونت توسعه مدیریت و منابعمرکز

4. احراز نمایندگی جمهوری اسلامی ایران در مجامع بین المللی موثر در 
مرکزسازمان فرهنگ و  ارتباطات اسلامی حمکرانی فضای مجازی توسط وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

5. عضویت رسمی و موثر در شوراها و مجامع بین دستگاهی در حوزه 
محتوا و خدمات فضای مجازی)سازمان تنظیم مقررات، شورای رقابت 

و...(
 مرکز

6. طراحی الگوی تعامل و اعمال حکمرانی در مورد شرکت های 
مرکز معاونت توسعه مدیریت و منابعسرمایه گذاری موثر در حوزه فرهنگ
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   2-4-2-4. بسته سیاستی برنامه ای 2

الزام: بازآفرینی نقش وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای اعمال حکمرانی 
مجازی در عرصه فرهنگ

هدف: بازطراحی خدمات حاکمیتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بر اساس 
ظرفیت فضای مجازی

2. ناظر به مسئله: ضعف دانش و مهارت نیروی انسانی وزارتخانه )کارشناسان و مدیران( برای حکمرانی فضای مجازی

o  عدم آگاهی از تحولات فضای مجازی و تناسب آن با حوزه فرهنگ و حاکمیتاهم علل و عوامل بروز مسئله
o  فقدان انگیزه و تمایل کارشناسان و مدیران برای ارتقای دانش و مهارت 

o  بهره گیری از ظرفیت های غیرحاکمیتی همراه با توانمندسازی نیروهای داخلی وزارتخانهسیاست حل مسئله

واحد همکارواحد مجریعنوان اقدام

7. طراحی و برگزاری دوره های آموزشی عمومی و تخصصی)ضمن 
مرکزمعاونت توسعه مدیریت و منابعخدمات( با عنوان حکمرانی فضای مجازی

8. شبکه سازی خبرگان تخصصی حوزه مجازی برای حل مسائل و 
اجرای سیاست های وزارتخانه

معاونت ها، سازمان ها و مدیریت های 
مرکزتخصصی

9. نوسازی سازمان نفرات و بازطراحی نظام شایستگی و شرایط احراز 
 معاونت توسعه مدیریت و منابعمشاغل در وزارتخانه با تاکید بر دانش فضای مجازی

10. متناسب سازی نظام حقوق و دستمزد مشاغل تخصصی وزارتخانه به 
 معاونت توسعه مدیریت و منابعاقتضای حوزه تخصصی

11. استفاده از ظرفیت های فناوری )هوش مصنوعی و ...( در تنظیم گری 
  مرکزفعالیت های  فرهنگی
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  3-4-2-4. بسته سیاستی برنامه ای 3

الزام: بازآفرینی نقش وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای اعمال حکمرانی 
مجازی در عرصه فرهنگ

هدف: بازطراحی خدمات حاکمیتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بر اساس 
ظرفیت فضای مجازی

3. ناظر به مسئله: ضعف زیرساخت های حقوقی، فنی و مالی برای حکمرانی در فضای مجازی

اهم علل و عوامل بروز مسئله

o  عدم اشراف کامل معاونت های تخصصی وزارتخانه به ویژگی های فضای مجازی
o  وجود قوانین متکثر و متنوع و ملاحظات مختلف نهادهای بالادستی در موضوع دولت الکترونیک

o  ابهامات و موانع حقوقی و فرایندی برای صدور مجوز کالاهای فرهنگی چندرسانه ای در فضای مجازی
o  نامتوازن بودن اعتبارات بودجه ای فعالیت های سنتی و فضای مجازی در وزارتخانه

o  مهندسی مجدد الزامات حقوقی، فنی و مالی برای حکمرانی وزارتخانه در فضای مجازیسیاست حل مسئله

واحد همکارواحد مجریعنوان اقدام
12. اصلاح قانون اهداف و وظایف وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای سه سال 

معاونت توسعهمعاونت حقوقی آینده

مرکزمعاونت حقوقی و مرکز13. بازطراحی نظام ثبت، صدور مجوز و مالکیت معنوی در فضای مجازی 

 معاونت ها، سازمان ها و مرکز14. توسعه پروژه پنجره واحد به گذرگاه تبادل اطلاعات یا فعالان حوزه فرهنگ
مدیریت های تخصصی 

تمامی واحدها مرکز15. ایجاد شبکه یکپارچه فناوری اطلاعات وزارتخانه تا سطح ادارات شهرستان

   مرکز16. پیاده سازی سیستم مدیریت امنیت اطلاعات در وزارتخانه

17. تخصیص اعتبارات ویژه به فعالیت های فضای مجازی در وزارتخانه
)حداقل یکسان  سازی اعتبار فعالیت های سنتی و مجازی(

معاونت توسعه مدیریت و 
 معاونت های تخصصی

18. اصلاح و ارائه قوانین یکپارچه و متناسب با فضای مجازی در واحدهای 
 معاونت حقوقی و مرکزتخصصی وزارت

19. حضور فعال در تدوین و تصویب قوانین و آیین نامه های حقوقی ناظر به تمهید 
حکمرانی مجازی

)مانند لایحه صیانت از داده، مالکیت فکری، طرح پیام رسان ها و ...(
  معاونت حقوقی و مرکز
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واحد همکارواحد مجریعنوان اقدام

 معاونت ها، سازمان ها و مرکز20. ایجاد خزانه )آرشیو( دیجیتالی محتوا و آثار فرهنگی هنری کشور 
مدیریت های تخصصی

 مرکز21. حمایت از تامین میزبانی خدمات و محتوای فرهنگی )دیتاسنتر(

معاونت ها، سازمان ها و مرکز22. افزایش ضریب نفوذ وب سرویس های وزارتخانه برای فعالان فرهنگی
مدیریت های تخصصی

23. بازطراحی قوانین و مقررات و نظام ساماندهی تبلیغات در فضای مجازی 
معاونت حقوقیمعاونت مطبوعاتی و مرکز)مانند بنرهای تبلیغاتی، pop up، notification و ...(

24. مقررات گذاری و خودمقررات گذاری )مانند پیوست فرهنگی( برای 
  ارایه دهندگان خدمات در فضای مجازی

25. تعامل موثر با سازمان برنامه و بودجه برای اصلاح روند بودجه ریزی عملیاتی 
مرکزمعاونت توسعه مدیریت و منابعحوزه فرهنگ در فضای مجازی
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  4-4-2-4. بسته سیاستی برنامه ای 4

الزام: بازآفرینی نقش وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای اعمال حکمرانی 
مجازی در عرصه فرهنگ

هدف: بازطراحی خدمات حاکمیتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بر اساس 
ظرفیت فضای مجازی

4. ناظر به مسئله: فقدان تنظیم گری کارآمد برای تجاری سازی، بازاریابی و تسهیم درآمد محصولات فرهنگی بومی در بازار 

اهم علل و عوامل بروز مسئله

o  موازی کاری و سردرگمی در بین دستگاه ها )تعدد مجوزها، ابهام قوانین، خودمحوری و...(
o  نبود قوانین جامع و یکپارچه و تدوین و تغییر سریع قوانین و متضررشدن تولیدکنندگان

o  نامشخص بودن وضعیت کپی رایت در فضای مجازی و بالابودن بهای تمام شده تولید کالای فرهنگی دیجیتالی 
در مقایسه با کالاهای خارجی مشابه 

o  ضعف صادرات و شرایط نامناسب دسترسی به بازار و ضعف بازاریابی
o  انحصار بازار توسط اپراتورها و برخی شرکت های تبلیغاتی و نادیده گرفتن حقوق تولیدکنندگان

o  ایجاد بستر رقابتی و عادلانه برای تولید و عرضه محصولات فرهنگی بومی در فضای مجازیسیاست حل مسئله

واحد همکارواحد مجریعنوان اقدام
26. ایجاد نظام تنظیم گری کسب و کارهای  فضای مجازی )اعم از محتوا، خدمات 

و کارکردهای فرهنگی( با ویژگی های 1- تسهیم منصفانه حقوق مادی ذینفعان و 2- 
مسئولیت پذیری بازیگران )اعم از تولیدکننده، توزیع کننده و فروشنده(

معاونت حقوقیمرکز

27. تدوین نگاشت نهادی برای ماموریت های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در 
معاونت ها، سازمان ها و مرکزفضای مجازی با همکاری دستگاه های ذیربط 

مدیریت های تخصصی

معاونت ها، سازمان ها و مرکز28. طراحی سامانه نمایشگاه جامع مجازی آثار و محصولات فرهنگی هنری
مدیریت های تخصصی

29. حمایت از ایجاد، توسعه و استمرار فعالیت شهرک ها و مراکز رشد فرهنگی در 
وزارت علوم و معاونت علمیمرکزحوزه فضای مجازی

30. حمایت از تاسیس مرکز جامع نوآوری1  محصولات فرهنگی، هنری و 
مرکزرسانه ای مستخرج از وزارتخانه )تکمیل زنجیره ارزش خدمات وزارتخانه(

   معاونت ها، سازمان ها و 
مدیریت های تخصصی، 

وزارت علوم و معاونت علمی

1. Innovation Factory

ارجاع به بسته 3 )اقدام 19: حضور فعال در تدوین و تصویب قوانین و آیین نامه های حقوقی ناظر به تمهید حکمرانی در فضای مجازی(

ارجاع به بسته 3 )اقدام 13: بازطراحی نظام ثبت، صدور مجوز و مالکیت معنوی در فضای مجازی(
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  5-4-2-4. بسته سیاستی برنامه ای 5

الزام: بازآفرینی نقش وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای اعمال حکمرانی 
مجازی در عرصه فرهنگ

هدف: بازطراحی خدمات حاکمیتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بر اساس 
ظرفیت فضای مجازی

5. ناظر به مسئله: ریسک بالای سرمایه گذاری و کمبودمنابع مالی پایدار

o  عدم ریسک پذیری بانک ها برای حمایت از فضای کسب و کار فرهنگی در فضای مجازیاهم علل و عوامل بروز مسئله
o  ضعف آگاهی فعالان درباره شیوه کسب و کار و سرمایه گذاری در فضای مجازی

o  بهره گیری از ابزارهای مالی و غیرمالی برای کاهش ریسک سرمایه گذاری در کسب و کارهای فرهنگیسیاست حل مسئله
o  توانمندسازی فعالان مجازی برای تبدیل ایده فرهنگی به کسب و کار فرهنگی در فضای مجازی

واحد همکارواحد مجریعنوان اقدام
31. تعمیم خدمات صندوق های حمایتی و جلب مشارکت بانک ها و صاحبان 

سرمایه برای سرمایه گذاری در کسب و کارهای فضای مجازی با تاکید بر استفاده 
از ظرفیت مسئولیت اجتماعی

دستگاه های ذیربطمعاونت توسعه مدیریت و منابع

32. ایجاد و حمایت از زنجیره  ارزش تولید، توزیع و تبادل محتوا و خدمات 
معاونت ها، سازمان ها و مرکزفرهنگی در فضای مجازی 

مدیریت های تخصصی

دستگاه های ذیربطمعاونت توسعه مدیریت و منابع33. طراحی بسته تخفیف مالیاتی کسب و کارهای فرهنگی فضای مجازی

34. طراحی و عملیاتی کردن سامانه اشتراک گذاری تجارب فعالان و صاحب  
 مرکزنظران حوزه کسب و کار فرهنگی

35. طراحی نظام ارزش گذاری و قیمت گذاری محصولات و محتوای فضای 
دستگاه های ذیربط   مرکزمجازی 

 مرکز36. تقویت بخش کسب و کارهای فرهنگی در رویدادهای ملی و فراملی

37. حمایت از تاسیس شرکت های مشاوره ای در حوزه کسب و کار فرهنگی در 
 مرکزفضای مجازی

  مرکز38. تکمیل انتشار اطلاعات فعالان و فعالیت های فضای مجازی در سامانه مرکز



85

الزام: بازآفرینی نقش وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای اعمال حکمرانی 
مجازی در عرصه فرهنگ

هدف: بازطراحی خدمات حاکمیتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بر اساس 
ظرفیت فضای مجازی

ناظر به مسئله:
6. ضعف فناوری های ایمن و نوین در توسعه شبکه سازی

7. ضعف معرفتی- شناختی کنشگران نسبت به اهداف و فعالیت ها برای شبکه سازی
8. غلبه قالب بر محتوا و همسو نبودن الگوهای ارتباطی با اهداف محتوایی در شبکه سازی

اهم علل و عوامل بروز مسئله
o  ضعف استفاده از فناوری هایی مانند هوش مصنوعی در شبکه سازی و جریان سازی

o  سرگردانی تولیدکنندگان به دلیل فقدان استراتژی محتوا 
o  ضعف مقررات و ورود ناعادلانه دستگاه های دولتی در ایجاد و یا حمایت از برخی موسسات خاص 

o  توانمندسازی و جریان سازی در فضای مجازی از طریق ایجاد شبکه های موضوع محورسیاست حل مسئله

واحد همکارواحد مجریعنوان اقدام
39. تشکیل، تقویت و حمایت از انجمن ها و تشکل های تولیدکنندگان محتوا و 

معاونت های تخصصی و مرکزخدمات در فضای مجازی در موضوعات مختلف
دستگاه های مرتبط

40. حمایت از ایجاد و تقویت شبکه های ارتباطی موضوع محور متناسب با 
 مرکزنیازهای جامعه و نظام با استفاده از فناوری های نوین مانند هوش مصنوعی 

 مرکز41. ایجاد و حمایت از پویش های فرهنگی متناسب با نیازهای جامعه و نظام

42. طراحی دوره های آموزشی برای اعضای شبکه ارتباطی فعالان فضای مجازی 
 مرکزبراساس اطلاعات محیطی

نهادهای تخصصیمرکز43. طراحی پلتفرم شبکه تخصصی فعالان فرهنگی با استفاده از فناوری های نوین 

44. اصلاح الگوی برگزاری جشنواره ملی رسانه های دیجیتال بر محور موضوعات 
 مرکزمنتخب و مورد نیاز کشور 

45. هم افزایی و هماهنگی لازم برای ارتباط و گفتگوی فعالان )سرشبکه های( 
 مرکزفضای مجازی با یکدیگر

  مرکز46. طراحی دوره های آموزشی کسب و کار فرهنگی برای فعالان موسسات

47. استفاده از فناوری های نوین )هوش مصنوعی( برای جریان سازی گفتمان 
مرکزانقلاب اسلامی

  6-4-2-4. بسته سیاستی برنامه ای 6
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  7-4-2-4. بسته سیاستی برنامه ای 7

الزام: بازآفرینی نقش وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای اعمال حکمرانی 
مجازی در عرصه فرهنگ

هدف: بازطراحی خدمات حاکمیتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بر اساس 
ظرفیت فضای مجازی

ناظر به مسئله:
9. ناهماهنگی اصول، سیاست ها و رویه های دستگاه های فعال در حوزه بین الملل

10. عدم تناسب و ضعف کیفیت محتوای تولیدی با جامعه هدف بین الملل
11. استیلای آمریکا بر شبکه های ارتباطی و ضعف حضور در مجامع، رویدادها و بازارهای بین المللی

اهم علل و عوامل بروز مسئله

o  ضعف قوانین و برنامه های حمایتی برای حضور در عرصه بین الملل
o  شناخت ضعیف تولیدکنندگان از فرهنگ و نیازهای جامعه هدف و عدم رعایت استانداردهای لازم

o  ضعف یا فقدان شبکه سازی میان مصرف کنندگان و تولیدکنندگان محصولات در سطح جهان اسلام 
o  فقدان دسترسی مخاطبان و بالابودن شکاف دیجیتالی و مشکلات ارز و کاهش ارزش پول ملی

o  زمینه سازی و حمایت از حضور فعالان و تولیدات فرهنگی مجازی در عرصه بین الملل سیاست حل مسئله

واحد همکارواحد مجریعنوان اقدام
47. طراحی نظام جامع صادرات و واردات محصولات فرهنگی فضای مجازی

معاونت توسعه و مدیریت مرکز)با لحاظ مسائل گمرک، کپی رایت و تراکنش مالی(
منابع

49. راه اندازی جشنواره بین المللی محصولات فرهنگی رسانه های دیجیتال در 
مرکز سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامیسطح دنیای اسلام )موضوع محور( 

50. شناسایی/ایجاد/توسعه پنج موسسه و شرکت همکار برای ترویج و نشر 
مرکز سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامیمحصولات فرهنگی ایران اسلامی در ایران فرامرزی

51. طراحی زیست بوم بازار مصرف کالاهای فرهنگی ویژه جهان اسلام با 
 سازمان فرهنگ و ارتباطات مرکزمشارکت تولیدکنندگان بزرگ و فعال مسلمان

اسلامی

52. تشکیل کارگروه مشترک نهادهای رسمی و مردمی و اصناف به منظور 
مراکز و نهادهای مربوطهسازمان فرهنگ وارتباطات اسلامیهماهنگ سازی رویه های حضور رسمی نهادها و فعالان فضای مجازی در عرصه بین الملل  

53. طراحی/حمایت از 5 پروژه تولید مشترک در ایران فرهنگی و طراحی سامانه 
 سازمان فرهنگ وارتباطات اسلامیتولید مشترک بر اساس این تجربه  

54. حمایت از حضور فعالان و تولیدکنندگان فرهنگی فضای مجازی در 
نمایشگاه ها و جشنواره های بین المللی

مرکز و سازمان فرهنگ و ارتباطات 
  اسلامی

55. ارائه بسته های آموزشی بازاریابی و تولید محصول با کیفیت در سطح 
مرکز  سازمان فرهنگ وارتباطات اسلامیبین الملل ویژه فعالان و تولیدکنندگان فضای مجازی

ارجاع به بسته 6 )ذیل اقدام 40: تشکیل و تقویت انجمن فعالان و تولیدکنندگان فرهنگی دیجیتالی در سطح بین المللی(
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  8-4-2-4. بسته سیاستی برنامه ای 8

الزام: بازآفرینی نقش وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای اعمال حکمرانی 
مجازی در عرصه فرهنگ

هدف: بازطراحی خدمات حاکمیتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بر اساس 
ظرفیت فضای مجازی

ناظر به مسئله:
12. ضعف دانش و توان انتخابگری در تعلیم و تربیت زیست در فضای مجازی

13. فقدان یا ضعف ابزارها، خدمات و محتوای خانواده محور منطبق با سبک زندگی ایرانی اسلامی
14. فقدان یا ضعف مقررات و سازوکارهای مدیریت دسترسی، نظارت و حمایت از خانواده در برابر تهدیدات فضای مجازی

اهم علل و عوامل بروز مسئله

o  ضعف تربیت مجازی و سواد رسانه ای
o  کمبود محتوای مفید و جذاب برای کودکان و نوجوانان و غلبه رویکرد سودمحور در تولید این آثار

o  ضعف سرویس های سالم، ایمن و مفید برای خانواده ها و سهولت دسترسی به محتواهای غیرمفید و فاسد
o  فقدان ساز و کار پایش هدفمند و اثربخش

o  هویت بخشی و تقویت قدرت انتخاب گری و آفرینندگی در فضای مجازیسیاست حل مسئله

واحد همکارواحد مجریعنوان اقدام

 مرکز و معاونت های تخصصی56. حمایت از طراحی و توسعه پلتفرم های خانواده محور 

57. ساماندهی و حمایت از موسسات و شرکت های ارایه خدمات و محتوای مناسب 
معاونت ها، سازمان ها و معاونت های تخصصیبرای خانواده و توسعه همکاری با سازمان ها و  موسسات بین المللی این حوزه

مدیریت های تخصصی 

58. حمایت از طراحی و ترویج بسته های آموزشی اعتلای زندگی خانوادگی با 
معاونت ها، سازمان ها و مرکزاستفاده از فضای مجازی

مدیریت های تخصصی 

 مرکز59. طراحی نظام رتبه بندی محصولات و فعالیت های فضای مجازی

 مرکز60. فرهنگ سازی، تربیت و آموزش مهارت های سواد فضای مجازی 

 مرکز61. حمایت از ایجاد سامانه ها/مجامع جهت گزارش دهی و نظارت بر استفاده خانواده 

62. حمایت از اشتغال خانگی برای تولید و نشر خدمات محتوایی و فرهنگی در 
سازمان های ذیربط مرکزفضای مجازی

63. حمایت از تولید محصولات سخت افزاری و نرم افزاری برای کنترل استفاده از 
سازمان های ذیربط  مرکزاینترنت در خانواده

64. شناسایی ظرفیت های قانونی حمایت از خانواده در فضای مجازی و تعامل 
معاونت حقوقیبرای تقویت و اجرای کامل آنها  
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  9-4-2-4. بسته سیاستی برنامه ای 9

الزام: بازآفرینی نقش وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای اعمال حکمرانی 
مجازی در عرصه فرهنگ

هدف: بازطراحی خدمات حاکمیتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بر اساس 
ظرفیت فضای مجازی

واحد همکارواحد مجریعنوان اقدام
65. تدوین گزارش های آینده نگاری تحولات فناورانه درحوزه های ماموریتی 

معاونت ها، سازمان ها و مرکزوزارتخانه و کاربست مستمر آن 
مدیریت های تخصصی

66. طراحی پلتفرمی برای مشارکت هدفمند مردم، فعالان و ذی نفعان فضای مجازی 
معاونت ها، سازمان ها و مرکزدر فرایند تصمیم گیری و اعمال نظارت بر تصمیمات اتخاذ شده در وزارتخانه 

مدیریت های تخصصی

67. شناسایی مستمر پدیده ها و جریان های فرهنگی فضای مجازیِ منجر به 
معاونت ها، سازمان ها و مرکزآسیب های اجتماعی و طراحی اقدام فرهنگی مناسب

مدیریت های تخصصی

68. حمایت از رساله های دکتری و طرح های پژوهشی با موضوع جریان شناسی 
 مرکزو جریان سازی فرهنگی در فضای مجازی با اتکای به کلان داده ها

69. 6طراحی و حمایت از ایجاد زیست بوم سیاستگذاری و مدیریت فرهنگی 
ویژه مدیران حوزه فرهنگ با استفاده از کلان داده های فرهنگی

)مرکز آمار، معاونت های تخصصی وزارتخانه، سایر نهادها و فعالان فرهنگی(
معاونت های تخصصی و مرکز

دستگاه های ذیربط

70. طراحی نظام تنظیم گری و صدور مجوز ویژه سازمان ها و موسسات تحلیل 
 مرکزکلان داده های فرهنگی

71. شناسایی، تربیت و بکارگیری ده نفر خبره در حوزه حکمرانی مجازی در 
 مرکزمعاونت توسعه مدیریت و منابععرصه فرهنگ طی سه سال آینده

ناظر به مسئله:
15. متکثرشدن بازیگران در مناسبات مردم و حاکمیت و غلبه رویکرد اقتصادی- مهندسی در مدیریت فضای مجازی کشور

16. ناتوانی استفاده از ظرفیت کلان داده ها برای اعمال حاکمیت در عرصه فرهنگ

اهم علل و عوامل بروز مسئله
o  عدم بهره گیری از ابزارهای نوین برای ایفای نقش موثر مردم و فعالان در حکمرانی مجازی

o  ضعف توانایی وزارتخانه و به حاشیه رانده شدن در مدیریت محتوای فضای مجازی
o  کاستی دانشی و فناورانه برای تحلیل داده های کلان و بهره برداری از آنها

سیاست حل مسئله
o  تقویت رویکرد فرهنگی و افزایش نقش مردم در حکمرانی فضای مجازی

o  حرکت به سمت رویکرد جریان شناسی و جریان سازی با تاکید بر تحلیل کلان داده ها در حکمرانی و 
سیاست گذاری فرهنگی
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  3-4. بازطراحی مرکز فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال
ارتقای نقش وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی و به عبارت دیگر اجرایی کردن برنامه تحول، نیازمند یک مجموعه سازمانی ستادی، تخصصی، آگاه به 

تحولات فضای مجازی و دارای جایگاه حقوقی در مناسبات بین دستگاهی حوزه فضای مجازی کشور می باشد. با توجه به ویژگی های مرکز فناوری اطلاعات و رسانه های 

دیجیتال به عنوان یک مرکز ستادی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، طراحی، تدوین و اجرای این برنامه از سوی وزیر محترم فرهنگ و ارشاد اسلامی به این مرکز واگذار 

شده است. بر این اساس و با استناد به اقدام شماره 3 در بسته اول سیاستی برنامه ای1 از یک سو و با توجه به گذشت حدود ده سال از شکل گیری و فعالیت این مرکز، 

بازطراحی آن برای عملیاتی سازی برنامه تحول، ضروری و اجتناب ناپذیر است. بدین منظور بازطراحی مرکز در ذیل برنامه تحول انجام شد اما در فرایند پیاده سازی و 

عملیاتی  شدن این بازطراحی به دلیل چالش ها و موانع درون سازمانی و برون سازمانی )از سوی سازمان امور اداری و استخدامی(، به صورت کامل اجرا نشد. آنچه در 

اینجا ذکر می شود عبارت است از »نگاهی به ویژگی های فعلی مرکز«، »افق پیش روی مرکز« و »ساختار و تشکیلات جدید«

  1-3-4. نگاهی به ویژگی های فعلی مرکز: با توجه به این که در بخش اول به صورت مفصل به ویژگی ها و کارکرد مرکز پرداخته شده است، در اینجا صرفا 
مروری بر مهم ترین کارکردها و فعالیت مرکز بر اساس نوع مخاطبان می شود که در شکل زیر نیز نمایش داده شده است. 

  توسعه دولت الکترونیک و پشتیبان فناوری اطلاعات در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
  ارتباط و تعامل با سایر دستگاه های حاکمیتی از سوی وزارت خانه در حوزه فضای مجازی

  ساماندهی و صدور مجوز فعالان و فعالیت های فضای مجازی
  ارتقای سواد رسانه ای و دریافت نظرات و شکایات مردمی

  برگزاری رویدادهای فرهنگی حوزه فعالیت های رسانه ای دیجیتالی

  1. بازطراحی مرکز فناوری اطلاعات و رسانه  های دیجیتال برای تحقق  بخشی به وزارت فرهنگ  وارشاد اسلامی نوین
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  2-3-4. افق پیش روی مرکز: در بخش قبلی، برخی از مهم ترین ویژگی های فعلی مرکز بیان شد. بررسی دقیق این ویژگی ها، نشان می دهد علی رغم 
تشخیص و اقدام مناسبی که برای تاسیس این مرکز انجام شد، اما متناسب با تحولات و پیشرفت های فضای مجازی، این مرکز تغییر نکرده و از جهات مختلف مانند 

نوع فعالیت ها، چشم انداز و ساختار و... برای پاسخگویی به نیازهای نوپدید و مطالبات محیطی، ظرفیت کافی از نظر تشکیلاتی، دانشی، نیروی انسانی و منابع بودچه ای 

را فراهم نکرده است. در این بخش افق پیش روی مرکز در قالب بیانیه ماموریت و چشم انداز جدید مرکز ارائه می شود. برای رعایت اختصار در گزارش حاضر، از بیان و 

تشریح منطق و فرایند طراحی و تدوین بیانیه ماموریت و چشم انداز پرهیز شده و تنها متن نهایی ارائه می شود. شایان ذکر است، احصا و تعیین کارویژه های مرکز و نیز 

صورت بندی هویت، فلسفه وجودی آن بر اساس برنامه تحول وزارت خانه انجام شده است. بدین منظور 71 اقدام طراحی شده بر اساس روش تحلیل مضمون مورد 

بررسی قرار گرفته و در نهایت با تمرکز بر اقداماتِ مربوط به مرکز فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال، گزاره های مندرج در متن بیانیه ماموریت و چشم انداز مرکز به 

شرحی که در ادامه آمده است، تدوین شده است.

  1-2-3-4. بیانیه ماموریت: متن بیانیه ماموریت، دربردارنده ی سه مولفه ی اصلی شامل هویت، فلسفه وجودی و کارویژه های مرکز است. 
»مرکز فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال دستگاهی فرهنگی، پیشران و تنظیم گر است که برای ارتقای ظرفیت های حکمرانی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و اعتلا 

و صیانت امر فرهنگ در فضای مجازی، کارویژه های زیر را عهده دار است«:

  راهبری و هماهنگی رشد تولید محتوا و خدمات فرهنگی ایرانی اسلامی در فضای مجازی
  شناسایی و انتقال فناوری های نوین در حوزه فرهنگ و هنر در عرصه های ماموریتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

  متناسب سازی سامانه های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی با نیازهای جدید در فضای مجازی
  شبکه سازی و کمک به جریان سازی فرهنگی فعالان و ظرفیت های فضای مجازی

  گسترش ادبیات کسب وکارهای فرهنگی و هنری در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
  مقررات گذاری به منظور تسهیل و تقویت حضور کسب وکارهای فرهنگی و هنری در فضای مجازی

  3-3-4. چشم انداز: با توجه به مذاکرات انجام شده و بر اساس برنامه تحول وزارت خانه و بیانیه ماموریت مرکز، چشم انداز پیش روی مرکز به شرح زیر 
می باشد. در افق 1404 با پیشرانی مرکز فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی کانون اعتماد خانواده ها برای بهره مندی از محتوا و خدمات 

فرهنگی ایرانی- اسلامی در زیست بوم های فضای مجازی و مرجع رسمیت بخشی و گسترش کسب وکارهای فرهنگی بر بستر فضای مجازی در گستره کاربران ایران 

و جهان اسلام است.
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  4-3-4. تغییر نام مرکز: از روزهای ابتدایی تغییر مدیریت مرکز، تغییر نام مرکز رسانه¬های دیجیتال نیز مطرح شده بود. ابتدا این تغییر بسیار سهل و ساده 
تصور شده بود. تغییر نام مرکز بر اساس سناریو سازی در چهار جزء زیر انجام شد: 1- پیشوند، 2- گستره سازمانی 3- ماهیت کارکردهای مرکز و 4- موضوع فعالیت 

مرکز. بر این اساس در ابتدا متناسب با هر یک از مولفه های ذکرشده، سناریوهای پیشنهادی احصا شده و در گام دوم سناریوهای پیشنهادی بر اساس اسناد بالادستی 

و به ویژه برنامه تحول وزارت خانه و افق پیش روی مرکز، مورد بررسی قرار گرفته و در گام سوم، سناریوی نهایی، انتخاب و تعیین شد.

دو نام جدید پیشنهادی مرکز در برنامه تحول عبارات زیر هستند:

  1. »مرکز تنظیم گری و توسعه فرهنگی فضای مجازی«
یا 

  2. »مرکز تنظیم گری و توسعه محتوا و خدمات فرهنگی فضای مجازی«
اطلاق عنوان »مرکز« یا »سازمان« نیز از دیگر تردیدهای نامگذاری بود، اما به علت آن که تاسیس یک »سازمان« نیازمند مصوبه مجلس شورای اسلامی است از این 

عنوان صرف نظر شد. درخصوص تبدیل مرکز به معاونت نیز بر اساس ضوابط اجرایی ساختار سازمانی و تشکیلاتی دستگاه های دولتی،  هر وزارت خانه بیش از پنج 

معاونت نمی تواند داشته باشد و در حال حاضر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بیش از این تعداد معاونت دارد. ایجاد یک معاونت جدید به معنای ادغام دو معاونت یا 

انحلال یکی از معاونت هاست که هر دو مورد عملا منتفی بود. 
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 های ماموریتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامیهای نوین در حوزه فرهنگ و هنر در عرصهشناسایی و انتقال فناوری -

 های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی با نیازهای جدید در فضای مجازی سازی سامانهمتناسب -

 های فضای مجازی لان و ظرفیتسازی فرهنگی فعا و کمک به جریان سازیشبکه -

 های فرهنگی و هنری در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی گسترش ادبیات کسب وکار -

 های فرهنگی و هنری در فضای مجازی وکارکسبگذاری به منظور تسهیل و تقویت حضور  مقررات -

 چشم انداز  .4.3.3
 باشد. انداز پیش روی مرکز به شرح زیر میو بیانیه ماموریت مرکز، چشم خانهوزارت انجام شده و بر اساس برنامه تحول  مذاکراتبا توجه به 

مندی ها برای بهرهوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی کانون اعتماد خانواده  ،های دیجیتالوری اطلاعات و رسانهفنا   با پیشرانی مرکز   1404در افق  
های فرهنگی بر  وکارکسب بخشی و گسترش  مرجع رسمیت   وهای فضای مجازی  اسلامی در زیست بوم   -فرهنگی ایرانی  از محتوا و خدمات

 .بستر فضای مجازی در گستره کاربران ایران و جهان اسلام است

 تغییر نام مرکز  .4.3.4
های دیجیتال نیز مطرح شده بود. ابتدا این تغییر بسیار سهل و ساده تصور شده  از روزهای ابتدایی تغییر مدیریت مرکز، تغییر نام مرکز رسانه

  - 4ماهیت کارکردهای مرکز و    - 3گستره سازمانی    - 2پیشوند،    - 1بود. تغییر نام مرکز بر اساس سناریو سازی در چهار جزء زیر انجام شد:  
های ذکرشده، سناریوهای پیشنهادی احصا شده و در گام دوم سناریوهای  لفهموضوع فعالیت مرکز. بر این اساس در ابتدا متناسب با هر یک از مو

و افق پیش روی مرکز، مورد بررسی قرار گرفته و در گام سوم، سناریوی    خانهوزارت پیشنهادی بر اساس اسناد بالادستی و به ویژه برنامه تحول  
 نهایی، انتخاب و تعیین شد.  

 موضوع فعالیت دهاماهیت کارکر گستره سازمانی  پیشوند 

سناریوهای 
 پیشنهادی

 مرکز -

 سازمان -
 ملی ) ایران( -

 المللیبین -
 ریگتنظیم -

 حکمرانی  -

 پیشرانی -

 های فرهنگی فناوری -

 های فرهنگی وکارکسب -

تولید جریان - و  سازی 
 محتوا 

منطق  
 انتخاب 

نیازمند    عنوان »سازمان«، 
تصویب مجلس بوده و فرایندی  
دیگر   سوی  از  دارد.  طولانی 
برنامه   نیازهای  »مرکز«  عنوان 

 کند. را برآورده می

بر اساس اسناد بالادستی  
و همچنین برنامه تحول،  
این  حکمرانی  گستره 
ملی   سطح  در  مرکز 

 خواهد بود.

کشور تنظیم در  اکنون  گری، 
سوی   از  و  است  شده  مرسوم 
دیگر حکمرانی با اهداف برنامه  
و  دارد  بیشتری  همخوانی 

 نگرانه است.آینده

مجازی،  ام فضای  در  فرهنگ  ر 
مرکز   فعالیت  اصلی  موضوع 
است و مقوله محتوا هم ذیل آن 

 شود. تعریف می

 

 دو نام جدید پیشنهادی مرکز در برنامه تحول عبارات زیر هستند:

سناریوهای
پیشنهادی

منطق 
انتخاب

موضع فعالیتماهیت کارکردهاگستره سازمانیپیشوند 
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از این رو به لحاظ سطح سازمانی »مرکز« تنها گزینه بود و درخصوص چیستی اسم نقد و نظرهایی بر واژگان »تنظیم گری« و »محتوا و خدمات« وارد بود. در صورت 

استفاده از این واژگان به نوعی تزاحم و تداخلی میان وزارت خانه و سازمان صداوسیما در موضوع صوت و تصویر فراگیر مطرح شده بود، شدت می یافت و چون مذاکرات 

مربوط به این موضوع در دستور کار مرکز ملی فضای مجازی و وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بود، در این نامگذاری اقبالی از سمت وزارت خانه مشاهده نشد. از سوی 

دیگر محتوا و خدمات گستره وسیعی را در بر می گرفت و اگر این مرکز می خواست مدعی تنظیم گری محتوا و خدمات در فضای مجازی شود تکلیف بزرگی بود و 

وزارت خانه آمادگی پذیرش آن را نداشت و زمینه آن نیز مهیا نبود. 

از سوی دیگر از سمت سازمان اداری استخدامی نیز موانعی وجود داشت. از سال 98 مکاتباتی با سازمان اداری استخدامی برای تغییر ساختار مرکز نیز صورت گرفت، 

اما این سازمان، تغییر ساختار مرکز را به تغییر ساختار وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی موکول می کرد. برای حل این مشکلات مسیرهای مختلفی پیشنهاد شد. از جمله 

مذاکره با رئیس سازمان اداری استخدامی یا بخش هایی از ریاست جمهوری که ممکن است بتوانند به پیشبرد این موضوع کمک کنند و تبیین اهمیت موضوع برای آنها 

که نیاز است چنین مجموعه ای با ماموریت تنظیم گری در درون دولت شکل بگیرد و تقویت شود. 

این پیگیری ها تقریبا تا اواسط سال 99 بدون حصول نتیجه روشنی ادامه یافت، تا آن که با دستور وزیر محترم فرهنگ و ارشاد اسلامی، عناوین پیشنهادی سابق به 

گوشه ای نهاده شد و با مذاکره و نظرخواهی از دوستان و همکاران چند ترکیب واژگانی جدید پیشنهاد شد. در جلساتی با آقای دکتر صالحی اسامی جدید مطرح شدند. 

برخی به کل مورد قبول قرار نگرفتند و برخی تکمیل و تقویت شدند تا آن که نامگذاری به سمت استفاده از کلمات »فرهنگ و هنر« که حوزه ماموریتی وزارت خانه است 

تمرکزی صورت گرفت و در نهایت عنوان »مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی« مقبول واقع شد. 

این نام از سه جهت نسبت به دیگر عناوین پیشنهادی مزیت داشت. اول آن که به هویت وزارت خانه نزدیک بود، دوم این که می تواند محل وفاق بیرونی قرار بگیرد و سوم 

این که حوزه محصولات و خدمات فرهنگی و هنری در فضای مجازی مقوله مهمی است که گستره قابل توجهی دارد. این عنوان به ضمیمه پیشنهادات اصلاح ساختاری 

و شرح وظایف طی نامه ای به سازمان اداری استخدامی ارسال شد. در همین حین از دبیرخانه پاسداشت زبان فارسی مکاتبه ای صورت گرفته بود که استفاده از کلمه 

غیرفارسی »دیجیتال« در عنوان مرکز را گوشزد می کرد. این عامل، باعث تقویت درخواست تغییر عنوان شد. از آنجا که این عنوان به هویت و ماموریت وزارت خانه نزدیک 

بود، چالشی بیرونی برای آن متصور نبود و مسئول پیگیری این پروژه و همکاران دفتر نوسازی با جدیت تمام و استفاده از ظرفیت های رسمی و غیررسمی موجود 

پیگیری تصویب آن را انجام دادند، در نهایت این تغییر عنوان و شرح وظایف در سازمان امور اداری و استخدامی تأیید و ابلاغ شد.  

اکنون این تغییر نام، در کنار تجربه یک سال و اندی که بخشی از آن با پاندمی کرونا همراه شده بود، رسمیت و مقبولیت بیشتری برای تقویت و اجرای برنامه در وزارت 

متبوع حاصل کرد.
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  5-3-4. ساختار و تشکیلات جدید مرکز: به منظور ارائه ساختار جدید مرکز، ابتدا مبانی اصلاح ساختار سازمانی ارائه می شود و در ادامه ساختار کلان، 
تفصیلی و شرح وظایف هر کدام از بخش ها خواهد آمد. 

  1-5-3-4. مبانی اصلاح ساختار سازمانی
  1. کارویژه های مرکز: منطق طراحی ساختاری پیشنهادی، کارویژه های مرکز در افق پیش رو بوده است. این کارویژه ها بر اساس چارچوب مفهومی و اقدامات 

معرفی شده در بسته های سیاستی برنامه تحول وزارت خانه شناسایی و تعیین شده است.

  2. طبقه بندی اقدامات برنامه تحول: اعتقاد تیم طراحی بر این بوده است که طراحی و تدوین برنامه و اقدام، مقدم بر طراحی ساختار است. بر این اساس، 
بعد از تدوین و نهایی  شدن 71 اقدام برنامه تحول، مجموعه این اقدامات در پنج گونه فعالیت طبقه بندی گردیده و مبنای شکل گیری ساختار جدید مرکز شد که عبارت 

هستند از : فرهنگ سازی، توسعه کسب وکار، فناوری اطلاعات، مقررات  گذاری و برنامه ریزی. 

  3. فعالیت های جاری: در کنار طبقه بندی اقدامات برنامه تحول، فعالیت های جاری مرکز نیز مورد توجه قرار گرفته است.بر اساس موارد فوق، بعد از 
جمع بندی عرصه های فعالیت، طبقه بندی اقدامات و ملاحظه فعالیت های جاری مرکز؛ در نهایت ساختار کلان مرکز در سه حوزه سازمانی ماموریتی و صنفی و یک حوزه 

سازمانی ستادی به شرح زیر صورت بندی شد:

امور ماموریتی و صنفی مرکز:
  معاونت امور محتوایی: این معاونت متناظر با کارویژه های راهبری و هماهنگی رشد تولید محتوا و خدمات فرهنگی در فضای مجازی و شبکه سازی و جریان 

سازی فعالان فرهنگی و هنری و همچنین انجام فعالیت های جاری مرکز در معاونت فرهنگ سازی و شبکه ملی فرهنگ تشکیل می شود.

  معاونت مقررات گذاری و کسب وکارهای فرهنگی: کارکرد این معاونت، ناظر به عرصه کسب وکارهای فرهنگی در فضای مجازی است. متناظر با این ماموریت 
مجموعه ای از اقدامات برنامه تحول و فعالیت های جاری در مرکز وجود دارد.

  معاونت فناوری و سامانه های فرهنگی: این معاونت متناظر با کارویژه های شناسایی و انتقال فناوری های نوین در حوزه فرهنگ و هنر و همچنین متناسب سازی 
سامانه های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی با استفاده از ظرفیت های فضای مجازی به وظایف خود عمل خواهد کرد.

امور ستادی مرکز:
  مدیریت برنامه ریزی و بهبود عملکرد: این مدیریت دربردارنده ی فعالیت های جاری مرکز در بخش برنامه ریزی و نظارت و همچنین مطالعات آینده نگرانه در 

حوزه حکمرانی فضای مجازی خواهد بود.
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  2-5-3-4. نمودار پیشنهادی ساختار کلان مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی

این نکته قابل ذکر است که با وجود طراحی ساختار موصوف ، متاسفانه با توجه موانع داخلی و بیرونی وزارت خانه، تا زمان نگارش این مطلب، ساختار مرکز با 

الگوی جدیدِ پیشنهادی رسمیت پیدا نکرد. اما تلاش شد این ساختار تمرین شده و به صورت غیررسمی عملیاتی شود. ضمن این که چون معاونت فناوری در 

ساختار سابق و معاونت فناوری و سامانه های فرهنگی در ساختار پیشنهادی به معاونت توسعه مدیریت و منابع وزارت متبوع محول گردیده است، عملا در این 

پیشنهاد هم بایستی نادیده گرفته شود.

  3-5-3-4. ساختار تفصیلی مرکز ملی تنظیم  گری و توسعه فرهنگی فضای مجازی
  مدیریت برنامه ریزی و بهبود عملکرد

    مشاوران

    گروه برنامه ریزی و نظارت

    گروه هماهنگی و پیگیری

    گروه مطالعات حکمرانی و فضای مجازی

  معاونت امور محتوایی 
    گروه جریان شناسی و صیانت فرهنگی 

    گروه ارتقای سواد فضای مجازی 

    گروه شبکه ملی فرهنگ
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  معاونت مقررات گذاری و کسب وکارهای فرهنگی 
    گروه تنظیم مقررات

    گروه ساماندهی تولید و نشر 

    گروه کارآفرینی فرهنگی

  معاونت فناوری و سامانه های فرهنگی
    گروه توسعه زیرساخت های فرهنگی

    گروه بهبود فرآیندها و سامانه ها

    گروه  توسعه زیست بوم های فرهنگی

 

  4-5-3-4. شرح وظایف مرکز ملی تنظیم گری و توسعه فرهنگی فضای مجازی
  مدیریت برنامه ریزی و بهبود عملکرد:

گروه برنامه ریزی و نظارت
  1. تدوین برنامه و بودجه سالیانه مرکز و پیگیری امور مربوط به تصویب و تخصیص بودجه

  2. تدوین گزارش های عملکرد برنامه ای و بودجه ای مرکز برای ارائه به مراجع ذیربط
  3. بهبود مستمر وضعیت ساختاری و سازمان نفرات مرکز

  4. نظارت بر حسن اجرای قوانین و مقررات مرکز 
  5. نظارت مستمر بر فرایندهای ارتباطی بخش های مرکز با یکدیگر، با وزارت متبوع و ذی نفعان و ارائه پیشنهادهای اصلاحی در جهت ارتقای عملکرد

  6. نظارت بر استانداردها و نظام های رتبه بندی رسانه ها، فعالیت ها و آثار، محصولات و خدمات فرهنگی، هنری و رسانه ای دیجیتال، ابزارها، خدمات و مراکز 
مرتبط و ضوابط و مقررات اعطای آن ها در چارچوب قوانین مربوط.

گروه هماهنگی و پیگیری
  1. مدیریت کلان پروژه های مرکز 

  2. تدوین و ارائه گزارش های مستمر از میزان پیشرفت پروژه ها و فعالیت ها و برنامه های مرکز
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  3. شناسایی مشکلات و چالش های پیش روی برنامه ها و پروژه ها و ارائه پیشنهاد جهت حل آن
  4. هماهنگی میان بخش های مختلف درون و برون سازمانی به منظور اجرای هماهنگ و سریع برنامه ها

گروه مطالعات حکمرانی و فضای مجازی
  1. تدوین گزارش های آینده نگاری تحولات فناورانه درحوزه های ماموریتی وزارت خانه و کاربست مستمر آن

  2. حضور اثربخش در مجامع بین المللی موثر در حمکرانی فضای مجازی با همکاری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
  3. ارائه طرح  و برنامه برای معاونت های مرکز متناسب با تحولات آینده فضای مجازی

  4. تدوین نگاشت نهادی برای ماموریت های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی متناسب با تحولات آینده با همکاری دستگاه های ذیربط
  5. حمایت از فعالیت های پژوهشی در موضوع حکمرانی فضای مجازی 

  معاونت امور محتوایی 
گروه جریان شناسی و صیانت فرهنگی

  1. شناسایی مستمر پدیده ها و جریان های فرهنگی فضای مجازیِ منجر به آسیب های اجتماعی 
  2. طراحی و تدوین برنامه های مناسب برای مواجهه با آسیب های اجتماعی در فضای مجازی

  3. حمایت از ایجاد سامانه ها و مجامع جهت گزارش دهی و نظارت توسط خانواده
  4. نظارت بر محتوای محصولات و خدمات فرهنگی در فضای مجازی با استفاده از فناوری های جدید

  5. تهیه و تدوین ضوابط و مقررات بررسی محتوایی و فرهنگی هرگونه خدمات در فضای مجازی با همکاری سایر حوزه های تخصصی 
  6. حمایت از محصولات سخت افزاری و نرم افزاری در توانمندسازی خانواده ها در فضای مجازی

  7. نظام تنظیم گری و شناسایی و ثبت صدور مجوز و انحلال سازمان ها و موسسات تحلیل کلان داده های فرهنگی 
  8. ساماندهی و حمایت از موسسات و شرکت های ارایه خدمات و محتوای مناسب برای خانواده و توسعه همکاری با سازمان ها و موسسات بین المللی 

  این حوزه
گروه ارتقای سواد فضای مجازی

  1. فرهنگ سازی، تربیت و آموزش مهارت های سواد فضای مجازی در سطوح و اقشار مختلف اجتماعی
  2. ارتقای فرهنگ، آگاهی و مهارت مدیران وکارکنان وزارت متبوع در زمینه کاربری فناوری اطلاعات و ارتباطات و ابزارهای مبتنی بر آن
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  3. حمایت از انجام فعالیت های فرهنگی، آموزشی، رسانه ای، تبلیغی و ترویجی با هدف ارتقای سطح آگاهی و توانمندی عموم مردم در فضای مجازی
  4. حمایت از انجام فعالیت های فرهنگی، آموزشی، رسانه ای، تبلیغی و ترویجی با هدف ارتقای سطح توانمندی و دانش فعالان فرهنگی در فضای مجازی

  5. حمایت از انجام فعالیت های فرهنگی، آموزشی، رسانه ای، تبلیغی و ترویجی با هدف ارتقای سطح توانمندی و دانش فعالان حوزه کسب وکار فرهنگی 
در فضای مجازی 

  6. طراحی، راهبری وحمایت از برگزاری رویدادهای فرهنگی محتوامحور )نمایشگاه ها، مسابقات و...( در فضای مجازی در سطوح مختلف 
  گروه شبکه ملی فرهنگ

  1. هدایت رسانه ها، فعالیت  ها، آثار، محصولات و خدمات فرهنگی، هنری و رسانه ای دیجیتال کشور در جهت شبکه سازی به منظور ترویج فرهنگ اسلامی- 
ایرانی، شناساندن مبانی انقلاب اسلامی به جهانیان و سایر اهداف فرهنگی نظام جمهوری اسلامی. 

  2. حمایت از ایجاد و تقویت شبکه های ارتباطی موضوع محور متناسب با نیازهای جامعه و نظام 
  3. شبکه سازی خبرگان تخصصی حوزه مجازی برای حل مسائل و اجرای سیاست های وزارت خانه

  4. ایجاد و حمایت از پویش های فرهنگی متناسب با نیازهای جامعه و نظام
  5. هم افزایی و هماهنگی لازم برای ارتباط و گفت وگوی سرشبکه های فعالان فرهنگی در فضای مجازی با یکدیگر

  6. حمایت از تشکیل شبکه های ارتباطی بین سازمانی 
  7. صدور مجوز تأسیس، فعالیت و انحلال تشکل های صنفی فضای مجازی و نظارت بر  فعالیت آنها 

  8. طراحی و راهبری شکل گیری اتحادیه های صنفی در حوزه کسب وکار مجازی و تعیین چگونگی حمایت از آنها
  9. ایجاد شبکه های ارتباطی میان اتحادیه ها، مجامع و فعالان فضای مجازی

  معاونت مقررات گذاری و کسب وکارهای فرهنگی
گروه تنظیم مقررات

  1. تهیه و تدوین ضوابط و مقررات نظام تنظیم گری کسب وکارهای فرهنگی در فضای مجازی  
  2. تهیه و تدوین ضوابط و مقررات نظام ثبت، صدور مجوز و مالکیت معنوی در فضای مجازی با همکاری بخش های ذیربط

  3. طراحی و تدوین نظام جامع صادرات و واردات محصولات فرهنگی فضای مجازی
  4. تهیه و تدوین نظام ارزش گذاری و قیمت گذاری محصولات و محتوای فضای مجازی
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  5. تهیه و تدوین ضوابط و مقررات فعالیت اشکال مختلف رسانه های برخط، سامانه های پیام ده و کاربرمحور و خدمات مرتبط با همکاری دستگاه های ذیربط 
و نظارت بر سلامت عملکرد آنها.

  6. طراحی و تدوین نظام رتبه بندی محصولات و فعالیت های فرهنگی فضای مجازی 
  7. تهیه و تدوین قوانین و مقررات و نظام ساماندهی تبلیغات در فضای مجازی 

  8. وضع مقررات، ضوابط و دستورالعمل ها یا پیشنهاد تصویب یا اصلاح قوانین و مقررات مربوط به وظایف و ماموریت های محوله برای تصویب در هیات 
وزیران، شورای  عالی انقلاب فرهنگی و سایر مراجع ذی صلاح در چارچوب موازین قانونی

  9. تدوین و پیشنهاد مقررات هماهنگ و یکپارچه برای حضور موثر واحدهای تخصصی وزارت متبوع در فضای مجازی 
  10. تنظیم مقررات  برای ارایه  دهندگان خدمات و محتوای فرهنگی در فضای مجازی با همکاری دستگاه های ذیربط

  11. تدوین و طراحی الگوی تعامل و اعمال حکمرانی در مورد شرکت های سرمایه گذاری موثر در حوزه فرهنگ
گروه ساماندهی تولید و نشر 

  1. شناسایی و ثبت صدور مجوز و انحلال فعالیت تولیدکنندگان و توزیع کنندگان محتوا و خدمات در فضای مجازی
  2. شناسایی و ثبت صدور مجوز و انحلال و نظارت بر سامانه های الکترونیک و سایر پلتفرم های عرضه و توزیع آثار، محصولات و خدمات فضای مجازی

  3. ایجاد و حمایت از زنجیره  ارزش تولید، توزیع و تبادل محتوا و خدمات فرهنگی در فضای مجازی
  4. اجرای نظام جامع صادرات و واردات محصولات فرهنگی فضای مجازی

  5. اجرای نظام رتبه بندی محصولات و فعالیت های فضای مجازی
  6. ساماندهی نشر محصولات دیجیتال و عرضه خدمات و محتوای فرهنگی در فضای مجازی

  7. ساماندهی تبلیغات در فضای مجازی با همکاری دستگاه های ذیربط
  8. انتشار اطلاعات فعالان و فعالیت های فرهنگی فضای مجازی در سامانه مرکز  

گروه کارآفرینی فرهنگی
  1. صدور مجوز تأسیس، فعالیت و انحلال شهرک ها و مراکز رشد فرهنگی در حوزه فضای مجازی و نظارت بر فعالیت آنها

  2. ایجاد و تقویت زمینه های سرمایه گذاری برای فعالیت در حوزه کسب وکار فرهنگی در فضای مجازی
  3. حمایت از تشکیل موسسات بین المللی در تولید و توزیع محصولات فرهنگی ایرانی - اسلامی در فضای مجازی
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  4. تدوین و طراحی بسته های حمایتی در حوزه های مالیاتی و بیمه برای کسب وکارهای فرهنگی فضای مجازی
  5. حمایت از تاسیس شرکت های مشاوره ای در حوزه کسب وکار فرهنگی در فضای مجازی

  6. تقویت و حمایت از کسب وکارهای فرهنگی دیجیتال در رویدادهای استانی، ملی و بین المللی
  معاونت فناوری و سامانه های فرهنگی

گروه توسعه زیرساخت های فرهنگی
  1. راهبری طراحی، اجرا و پشتیبانی مستمر از شبکه یکپارچه فناوری اطلاعات وزارت خانه تا سطح ادارات شهرستان

  2. تهیه و تدوین و ضوابط و دستورالعمل ها، تأمین امنیت و حفاظت از نرم افزارها و سخت افزارهای رایانه ای، سامانه ها و درگاه های ارتباطی و اطلاعاتی و 
اسناد، اطلاعات و محتوای دیجیتال وزارت متبوع 

  3. تهیه، تدوین و راهبری و نظارت بر اجرای دستورالعمل های کاربری و دسترسی، مدیریت، نظارت و تدارک و تأمین کالا و خدمات مربوط به پیاده سازی، 
نگهداری، پشتیبانی، ارتقاء، توسعه، آموزش سامانه های سخت افزاری و نرم افزاری، خدمات، وسایل و تجهیزات مرتبط برای تمامی واحدهای سازمانی وزارت متبوع

  4. طراحی، استقرار و ارتقای مستمر سیستم مدیریت امنیت اطلاعات در وزارت متبوع براساس استانداردهای ملی مربوط 
  5. حمایت از تامین میزبانی خدمات و محتوای فرهنگی )دیتاسنتر(

  6. مطالعه، برنامه ریزی و تدوین مستندات راهبردی در زمینه سامانه ها و خدمات مخابراتی و ارتباطی، کاربری فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدیریت متمرکز 
اسناد، اطلاعات، محتوا و بسته های نرم افزاری و امنیت اطلاعات و ارتباطات در وزارت متبوع

  7. راهبری ایجاد و پشتیبانی، ارتقای و توسعه سامانه های نرم افزاری و ارتباطی اطلاع رسانی و رسانه های برخط برای تمامی واحدهای سازمانی وزارت متبوع.
  8. نظارت، هماهنگی و تدوین ضوابط و مقررات و تأیید تعهد و پرداخت وجوه و چگونگی استفاده، خرید و حمایت از آثار، محصولات، سامانه ها، رسانه¬ها، 

نرم افزارها، سخت افزارها و خدمات مبتنی بر فناوری ارتباطات و اطلاعات توسط واحدهای سازمانی وزارت متبوع.

گروه بهبود فرایندها و سامانه ها
  1. مطالعه، برنامه ریزی و تدوین مستندات راهبردی در زمینه اصلاح فرایندهای سازمانی وزارت متبوع متناسب با تحولات فضای مجازی و ظرفیت های فناوری

  2. راهبریِ ایجاد و اداره سامانه متمرکز ارائه خدمات وزارت خانه متبوع و گذرگاه تبادل اطلاعات با فعالان حوزه فرهنگ )پنجره واحد(
  3. راهبریِ ایجاد و اداره سامانه اشتراک گذاری و بهره برداری از تجارب فعالان و صاحب نظران حوزه فرهنگ

  4. راهبریِ ایجاد و اداره سامانه مدیریت داده به منظور تمرکز، گردآوری، نگه داری، طبقه بندی و فراهم آوردن دسترسی های مجاز به اسناد، اطلاعات، و سایر 
داده های وزارت متبوع



تحول سازمان های فرهنگی در عصر فضای مجازی 

تجربه نگاری برنامه تحول وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی

100

  5. راهبریِ ایجاد و اداره سامانه های مرتبط با محصولات و خدمات فرهنگی هنری کشور به صورت نمایشگاه، آرشیو و...
  6. ارتقای ضریب نفوذ وب سرویس های وزارت خانه برای فعالان فرهنگی

گروه توسعه زیست بوم های فرهنگی
  1. مطالعه و برنامه ریزی در جهت ایجاد زیست بوم های مورد نیاز در حوزه فعالیت وزارت متبوع

  2. مطالعه و برنامه ریزی در جهت ایجاد پلتفرم های مورد نیاز در حوزه فعالیت وزارت متبوع
  3. ایجاد و اداره زیست بوم  سیاست گذاری و مدیریت فرهنگی 

  4. حمایت از ایجاد پلتفرم های شبکه سازی میان فعالان فرهنگی 
  5. حمایت از ایجاد زیست بوم مصرف کالای فرهنگی ایرانی در سطح ملی، منطقه ای و بین الملل

  6. طراحی و اداره پلتفرم های تقویت کننده نقش مردم در حکمرانی فرهنگی فضای مجازی

  4-4. فرایند اقناع، رسمیت بخشی و ابلاغ
مسیری که توصیف شد، در یک بازه ی زمانی 58 روزه و با یک کار کارشناسی جهادی طی شد. پس از طی مراحل پیش گفته، دوره جدیدی در مسیر شکل گیری و بلوغ 

محتوایی و اجرایی برنامه آغاز شد که در ادامه به اجمال مرور می شود. 

  1-4-4. مشارکت معاونت های وزارت خانه و پیشرانی مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی: عمده ترین مسئله که منجر به تدوین برنامه تحول شد، 
ضعف جایگاه و منطق حاکمیتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی است. در جلسات کارگروه تدوین برنامه تحول اختلاف نظری وجود داشت که آیا این سند تنها مختص 

مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی است یا شامل وزارت خانه نیز می شود؟ پس از جلسات و گفت وگوهای بسیار نتیجه نهایی این شد که این سند به عنوان 

پیشنهادی برای وزارت خانه طرح شده و درون مرکزی دیده نشود، چرا که منطق کار این بود که مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی باید به »پیشران« وزارت خانه 

تبدیل شود. بعد از آماده سازی برنامه تحول، این طرح برای وزیر محترم فرهنگ و ارشاد اسلامی ارسال شد. ایشان پس از مشاهده کار، ضمن تایید فرایند و محتوای 

برنامه، سوالاتی را ناظر به چگونگی اجرای آن پرسیدند. این رویکرد آقای وزیر، فرایند رسمیت بخشی و تصویب خواهی را با سرعت بیشتری به پیش راند. با نظر موافق 

ایشان مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی به عنوان دبیرخانه اجرای این سند تعیین شد، طرح تدوین شده برای معاونت های وزارت خانه نیز ارسال شد و 

معاونت ها نظرات خود را درخصوص این بسته ها اعلام کردند. موفقیت در اجرای طرح تحول به موافقت و همراهی معاونت ها بسته بود و مهم ترین اقدام برای همراهی 

آنها، متقاعدسازی آنها بود. بدین منظور اقدامات زیر به منظور همراه سازی معاونت ها انجام شد:
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  1. ارسال گزارش کاملی از اقدامات و بسته های سیاستی برای معاونت ها: این گزارش به عنوان پیش نویس »برنامه تحول برای ارتقای نقش وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی« برای معاونت های مختلف ارسال شد و از آنها خواسته شد هر گونه نقد و نظری نسبت به محتوا و اقدامات پیش بینی 

شده دارند اعلام نمایند.

  2. جلسات حضوری با معاونت ها: به منظور همراهی معاونت ها با برنامه تحول و دریافت نظرات آنان جلسات حضوری با معاونت های توسعه مدیریت و 
منابع،  قرآن و عترت، فرهنگی، معاونت هنری و معاونت مطبوعاتی و سازمان سینمایی برگزار شد. در این جلسات که با حضور معاونین وزیر و تیم مدیریتی معاونت 

برگزار می شد، ضمن ارائه برنامه تحول، گفت وگوهای مفصلی نسبت به اصلاح و چگونگی عملیاتی سازی برنامه انجام می شد.

  3. طبقه بندی اقدامات: در اقدام بعدی و پس از دریافت نظرات کارشناسان و مدیران و معاونین وزیر در بخش های مختلف، مجموعه اقداماتِ اولویت دار 
در قالب 5 کارگروه طبقه بندی شد و به نوعی تمام بخش های وزارت خانه برای اجرایی سازی برنامه دارای مسئولیت و نقش شدند.

  2-4-4. جلسات توجیهی و اقناعی با همکاران:  بعد از تدوین برنامه بنا شد برای همراه کردن همکاران و مدیران اصلی مرکز، جلسه ارائه این طرح در 
مرکز برگزار شود. بر اثر پاره ای اتفاقات بعضی از همکاران نسبت به این موضوع موضع گیری داشتند.بر این اساس جلسات تفصیلی با مدیران و کارشناسان در لایه های 

مختلف به صورت عمومی و خصوصی برگزار شد تا نسبت به کلیت برنامه تحول آگاهی پیدا کنند. 

  3-4-4. اولویت بندی اقدامات و تشکیل کارگروه های پنج گانه با حضور بخش  های وزارت خانه: در متن برنامه تحول، 71 اقدام عملیاتی برای آینده 
وزارت خانه پیشنهاد شده بود. طبعا انجام این 71 اقدام به صورت همزمان امکان پذیر نبود و لازم بود اقدامات اولویت دار انتخاب شود. در این مرحله نیز با همراهی و 

همفکری اعضای کارگروه تدوین برنامه تحول و همچنین دریافت نظرات مکتوب و شفاهی کارشناسان معاونت های مختلف، مجموعه اقدامات بر اساس شاخص هایی 

همچون »میزان فراگیری و شمولیت اقدام در بخش های مختلف وزارت خانه«، »اهمیت و زیرساختی بودن اقدام«، »میزان بودجه و نیروی انسانی« و... اولویت بندی 

شده و در نهایت 28 اقدام برای اجرا در سال 98 در دستور کار قرار گرفت. به منظور طراحی فرایند اجرایی، این 28 اقدام در قالب 5 کارگروه طبقه بندی شدند و اقدامات 

هم سنخ )مثلا پنجره واحد، پورتال اطلاع رسانی و... که از جنس زیرساخت بودند( در یک دسته جای گرفتند. رئیس هر کارگروه عالی ترین مقام مرتبط وزارت خانه با آن 

کارگروه تعریف شد و دبیر که مسئولیت پیگیری ها را به عهده داشت از مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی انتخاب می شد. اعضای کارگروه به تناسب اقداماتی 

که در آن بسته تعریف شده بود، انتخاب می شدند. دبیرخانه مرکزی انجام اقدامات را مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی به عهده گرفت. 

  4-4-4. ابلاغیه های رسمی وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی: با سپری شدن شدن فرآیندهای توصیف شده، وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی که حامی و راهبر 
اصلی برنامه بودند، چند کار را در جهت رسمیت بخشی به برنامه انجام دادند:

  1. ابلاغ اقدامات دارای اولویت و سازوکار کارگروه های پنج گانه به همه معاونت ها و سازمان های ذی ربط )حوالی تیرماه 98(
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  2. مکاتبه رسمی و ارسال برنامه به مرکز ملی فضای مجازی و دفتر ریاست جمهوری 
ذکر این نکته حائز اهمیت است که تقریباً همزمان با فرآیند تدوین برنامه تحول وزارت خانه )که از آذر97 آغاز شده بود( در تاریخ 26 فروردین 98، شورای  عالی فضای 

مجازی مصوبه ای را می گذراند که براساس آن 8 دستگاه مکلف می شوند برنامه تحول سازمانی خود را با توجه به تحولات فضای مجازی تدوین و ارائه نمایند. متن 

این مصوبه در تصویر زیر آمده است. 

با دریافت این ابلاغیه برنامه ای که در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی )مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی( تدوین شده بود، مورد بازنگری قرار گرفت و با ابلاغیه 

مذکور متناسب سازی شد. بر همین اساس، متن برنامه نهایی ناظر به مصوبه مذکور به رئیس محترم مرکز ملی فضای مجازی )دبیر شورای  عالی فضای مجازی( و نیز 

دفتر رئیس جمهور محترم )رئیس شورای  عالی فضای مجازی( نیز ارسال شد.



بخش پنجم

اجرا و نظارت

تحول سازمان های فرهنگی در عصر فضای مجازی 



تحول سازمان های فرهنگی در عصر فضای مجازی 

تجربه نگاری برنامه تحول وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی

104

اجرا و نظارت
در بخش قبلی، به فرایند تدوین و رسمیت بخشی برنامه تحول پرداخته شد. در این فصل، به شیوه اجرایی سازی برنامه )با تمرکز بر مدل اجرای برنامه در سال 99( و 

چگونگی نظارت و تثبیت پروژه ها می پردازیم. اهم فصل های این بخش عبارتند از:

 شیوه اجرایی سازی برنامه
 تدوین شناسنامه  پروژه ها

 انتخاب مجری و تامین مالی
 مدیریت نیروی انسانی و الگوی برگزاری جلسات

 مستندنگاری پروژه ها
 مشکلات و چالش های اجرایی سازی

 مرحله تثبیت و استقرار پروژه ها

  1-5. شیوه اجرایی سازی برنامه
  1-1-5. تشکیل کارگروه های پنج گانه در سال 98: همانطور که در بخش قبلی بیان شد، در سال 98 و با هدف همراهی و اقناع سازی مدیران و کارشناسان 

وزارت خانه، اقدامات عملیاتی بر اساس 5 کارگروه طبقه بندی شده و مراحل اجرایی هر پروژه در کارگروه مربوطه پیگری می شد.

  2-1-5. ارتقای مدل اجرا در سال 99 و نقش دبیرخانه: با آغاز سال 99 مدل مدیریت کارگروهی به عنوان پشتیبان اجرا در نظر گرفته شد. مدل کارگروه 
برای سنجش پیشرفت محسوس پروژه ها چندان کارآمد نبود و از سوی دیگر بنابر ابلاغیه وزیر که مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی، دبیرخانه مرکزی 

مدیریت پروژه ها را عهده دار شود، نیاز بود مدل دیگری برای مدیریت و پیگیری پروژه ها شکل بگیرد. مبنای مدل جدید و عمده ترین تفاوت آن با مدل سال 98 انتخاب 

یک »مسئول پیگیری« و یک »مسئول اجرا« برای هر پروژه بود. کارگروه های پنج گانه نیز به عنوان عنصر پشتیبان و محلی برای تصمیم گیری به قوت خود باقی بود.

هفت وظیفه اصلی دبیرخانه مرکزی برنامه تحول در سال 99 عبارت بود از:

  1. پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه ها: بر اساس تصیمات اتخاذ شده، مسئولان پیگیری تمامی پروژه ها از مدیران و کارشناسان مرکز توسعه فرهنگ و هنر 
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در فضای مجازی به عنوان دبیرخانه برنامه بودند. اما مسئولان اجرایی سازی پروژه ها به فراخور عنوان و موضوع هر پروژه از درون مرکز توسعه فرهنگ و هنر ها، سایر 

بخش های وزارت خانه یا موسساتی خارج از مجموعه وزارت خانه انتخاب می شدند. اولین وظیفه دبیرخانه تلاش و پیگیری برای تشکیل تیم عملیاتی هر پروژه )مسئول 

اجرا و مسئول پیگیری( بود. گاها در برخی پروژه ها، مسئول پیگیری و اجرای پروژه یک نفر بود.

  2. تدوین شناسنامه پروژه ها: یکی از مهم ترین مسائل در اجرای صحیح برنامه و جلوگیری از انحراف آن، وجود درک مشترک میان تدوین  کنندگان و مجریان 
برنامه است. تدوین مکتوب شناسنامه هر پروژه )شامل: ضرورت پروژه، معرفی پروژه، خروجی عملیاتی و گانت چارت پروژه( عاملی بسیار موثر و مهم در جلوگیری از 

انحراف و ایجاد برداشت های متکثر از یک پروژه بود. دبیرخانه پیگیری های لازم را انجام داد تا قبل از شروع مرحله عملیاتی برای هر پروژه شناسنامه پروژه تدوین و 

مورد توافق طرفین )مجری و دبیرخانه( قرار گیرد. از سوی دیگر فرایند نظارتی دبیرخانه نیز بر اساس این شناسنامه انجام می شد. در ادامه به تفصیل، شناسنامه پروژه ها 

بیان می شود.

  3. جلسات مستمر هفتگی و پیگیری روزانه: در اوایل شکل گیری تیم های پروژه، جلسات هفتگی و بعضا روزانه میان دبیرخانه و مسئولان پیگیری و مجریان 
برگزار می شد تا فهم مشترکی از پروژه و مسیر اجرای آن شکل بگیرد. تا چند ماه برگزاری جلسات هفتگی به صورت ثابت در روزهای یکشنبه و دوشنبه و پیگیری 

مصوبات به صورت روزانه )حضوری، تلفنی یا مجازی( صورت می گرفت و به مرور با به جریان افتادن فرایندهای اجرایی به یک جلسه در هفته اکتفا شد. از آبان ماه 99 

با تشکیل گروه های پروژه ها در سامانه شبکه ارتباطی وفا، نیاز به جلسات حضوری و مجازی کمتر شد و با استفاده از ابزارهای فناورانه، مسیر مدیریت کنترل پروژه ها 

انجام می شد. البته کماکان جلسات و پیگیری های هفتگی و گاها روزانه ادامه دارد.

  4. هماهنگی با بخش های مختلف: پیش از این ارتباطات موثری میان همکاران مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی و سایر بخش های وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی به وجود نیامده بود، گویی مرکز توسعه فرهنگ و هنر جزیره دورافتاده ای از سایر بخش های وزارت خانه است. اما پروژه های برنامه تحول ماهیتی 

تعاملی و چندبخشی داشتند و از ارتباط تنگاتنگ با دیگر معاونت ها و بخش های مرتبط گریزی نبود. از این رو دبیرخانه به عنوان تسهیل گر این ارتباط وارد عمل شد و 

متناسب با سطوح همکاری و ضرورت و فوریت، پیگیری ها و هماهنگی جلسات مشترک از سوی اعضای دبیرخانه با بخش مربوطه صورت می گرفت.

  5. طراحی الگوی مدیریت کنترل پروژه ها: یکی از اقدامات مهم دبیرخانه، طراحی الگوی مدیریت کنترل پروژه ها بود. گانت چارت پروژه ها نشان می داد که 
هر پروژه چه مراحلی را بایستی طی کند، وزن هر مرحله چقدر است و در چه بازه زمانی انجام شود. بر این اساس فرایند کنترل پروژه شکل گرفت و درصد پیشرفت هر 

پروژه محاسبه می شد.

  6. انتقال پیگیری پروژه ها به سامانه وفا: پس از رونمایی از سامانه وفا به عنوان بستر شبکه ارتباطی تعاملات درون سازمانی، همه مراحل پیگیری پروژه ها 
وگروه های کاری توسط دبیرخانه به این سامانه منتقل شد و این سامانه به عنوان بستری برای مدیریت و راهبری فناورانه پروژه ها مورد استفاده قرار گرفت.
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  7. گزارش هفتگی پروژه ها: تنظیم گزارش هفتگی وضعیت پیشرفت پروژه ها و ارسال آن برای شخص وزیر و مسئولان پیگیری پروژه ها از دیگر وظایف 
دبیرخانه بوده است. از ابتدای سال 1400 برگزاری جلسات مشترک با مسئولان دیگر نهادها )به عنوان مثال مرکز ملی فضای مجازی یا دبیر کارگروه دولت الکترونیک( 

و معاونت های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و گزارش دهی از پیشرفت پروژه های برنامه تحول نیز به گزارش هفتگی افزوده شده است. در ادامه گزارش هفته چهل و 

ششم به عنوان نمونه ارائه می شود. 

   وضعیت پروژه های عملیاتی برای گسترش حضور وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی - گزارش چهل و ششم –12 مرداد1400 
   الف(گزارش اجمالی )تصویر کلی(

 
 های عملیاتی برای گسترش حضور وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازیوضعیت پروژه 1

 های عملیاتی برای گسترش حضور وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازیوضعیت پروژه
  1400مرداد 12– و ششم چهلگزارش 

 

 الف(گزارش اجمالی )تصویر کلی(
 درصد پیشرفت  عنوان پروژه  ردیف 

 تیرماه 21
 درصد پیشرفت 

 مردادماه 12

 %100 %100 سامانه ارتباطات سازمانی وفا   .1
 %100 %100 افزایی و توانمندسازی کسب و کارهای فرهنگی دیجیتال(پلتزار )هم سامانه  .2
 %100 %100 توسعه پورتال وزارتخانه   .3

4.  
پشتیبانی سازمانی از فضای  

 مجازی 

 %100 %100 ی سازمانی هاپستسازی متناسب
 %100 %100 دورکاری دستورالعمل 

 %100 %100 تولید و نشر محتوا در فضای مجازی   اختصاص بودجه
 %80 %80 نوسازی تجهیزات و تامین ابزارهای ارتباطی 

 %95 %95 رصد تبلیغات در فضای مجازی سامانه دستورالعمل و   .5
 %95 %94 پنجره واحد مجوزها و خدمات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی   .6

7.  
ای و زیست ارتقای سواد رسانه
 مجازی 

 %100 %100 ای ها برای تولید و نشر محتوای سواد رسانه دستورالعمل الزام پلتفرم
 %85 %80 ای زی نوسامانه مشاوره سواد رسانه  

 %90 %85 ای اثر سواد رسانه  300تولید و نشر 

 های پژوهشی فعالیت  .8
 %100 %100 طراحی الگوی نوین وزارتخانه 

 %85 %83 های نوین و ماموریت وزارتخانهفناورینگاری آینده

9.  
ی تولید و نشر محتوا در  هاپویش

 فضای مجازی 

 %100 %100 پویش استانی 22
 %65 %61 پویش ملی  4

 %60 %60 الملل پویش بین  1

های فرهنگی سامانه صیانت از داده   .10
 در فضای مجازی )صدف( 

 %95 %92 بخش صوتی 
 %80 %65 بخش فیلم

 %85 %85 ( تولید و نشر محتوا و کنسرسیوم تخصصی شبکه سازی فعالان فضای مجازی )مجامع  .11
 %72 %70 سامانه پایش خبر و مقابله با اخبار جعلی و شایعات   .12
 %55 %50 )صبا( المللی بینفعالان فرهنگی هنری سامانه   .13

 آموزش و توانمندسازی   .14
 %81 %68 مدیران و کارکنان دوره آموزشی حکمرانی فرهنگی ویژه  5

 %37 %37 فعالان مجازی عرصه بین الملل  های آموزشیکارگاه
 %63 %63 داشبورد مدیریتی تولید و مصرف محصولات فرهنگی   .15
 %35 %30 استقرار سامانه اداری و مالی یکپارچه وزارتخانه   .16
17.  

 مراکز نوآوری و شتابدهی 
 %70 %70 مرکز نوآوری کتاب و منشورات مکتوب

 %56 %56 مرکز نوآوری و شتابدهی صنعت سینما   .18
 %50 %50 الگوی احراز هویت محتوا و خدمات فرهنگی در فضای مجازی   .19

 %80 %78 ها میانگین درصد پیشرفت کل پروژه
 
 
 

درصد پیشرفت عنوان پروژهردیف 
21تیرماه

درصد پیشرفت 
12مردادماه
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 های عملیاتی برای گسترش حضور وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازیوضعیت پروژه
  1400مرداد 12– و ششم چهلگزارش 

 

 الف(گزارش اجمالی )تصویر کلی(
 درصد پیشرفت  عنوان پروژه  ردیف 

 تیرماه 21
 درصد پیشرفت 

 مردادماه 12

 %100 %100 سامانه ارتباطات سازمانی وفا   .1
 %100 %100 افزایی و توانمندسازی کسب و کارهای فرهنگی دیجیتال(پلتزار )هم سامانه  .2
 %100 %100 توسعه پورتال وزارتخانه   .3

4.  
پشتیبانی سازمانی از فضای  

 مجازی 

 %100 %100 ی سازمانی هاپستسازی متناسب
 %100 %100 دورکاری دستورالعمل 

 %100 %100 تولید و نشر محتوا در فضای مجازی   اختصاص بودجه
 %80 %80 نوسازی تجهیزات و تامین ابزارهای ارتباطی 

 %95 %95 رصد تبلیغات در فضای مجازی سامانه دستورالعمل و   .5
 %95 %94 پنجره واحد مجوزها و خدمات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی   .6

7.  
ای و زیست ارتقای سواد رسانه
 مجازی 

 %100 %100 ای ها برای تولید و نشر محتوای سواد رسانه دستورالعمل الزام پلتفرم
 %85 %80 ای زی نوسامانه مشاوره سواد رسانه  

 %90 %85 ای اثر سواد رسانه  300تولید و نشر 

 های پژوهشی فعالیت  .8
 %100 %100 طراحی الگوی نوین وزارتخانه 

 %85 %83 های نوین و ماموریت وزارتخانهفناورینگاری آینده

9.  
ی تولید و نشر محتوا در  هاپویش

 فضای مجازی 

 %100 %100 پویش استانی 22
 %65 %61 پویش ملی  4

 %60 %60 الملل پویش بین  1

های فرهنگی سامانه صیانت از داده   .10
 در فضای مجازی )صدف( 

 %95 %92 بخش صوتی 
 %80 %65 بخش فیلم

 %85 %85 ( تولید و نشر محتوا و کنسرسیوم تخصصی شبکه سازی فعالان فضای مجازی )مجامع  .11
 %72 %70 سامانه پایش خبر و مقابله با اخبار جعلی و شایعات   .12
 %55 %50 )صبا( المللی بینفعالان فرهنگی هنری سامانه   .13

 آموزش و توانمندسازی   .14
 %81 %68 مدیران و کارکنان دوره آموزشی حکمرانی فرهنگی ویژه  5

 %37 %37 فعالان مجازی عرصه بین الملل  های آموزشیکارگاه
 %63 %63 داشبورد مدیریتی تولید و مصرف محصولات فرهنگی   .15
 %35 %30 استقرار سامانه اداری و مالی یکپارچه وزارتخانه   .16
17.  

 مراکز نوآوری و شتابدهی 
 %70 %70 مرکز نوآوری کتاب و منشورات مکتوب

 %56 %56 مرکز نوآوری و شتابدهی صنعت سینما   .18
 %50 %50 الگوی احراز هویت محتوا و خدمات فرهنگی در فضای مجازی   .19

 %80 %78 ها میانگین درصد پیشرفت کل پروژه
 
 
 

درصد پیشرفت عنوان پروژهردیف 
21تیرماه

درصد پیشرفت 
12مردادماه
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  نمودار وضعیت پروژه ها

 
 های عملیاتی برای گسترش حضور وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازیوضعیت پروژه 2

 ها وضعیت پروژه نمودار
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  ب( گزارش تفصیلی از وضعیت استقرار و تکمیل پروژه ها

 
 های عملیاتی برای گسترش حضور وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازیوضعیت پروژه 3

 ها گزارش تفصیلی از وضعیت استقرار و تکمیل پروژهب( 
 درصد پیشرفت تیرماه با وزیر محترم  24شرح وضعیت با تاکید بر مصوبات جلسه مورخ   عنوان پروژه  ردیف 

 سامانه ارتباطات سازمانی وفا   .1

 نفر 2572: تعداد کاربران  1400مرداد 12گزارش عملکرد سامانه شبکه ارتباطی وفا تا  -
 تعداد  عنوان تعداد  عنوان تعداد  عنوان
 3 نظرسنجی  37 دفتر مالی 224 گروه
 18 آزمون 40 فرم 39 کانال

 44 شبکه 36 مخزن جلسه 9 کارگروه
 11 سازمان 13 آموزش  151 پروژه

های اتصال سامانه وفا به سامانههای اولیه برای  است و رایزنی  عنوان مکمل ارتباطات سازمانی« در دستور کار»وفا به  استراتژی -
 انجام شده است.  »گام« و »چارگون«

 هنوز انجام نشده استو »گزارش تحلیلی از حضور آنها«  «نظرسنجی از کاربران وفا درباره میزان رضایت از عملکرد سامانه» -

100% 

2.  
افزایی و توانمندسازی کسب و کارهای  پلتزار )هم سامانه

 فرهنگی دیجیتال( 

 نفر در پلتزار 993نام ثبت -
 های دیجیتال به صورت کامل در بستر پلتزاربرگزاری دوازدهمین جشنواره رسانه -
 سازی فعالان در پلتزار: به منظور تقویت بعد کسب و کاری و شبکه -

 های ناشران دیجیتال اسلامی و کودک و نوجوان نهایی شد.توافق همکاری با مجمع  ◼
 شده با صندوق توسعه هنر هنوز به سرانجام نرسیده است. گفتگوهای انجام ◼
 فرایند اعطای تسهیلات به برگزیدگان جشنواره با همکاری صندوق امید در بستر پلتزار انجام خواهد شد. ◼
 ده فعالیت شده است.سرویس شاقول پلتزار آما ◼

 شود.طراحی جدید پلتزار مبتنی بر موضوعات تا پایان مردادماه آماده می -

100% 

 توسعه پورتال وزارتخانه   .3
 رسانی پورتال اطلاع 680نهایی شدن استقرار  -
پس از گفتگو با رئیس مرکز روابط عمومی مقرر شد این مرکز، گزارش تفصیلی از وضعیت پیشرفت سامانه در مرحله تثبیت و   -

 استقرار و تحقق اهداف آن ارائه نماید. 
100% 

4.  
پشتیبانی سازمانی از 

 فضای مجازی 

ی  هاپستسازی متناسب
 سازمانی 

 %100 دفتر نوسازی و تحول اداری قرار گرفته استشده و به صورت کامل در اختیار عملیاتی -

هایی به منظور امتدادیافتن این دستورالعمل در موسساتی که محدودیتپس از گفتگو با آقای مدیرکل امور اداری، مقرر شد   - دورکاری دستورالعمل 
 ای از سوی مدیر حوزه ریاست اقدام شود.طی نامهسازمانی ندارند، 

100% 
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 درصد پیشرفت تیرماه با وزیر محترم  24شرح وضعیت با تاکید بر مصوبات جلسه مورخ   عنوان پروژه  ردیف 

تولید و نشر  اختصاص بودجه
 محتوا در فضای مجازی 

دریافت شده است و در   1400گزارش از بخش بودجه وزارتخانه مبتنی بر وضعیت تخصیص بودجه فضای مجازی در سال   -
 حال بررسی و تدوین نهایی است. 

100% 

نوسازی تجهیزات و تامین 
 ابزارهای ارتباطی 

 %80 استان ارسال شده است. 9تاکنون تجهیزات احمدآباد، برای  -

 رصد تبلیغات در فضای مجازی سامانه دستورالعمل و   .5
 . ارائه شده استزمینه فعالیت رصد سامانه تبلیغات  گزارش در 22اکنون ت -
 %95 رفع نواقص و اصلاحات فنی به منظور تکمیل و ارتقای سامانه متناسب با شرح وظایف جدید در دست انجام است.  -

6.  
پنجره واحد مجوزها و خدمات وزارت فرهنگ و ارشاد  

 اسلامی 

 گزارش عملکرد سامانه پنجره واحد:  -
 تیر( 12)تا تعداد  تیر( 16)تا تعداد  عنوان

 22 22 های متصل به پنجره واحد سامانه
 10860 10500 نام کنندهکاربران ثبت

 16950 16925 مجوزها و خدمات صادرشده 
 31070 29832 تعداد بازدید 

 17450 17390 شدههای ثبتدرخواست
پاسخگویی )چت، ایمیل،  

 تیکت( 
 157 150 تیکت 
 711 700 ایمیل

 2343 2300 گفتگوی برخط
استعلام برخط از 

های احراز هویت  سامانه
 دولت 

 98500 94587 شماره موبایل 
 128000 120000 ثبت احوال

 8016 7494 ها ثبت شرکت
 17700 16449 کد پستی

 132000 125888 شده در فرایند صدور مجوز رسانیاطلاعهای پیامک
 شده، سه سامانه »نشر«، »موسیقی« و »تبلیغات« هنوز به پنجره واحد وصل نشده است.های انجامرغم پیگیریعلی -

 ست انشر هنوز در حال تست سامانه  ◼

95% 

درصد پیشرفتشرح وضعیت با تاکید بر مصوبات جلسه مورخ 24 تیرماه با وزیر محترمعنوان پروژهردیف 
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 های عملیاتی برای گسترش حضور وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازیوضعیت پروژه 4

 درصد پیشرفت تیرماه با وزیر محترم  24شرح وضعیت با تاکید بر مصوبات جلسه مورخ   عنوان پروژه  ردیف 
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 های عملیاتی برای گسترش حضور وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازیوضعیت پروژه 5

 درصد پیشرفت تیرماه با وزیر محترم  24شرح وضعیت با تاکید بر مصوبات جلسه مورخ   عنوان پروژه  ردیف 

شود. فایل های کاربران و اطلاعات پایه وارد میروی سرور عملیاتی قرار گرفته و از فردا  سامانه موسیقی روز گذشته   ◼
.کانورت اطلاعات با هماهنگی دفتر موسیقی در هفته آینده انجام  راهنما آمده شده و برای دفتر موسیقی ارسال شده است

 شود.می
 گزارش نظرسنجی پژوهشگاه درباره سامانه پنجره واحد ارائه شد. -

7.  
ای و  ارتقای سواد رسانه

 مجازی زیست 

ها برای دستورالعمل الزام پلتفرم
 ایتولید و نشر محتوای سواد رسانه 

بازار، گپ، سروش و تلوبیون( در حال انجام  پلتفرم برجسته و پرکاربرد )مانند روبیکا، کافه  5سازی این دستورالعمل در  اجرایی -
 است. 

100% 

ای سامانه مشاوره سواد رسانه  
 زی نو

)به جز اتصال تلفنی( به صورت کامل انجام شده است و تا پایان مردادماه مرحله آزمایشی سامانه در سه بخش فنی سامانه   -
 بخش )محتوا، مشاوره آنلاین و سوالات( به صورت کامل مستقر خواهد شد. 

به نتیجه ها، هنوز  رغم پیگیریمتاسفانه در اختصاص خط تلفن به سامانه از سوی مخابرات، مشکلاتی پیش آمده که علی -
 نرسیده است. 

 باشد. و همچنین ایجاد بخش »کتابخانه دیجیتال« در سامانه در دستور کار می نو«زی شورای علمی»تشکیل  -

85% 

اثر سواد   300تولید و نشر 
 ای رسانه

 اثر در مرحله تولید است 42وتولید نهایی شده است اثر  258اثر:  300تولید  -
 بستر منتشر شده است. 136در  اثر 76تا کنون  -
 بازدید  9,465,273اثر منتشرشده:  70آمار بازدید از  -

90% 

 های پژوهشی فعالیت  .8

 طراحی الگوی نوین وزارتخانه 

سازی و توانمندسازی«، »مجوزدهی، پایش و نظارت«، »توسعه  و ساختاری در محورهای »شبکه  ایبرنامهبسته سیاستی    5 -
 گری« آماده و نهایی شد. گذاری و تنظیمکسب و کارهای فرهنگی«، »فرهنگ عمومی؛ محتوا و خدمات فرهنگی« و »مقررات

بندی اقدامات  و هنر به وزیر محترم و طبقه  بخشی این پروژه با ارسال نامه از سوی رئیس مرکز توسعه فرهنگمرحله رسمیت -
توانند در دوره بعد در دستور کار قرار گیرند انجام باشند و اقداماتی که میکه نیازمند ثبات و استقرار می  اقداماتیبه دو سرفصل:  

 شد. 

100% 

های نوین و نگاری فناوریآینده
 ماموریت وزارتخانه 

های نوین در سه موضوع »کتاب«، »مطبوعات« و »موسیقی« همراه با بسته سیاستی تدوین و نهایی شد.  نگاری فناوریگزارشات آینده -
پیگیری به منظور ارائه این گزارش در قالب نامه مشترک از سوی معاونت مربوطه و مرکز توسعه فرهنگ و هنر در حال انجام  

 است. 
های نوین در موضوع »سینما« نیز در حال انجام است. )این موضوع نسبت به سه موضوع دیگر، با چندماه نگاری فناوریگزارش آینده -

 تاخیر شروع شد( 

85% 

9.  
ی تولید و نشر هاپویش

 محتوا در فضای مجازی 
 پویش استانی 22

 باشد. ها انجام شده و در مرحله تسویه حساب با مجری میبه صورت کامل پویش  -
 های استانی و ملی در حال انجام است. ارزیابی پویشتدوین گزارش از  -

100% 

درصد پیشرفتشرح وضعیت با تاکید بر مصوبات جلسه مورخ 24 تیرماه با وزیر محترمعنوان پروژهردیف 
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 های عملیاتی برای گسترش حضور وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازیوضعیت پروژه 6

 درصد پیشرفت تیرماه با وزیر محترم  24شرح وضعیت با تاکید بر مصوبات جلسه مورخ   عنوان پروژه  ردیف 

 پویش ملی  4
 دو پویش معاونت هنری و قرآنی به صورت کامل انجام شده است. -
 پویش سازمان سینمایی در حال شروع است.  -
 پویش معاونت فرهنگی نیز در حال عقد قرارداد با موسسه فهم است -

65% 

 %60 الملل به تازگی شروع شده استبین پویش  - الملل پویش بین  1

10.  
های  سامانه صیانت از داده 

فرهنگی در فضای 
 مجازی )صدف( 

 بخش صوتی 

 بخش فنی سامانه به صورت کامل آماده شده است. -
نامه  آیین   16های فرهنگی هنری از سوی وزیر محترم؛ تدوین دستورالعمل ناظر به ماده  گذاری داده نامه نشان پس از ابلاغ آیین  -

 شوددر دستور کار قرار گرفت و تا هفته آینده نهایی می
 شود.گفتگو با بسترهای اصلی نشر موسیقی انجام شده و تا پایان هفته نتیجه نهایی مشخص می -
 نامه ابلاغی( انجام شده است. اندازی سامانه مرجع)مطابق آیینهای لازم با بخش فنی وزارتخانه برای راههماهنگی -

95% 

 %80 شدن است. بخش فنی سامانه ثبت اثر انگشت آثار تصویری، در مراحل پایانیِ آماده - بخش فیلم

11.  
و  تخصصی شبکه سازی فعالان فضای مجازی )مجامع

 ( تولید و نشر محتوا کنسرسیوم
مجمع کودک و نوجوان به  قرارداد همکاری با مجمع ناشران دیجیتال مبتنی بر فعالیت در بستر پلتزار امضا شده و قرارداد با   -

 دلیل اشکال در شماره حساب مجمع هنوز امضا نشده است.
85% 

 سامانه پایش خبر و مقابله با اخبار جعلی و شایعات   .12

وی معاونت مطبوعاتی به معاونت توسعه ارسال شده نامه از سالزحمه شرکت مجری،  به منظور عقد قرارداد و پرداخت حق -
 است.  

 نویس قرارداد بین موسسه فهم و دانشگاه تربیت مدرس نیز تنظیم شده است. پیش -
ای به منظور بررسی اقدامات انجام شده و همچنین بررسی سامانه مشابه  روز چهارشنبه در مرکز ملی فضای مجازی جلسه -

(factyar.com برگزار خواهد شد. شده رستد یپاسخ به اخبار جعل  یبرا مایکه توسط صداوس ) 

72% 

 )صبا( المللی بینفعالان فرهنگی هنری سامانه   .13

های سامانه برگزار شد و درباره اهداف و مخاطبان سامانه به صورت مفصل با مدیران بخش  ایمرداد، جلسه  3در روز یکشنبه   -
 گفتگو شد. همچنین دموی نسخه اولیه سامانه نیز ارائه شد.

 .بخش »علوم عقلی« انجام شدمذاکرات اولیه برای مدیریت  -
 شود.مرداد آماده می 20بخش فنی سامانه تا  -
 نهایی شد. sabacarp  ((saba cultural & artistic relation platfprmاسم  -

55% 

درصد پیشرفتشرح وضعیت با تاکید بر مصوبات جلسه مورخ 24 تیرماه با وزیر محترمعنوان پروژهردیف 
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 نویس قرارداد بین موسسه فهم و دانشگاه تربیت مدرس نیز تنظیم شده است. پیش -
ای به منظور بررسی اقدامات انجام شده و همچنین بررسی سامانه مشابه  روز چهارشنبه در مرکز ملی فضای مجازی جلسه -

(factyar.com برگزار خواهد شد. شده رستد یپاسخ به اخبار جعل  یبرا مایکه توسط صداوس ) 

72% 

 )صبا( المللی بینفعالان فرهنگی هنری سامانه   .13

های سامانه برگزار شد و درباره اهداف و مخاطبان سامانه به صورت مفصل با مدیران بخش  ایمرداد، جلسه  3در روز یکشنبه   -
 گفتگو شد. همچنین دموی نسخه اولیه سامانه نیز ارائه شد.

 .بخش »علوم عقلی« انجام شدمذاکرات اولیه برای مدیریت  -
 شود.مرداد آماده می 20بخش فنی سامانه تا  -
 نهایی شد. sabacarp  ((saba cultural & artistic relation platfprmاسم  -

55%  
 های عملیاتی برای گسترش حضور وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازیوضعیت پروژه 7

 درصد پیشرفت تیرماه با وزیر محترم  24شرح وضعیت با تاکید بر مصوبات جلسه مورخ   عنوان پروژه  ردیف 

 آموزش و توانمندسازی   .14

دوره آموزشی حکمرانی   5
 فرهنگی ویژه مدیران و کارکنان 

ی مجاز یو تحولات فضا یفرهنگ ینسبت حکمران جلد کتاب با عنوان »گفتارهایی در 5محتوای مکتوب این دوره در قالب  -
  تیریو مد  یمجاز  یفضا   یهایفناور  ، گفتار دوم:یمجاز  یدر فضا  یفرهنگ   یهاو تحول سازمان  یحکمران  یگفتار اول: مبان)

و نقش مردم    یمجاز  ی گفتار چهارم: فضا،  ی فرهنگ  یدر حکمران  یمجاز  یفضا  یهاها و چالشگفتار سوم: فرصت،  یفرهنگ
 .( نهایی و در دست انتشار قرار گرفت استیتیهو  یو تحولات فرهنگ یمجاز  یگفتار پنجم:  فضاو  یفرهنگ یدر حکمران

 های تصویری نیز تا پایان مرداد آماده بارگذاری خواهد بوددوره تا پایان هفته و فایل 5فایل پرزی این  -
 شود.برداری میسامانه آموزا تا پایان هفته آماده بهره -

81% 

فعالان   های آموزشیکارگاه
 مجازی عرصه بین الملل

 %37 دوره آموزشی موکول شد. 5بر اساس تصمیم اتخاذ شده، برگزاری این کارگاه به بعد از اتمام پروژه  -

 داشبورد مدیریتی تولید و مصرف محصولات فرهنگی   .15
 شود.هفته جاری رونمایی می. داشبورد تولید کتاب در های مربوط به داشبورد کتاب ادامه داردها برای تکمیل دادهرایزنی -
 اندازی سامانه موسیقی )در پروژه پنجره واحد( است اندازی داشبورد موسیقی در انتظار راهراه -

63% 

 %35 سازی سامانه زده شده است.پیادهها برای مراحل ترک تشریفات و عقد قرارداد با مجری انجام شده است و نامه به استان  - استقرار سامانه اداری و مالی یکپارچه وزارتخانه   .16

17.  
مراکز نوآوری و 

 شتابدهی 

مرکز نوآوری کتاب و منشورات  
 مکتوب

 %70 حمایتی معاونت علمی ریاست جمهوری عیین مبالغ متوقف در مرحله ت -

18.  
مرکز نوآوری و شتابدهی صنعت  

 سینما 
 %56 متوقف در مرحله تشکیل کنسرسیوم به عنوان شتابدهنده مجری -

19.  
الگوی احراز هویت محتوا و خدمات فرهنگی در فضای 

 مجازی 
 %50 سازی سامانه فنی  متوقف در مرحله اعلام نظر مرکز ملی فضای مجازی برای الزامات و منطق پیاده  -

 

درصد پیشرفتشرح وضعیت با تاکید بر مصوبات جلسه مورخ 24 تیرماه با وزیر محترمعنوان پروژهردیف 
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   2-5. شاخص ها و اصول پیگیری اجرایی سازی پروژه ها
در مدیریت و پیگیری پروژه ها چند شاخص و اصل اساسی در نظر گرفته شده بود:

  3. اصل اول: سنجش پیشرفت هر پروژه صرفا بر اساس خروجی آن
روحیه کارمندی، افراد را به صرف زمان مقرر در محل کار و ثبت ورود و خروج راضی نگاه می دارد و پیگیری پروژه ها با این شیوه ممکن نبود. از این رو تمایز اساسی 

پیگیری پروژه ها در دبیرخانه و فرایندهای جاری وزارت خانه این بود که مدل پیگیری پروژه ها صرفا به صورت »خروجی محور« انجام می شد. به این معنا که پیشرفت 

کار بر اساس ملاحظه خروجی و نتایج حاصله در نظر گرفته می شد و حتی اگر تلاش های زیادی صورت گرفته ولی خروجی و نتیجه مشخصی به دنبال نداشته بود. 

این وضعیت به منزله عدم پیشرفت پروژه تلقی می شد. از ابتدا مسئولان پیگیری پروژه ها در جریان این روش ارزیابی قرار گرفتند و پیگیری فعالیت ها تا بدست آمدن 

نتیجه عینی و عملیاتی مورد تاکید قرار می گرفت.

  4. اصل دوم: تمرکز اعضای دبیرخانه؛ مولفه ای کلیدی در موفقیت پروژه ها
گرچه مدیریت پروژه ها و اقدامات برنامه تحول، از لحاظ سبک کاری، نزدیکی بسیاری با گروه برنامه ریزی مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی داشت، اما 

امورات جاری مرکز مانند مجوزدهی، برگزاری رویدادها، نمایشگاه ها، پشتیبانی و... مانع از پیگیری تمام و کمال پروژه ها به حساب می آمد. با تفکیک دبیرخانه مرکزی 

از فرایندهای جاری مرکز، تلاش شد تا همه تلاش و زمان اعضای دبیرخانه صرفا بر پیگیری و مدیریت پروژه ها متمرکز شود. 

  5. اصل سوم: هر معاونت، یک نماینده تام الاختیار
پروژه های برنامه تحول، بر اساس سمت و جایگاه مسئولان پیگیری و مجری به سه دسته تقسیم می شدند:

  1. پروژه هایی که مسئول پیگیری و اجرای پروژه، یکی از همکاران مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی بود. به عنوان مثال در پروژه پویش های استانی 
و ملی، آقای مجید شفیعی مسئولیت پیگیری و اجرا را همزمان به عهده داشت.

  2. پروژه هایی که مسئول پیگیری پروژه عضو مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی بود ولی مجری پروژه یکی از همکاران در دیگر معاونت های وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی بود. مانند پروژه رصد تبلیغات در فضای مجازی که اجرای آن به عهده آقای حدادی در معاونت مطبوعاتی بود و پیگیری پروژه را آقای حامد 

اسماعیلی به عهده داشتند.

  3. پروژه هایی که مسئول پیگیری آن از اعضای مرکز و مسئول اجرا یا پیمانکار آن مجموعه ای خارج از وزارت خانه بود. پروژه شبکه تعاملی هم افزایی و 
توانمندسازی کسب وکارهای فرهنگی )پلتزار( با مسئولیت پیگیری آقای پورابوالقاسم، از این نوع پروژه ها بود که مجری آن یک شرکت بیرونی بود که راه اندازی سامانه 

به آنها سپرده شده بود. 



تحول سازمان های فرهنگی در عصر فضای مجازی 

تجربه نگاری برنامه تحول وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی
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انواع پروژه ها بر حسب مسئول پیگری و مسئول اجرا 

در هر کدام از این پروژه ها مسئول پیگیری بیشترین نقش را در به ثمر بخشیدن آن پروژه به عهده داشت و از این رو پیگیری های دبیرخانه از طریق مسئول پیگیری 

انجام می شد، اما دبیرخانه از فرد یا مجموعه مجری نیز منفک نبود. در سال 99 با به حاشیه رفتن کارگروه ها، هماهنگی میان معاونت ها از اهمیت و حساسیت بالاتری 

برخوردار شد و به این منظور از هر معاونت یک نماینده تام الاختیار انتخاب شد. از معاونت هنری آقای مویدی، از معاونت مطبوعاتی آقای حدادی، از سازمان سینمایی 

آقای رحمتی و از معاونت فرهنگی آقای حسینی پور به عنوان نماینده تام الاختیار معرفی شدند. در اوایل شروع به کار پروژه ها هر هفته یا دو هفته یک بار جلسه ای با 

نمایندگان معاونت ها برگزار می شد و پروژه های مربوط به آن معاونت ها با حضور مسئولان پیگیری پروژه ها پیگیری می شد. اما به مرور با روی ریل افتادن پروژه ها و 

تقویت ارتباطات مسئولان پیگیری با مجری در پروژه های نوع دوم، نیاز به واسطه گری دبیرخانه کمتر احساس می شد.

  6. اصل چهارم: مسئولیت  پذیری فردی به جای مسئولیت  گریزی گروهی
یکی از مهم ترین موانع عدم پیشرفت پروژه ها در نظام اداری کشور، فقدان فرهنگ پاسخگویی یا اطاله زمان پاسخگویی است تا آنجا که ممکن است افراد یا رسانه های 

مطالبه گر از طرح پرسش صرف نظر کنند. اما اگر مسئولیت اصلی پیگیری یک پروژه به عهده فرد مشخصی گذاشته شود و در بازه های زمانی مشخصی، خروجی پروژه 

مقایسه شده و به معرض نمایش گذاشته شود، پیشرفت کار محسوس و امکان ارزیابی بسیار آسان خواهد شد. در مدل انتصاب مسئولان پیگیری پروژه به صورت 

فردی، بر خلاف مدل کارگروهی، یک نفر اختیارات اجرایی را دریافت می کند و در قبال آن نیز باید پاسخگو باشد. اما در مدل کارگروهی، وظایف به همه اعطا می شود و 

در قبال عدم پیشرفت، هیچ کس پاسخگو نیست و همه بر دوش دیگری می اندازند.

  7. اصل پنجم: تدوین و ارائه گزارشات هفتگی به صورت منظم و شفاف
با ارائه گزارش های هفتگی پیشرفت پروژه ها به وزیر و مسئولان پیگیری و اجرایی پروژه ها، اهمیت این پروژه ها در نظر مسئولان پیگیری و افراد ذی ربط دو چندان شد. 

عالی ترین مقام وزارت هر هفته زمانی را به دریافت و بررسی و پیگیری پروژه ها اختصاص می داد. از اوایل تابستان 99 هر هفته در زمانی حدود سی دقیقه الی دو ساعت 

گزارش های پروژه ها به وزیر ارائه می شد و ایشان با دقت وضعیت هر پروژه را مورد سوال قرار می دادند و هر هفته تصمیم هایی برای سرعت بخشیدن و افزایش کیفیت 
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 هاها و اصول پیگیری اجرایی سازی پروژهشاخص .2.2.1
 چند شاخص و اصل اساسی در نظر گرفته شده بود: ها در مدیریت و پیگیری پروژه

 اصل اول: سنجش پیشرفت هر پروژه صرفا بر اساس خروجی آن .3

ها با این شیوه ممکن نبود. از این  دارد و پیگیری پروژهروحیه کارمندی، افراد را به صرف زمان مقرر در محل کار و ثبت ورود و خروج راضی نگاه می
ها صرفا به صورت »خروجی محور« انجام این بود که مدل پیگیری پروژه  خانهوزارتها در دبیرخانه و فرایندهای جاری  پیگیری پروژهرو تمایز اساسی  

های زیادی صورت گرفته ولی  شد و حتی اگر تلاششد. به این معنا که پیشرفت کار بر اساس ملاحظه خروجی و نتایج حاصله در نظر گرفته میمی
ها در جریان شد. از ابتدا مسئولان پیگیری پروژهاین وضعیت به منزله عدم پیشرفت پروژه تلقی می .نتیجه مشخصی به دنبال نداشته بودخروجی و 

 گرفت. ها تا بدست آمدن نتیجه عینی و عملیاتی مورد تاکید قرار میاین روش ارزیابی قرار گرفتند و پیگیری فعالیت

 ها ای کلیدی در موفقیت پروژهنه؛ مولفهاصل دوم: تمرکز اعضای دبیرخا .4

برنامهگرچه مدیریت پروژه از لحاظ سبک کاری، نزدیکی بسیاری با گروه  اقدامات برنامه تحول،  مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای  ریزی  ها و 
ها به حساب . مانع از پیگیری تمام و کمال پروژهها، پشتیبانی و..داشت، اما امورات جاری مرکز مانند مجوزدهی، برگزاری رویدادها، نمایشگاه  مجازی

ها  آمد. با تفکیک دبیرخانه مرکزی از فرایندهای جاری مرکز، تلاش شد تا همه تلاش و زمان اعضای دبیرخانه صرفا بر پیگیری و مدیریت پروژهمی
 متمرکز شود. 

 اصل سوم: هر معاونت، یک نماینده تام الاختیار  .5

 شدند: بر اساس سمت و جایگاه مسئولان پیگیری و مجری به سه دسته تقسیم می های برنامه تحول،پروژه

بود. به عنوان مثال در   مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازییکی از همکاران    ،هایی که مسئول پیگیری و اجرای پروژهپروژه .1
 را همزمان به عهده داشت.های استانی و ملی، آقای مجید شفیعی مسئولیت پیگیری و اجرا پروژه پویش

بود ولی مجری پروژه یکی از همکاران در دیگر  مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازیهایی که مسئول پیگیری پروژه عضو پروژه .2
های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بود. مانند پروژه رصد تبلیغات در فضای مجازی که اجرای آن به عهده آقای حدادی در  معاونت

 عاونت مطبوعاتی بود و پیگیری پروژه را آقای حامد اسماعیلی به عهده داشتند. م

. پروژه شبکه تعاملی  بود  خانهوزارتای خارج از  که مسئول پیگیری آن از اعضای مرکز و مسئول اجرا یا پیمانکار آن مجموعه  هاییپروژه .3
ها بود که مجری آن از این نوع پروژه  ،یت پیگیری آقای پورابوالقاسمهای فرهنگی )پلتزار( با مسئولوکارکسبافزایی و توانمندسازی  هم

 یک شرکت بیرونی بود که راه اندازی سامانه به آنها سپرده شده بود.  

 ها بر حسب مسئول پیگری و مسئول اجرا انواع پروژه

 مجری  مسئول پیگیری  
 نیروی انسانی عضو مرکز نیروی انسانی عضو مرکز نوع اول

 خانهوزارت های نیروی انسانی عضو دیگر معاونت نیروی انسانی عضو مرکز دومنوع 
 خانهوزارت فرد حقیقی یا حقوقی خارج از مجموعه  نیروی انسانی عضو مرکز نوع سوم 

مجریمسئول پیگیری 
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اجرای پروژه ها اعلام و ابلاغ می کردند. جدا از بار روانی این جلسه، بار محتوایی و تصمیمات آن جلسه بسیار موثر بود. 

نکته دیگر در این بخش، تدوین گزارشات خاص برای پیگیری وضعیت برخی پروژه ها بود. در برخی هفته ها اگر مشکلات خاصی برای پروژه ای پیش می آمد، 

گزارشاتی ویژه تدوین و به وزیر یا مسئول مربوطه ارائه می شد تا میزان حساسیت موضوع نشان داده شده و با سرعت بیشتری نسبت به حل مسئله اقدام شود. 

علاوه بر این در ارائه گزارش های هفتگی نیز برخی ملاحظات مورد توجه بود. از یک سو تلاش می شد به صورت شفاف وضعیت پروژه ها به همه مسئولان پروژه ها 

گزارش شود و از سوی دیگر این ملاحظه نیز مد نظر بود که گزارش ها به گونه ای نباشد که خصوصا در هفته های اولیه سبب دلسردی برخی نیروها شود )به عنوان 

مثال برخی پروژه ها در انتظار تامین اعتبار بودند یا برخی دیگر به علت عدم همکاری مناسب معاونت ها به ثبات نرسیده بودند(. در این گونه موارد گزارش های 

شفاف و دقیق به آقای وزیر اعلام می شد ولی برای اعلام عمومی برخی ملاحظات مد نظر بود. البته از ماه های دوم و سوم این روند یکسان شد و گزارش ها به 

صورت یکسان به همه مسئولان اعلام می شد.

  8. اصل ششم: اولویت بندی پروژه ها و پیگیری سه لایه
در طول اجرای پروژه های برنامه تحول، چندین مرتبه اولویت بندی آنها بر اساس ضرورت، درصد پیشرفت و برخی معیارهای دیگر تغییر یافت و پیگیری هر دسته پروژه 

در لایه ای از مدیریت انجام می گرفت. به عنوان مثال پروژه های دسته الف، شخصا توسط وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی پیگیری می شد و در گزارش های هفتگی همه 

جزئیات آنها با وزیر در میان گذاشته می شد. پیگیری پروژه های گروه ب را رئیس مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی،  بر عهده داشتند و پروژه های ردیف ج 

را اعضای دبیرخانه عهده دار بودند. 

  9. اصل هفتم: نظام تشویق و تنبیه
به منظور ایجاد تمایز میان پرداختن به امورات پروژه ها از امورات جاری و کارمندی مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی، لازم بود که نظام تشویق و تنبیه متمایزی 

در مدیریت و پیگیری پروژه ها تعریف شود، به نحوی که افراد دخیل در پروژه در ازای درصد پیشرفت خود را مسئول بدانند و پیشرفت یا توقف پروژه به صورت مستقیم 

اثراتی بر میزان دریافتی، اختیارات و مسئولیت هایشان داشته باشد.
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  3-5. تدوین شناسنامه و فرایند تفصیلی اجرای هر پروژه
به منظور یکسان سازی قالب تعریف پروژه ها و روشن بودن اهداف و خروجی عملیات، همه پروژه های ذیل برنامه تحول شناسنامه دار شده اند. در شناسنامه پروژه ها 

ضرورت و چرایی اجرای پروژه، معرفی پروژه، خروجی عملیات و مراحل اجرایی پروژه ذکر شده است. طبیعی است که شناسنامه های پروژه ها همزمان با اجرای پروژه 

به صورت متناوب به روزرسانی و تکمیل شده اند. در این بخش علاوه بر بیان شناسنامه همه پروژه ها، برخی ملاحظاتی که در فرایند اجرایی تعدادی از پروژه ها رخ داده 

است به عنوان تجربه و دانش سازمانی ثبت و منتقل شده است. پروژه ها در ذیل 5 کارگروه توسعه سامانه های فرهنگی، متناسب سازی تشکیلات و نظام مدیریت 

وزارت خانه، ارتقای محتوایی فرهنگ و هنر در فضای مجازی، کسب وکارهای فرهنگی در فضای مجازی و اطلاع رسانی و تبلیغات در فضای مجازی طبقه بندی شده اند. 

در ادامه، شناسنامه و یک گزارش مروری از تجربه اجرای پروژه های مهم ارائه می شود.



117

  1-3-5. پروژه های کارگروه توسعه سامانه های فرهنگی
  1-1-3-5. ایجاد و استقرار پنجره واحد مجوزها و خدمات وزارت خانه

  گروه پروژه: دولت الکترونیک ناظر به اقدام شماره 14 برنامه تحول 
  الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه:  مهم ترین علل و ضرورت های اجرای این پروژه عبارت است از:

  1. تعدد عناوین مجوزها: بخش اعظم وظایف وزارت خانه صدور مجوز فعالیت ها و محتواهای فرهنگی و هنری است که در گذشته در قالب بیش از 130 
عنوان مجوز انجام می شد. 

  2. تعدد و ابهام در دستورالعمل ها: علاوه بر تعدد مجوزها، برای یک عنوان مجوز، ابهاماتی در زمینه اسناد بالادستی و دستورالعمل صدور مجوز نیز وجود 
داشت. به این صورت که تمامی موارد به صورت متمرکز در یک دستورالعمل وجود نداشت و در موارد مختلف به دستورالعمل ها و آیین نامه های متفاوتی ارجاع می شد. 

در این جا لازم بود تمامی موارد با یک مجوز به صورت یکپارچه در یک دستورالعمل تدوین و به صورت شفاف به عموم مردم اعلام شود.

  3. عدم الکترونیک شدن تمامی مجوزها: با این که الکترونیکی کردن خدمات به عنوان یکی از اولویت های دولت در دستور کار وزارت خانه بوده است لیکن 
پس از چندین سال هنوز تمامی خدمات وزارت خانه به صورت الکترونیک ارائه نمی شود. 

  4. عدم وجود یک درگاه واحد )پنجره واحد( خدمات: علاوه بر این مشکل تعدد سامانه های دولت الکترونیک در وزارت خانه نیز یکی از مشکلات 
مراجعه کنندگان است.

  5. عدم شفافیت و عدم وجود آمار و اطلاعات دقیق از مجوزها: با توجه به این که صدور برخی مجوزها به صورت دستی و غیر الکترونیک انجام می شود، 
آمار دقیقی از فعالیت های فرهنگی در کشور وجود ندارد و آمار و اطلاعات سالانه بر اساس گزارش های دستی که از ستاد و ادارات کل جمع آوری می شود، ارائه می گردد 

که این آمار دقت کافی را ندارد.

  ب( معرفی پروژه: برای رفع مسائل و چالش های مطرح شده و تسریع در الکترونیکی نمودن خدمات، این پروژه به عنوان اصلی ترین پروژه کارگروه توسعه 
سامانه های فرهنگی تعریف و مقرر گردید تا شهریورماه سال 1399 دستورالعمل های تمامی 33 مجوز تعریف شده تدوین و تصویب شده و سامانه های این مجوزها نیز 

عملیاتی شوند و نهایتا تمامی این خدمات در قالب یک سامانه پنجره واحد خدمات وزارت خانه در دسترس مردم قرار گیرد.

  ج( خروجی عملیاتی: مهم ترین خروجی عملیاتی این پروژه، سامانه های دولت الکترونیک بوده که در نهایت در قالب یک سامانه پنجره واحد وزارت فرهنگ 
و ارشاد اسلامی به ارائه خدمت به اهالی فرهنگ خواهد پرداخت.
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  د( مراحل اجرایی پروژه:

  توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: یکی از چالش های مهم در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی این بود که برای صدور بیش از صد مجوز و خدمت 
گوناگون سامانه های مجزایی طراحی و اجرا شده بود، هر معاونت، سازمان یا مرکز، سامانه جداگانه ای برای خود داشته و به صورت جداگانه مدارکی را از متقاضیان 

دریافت می کرد و به علت عدم تجمیع سامانه های صدور مجوز، اطلاعاتی وجود نداشت که هر فرد چند مجوز از این وزارت خانه دریافت کرده است. کاربران نیز برای بهره 

گیری از هر یک از این خدمات ناچار بودند به سامانه های متعدد مراجعه کنند و در هر کدام به صورت جداگانه ثبت نام کنند.

برای اجرای پروژه پنجره واحد در گام اول با مشارکت بخش مربوطه، بخش فناوری اطلاعات، مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی و دفتر نوسازی و تحول اداری 

بیش از 140 دستورالعمل، در قالب 33 دستورالعمل بازنویسی و اصلاح شد و این سبب شد تا میزان زیادی از سردرگمی مخاطبان بکاهد. در گام بعدی این دستورالعمل ها 

به تایید وزیر محترم رسید و پس از اطلاع رسانی اولیه به صورت غیررسمی در روند کارها مورد استفاده قرار گرفت. پس از حصول اطمینان از کارآیی و مفید بودن طرح 

پنجره واحد خدمت در استفاده غیررسمی آن برای کاربران، به طور رسمی ابلاغ شد.

به منظور پیگیری مراحل اجرایی این پروژه، با تلاش مسئول پیگیری و اجرایی سازی پروژه به صورت هفتگی جلسات بررسی وضعیت پروژه با حضور رئیس مرکز توسعه 

فرهنگ و هنر درفضای مجازی برگزار می شد و بر طبق جدول پیشِ رو روند پیشرفت تک تک سامانه ها مورد بررسی قرار می گرفت.
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 ج( خروجی عملیاتی:  
های دولت الکترونیک بوده که در نهایت در قالب یک سامانه پنجره واحد وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به  خروجی عملیاتی این پروژه، سامانه ترینمهم

 ارائه خدمت به اهالی فرهنگ خواهد پرداخت. 

 د( مراحل اجرایی پروژه:  
ردیف 

 

 وزن در پیشرفت سازی پروژه مراحل اجرایی

 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1

 %20 دستورالعمل صدور مجوزها  33نهایی کردن  2

 % 15 سامانه 33تحلیل   جلسات برگزاری 3

 % 10 تایید سند تحلیل 4

 %30 سامانه  33پیاده سازی  5

 % 10 سامانه  33تست  6

 % 10 و اتصال به پنجره واحد عملیاتی شدن 7
 

 سازی:توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی  
های مجزایی طراحی و اجرا های مهم در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی این بود که برای صدور بیش از صد مجوز و خدمت گوناگون سامانهیکی از چالش

کرد و به علت عدم تجمیع ای برای خود داشته و به صورت جداگانه مدارکی را از متقاضیان دریافت میجداگانهشده بود، هر معاونت، سازمان یا مرکز، سامانه  
دریافت کرده است. کاربران نیز برای بهره گیری از هر یک از این    خانهوزارت های صدور مجوز، اطلاعاتی وجود نداشت که هر فرد چند مجوز از این  سامانه

 نام کنند. کدام به صورت جداگانه ثبت های متعدد مراجعه کنند و در هربه سامانهخدمات ناچار بودند 
نوسازی و  برای اجرای پروژه پنجره واحد در گام اول با مشارکت بخش مربوطه، بخش فناوری اطلاعات، مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی و دفتر 

تورالعمل بازنویسی و اصلاح شد و این سبب شد تا میزان زیادی از سردرگمی مخاطبان بکاهد. در  دس  33دستورالعمل، در قالب    140تحول اداری بیش از  
پس از    در روند کارها مورد استفاده قرار گرفت.  یررسمیبه صورت غ   هیاول  یرسانپس از اطلاعها به تایید وزیر محترم رسید و  گام بعدی این دستورالعمل 

 ابلاغ شد.  یکاربران، به طور رسم یآن برا یررسمیدن طرح پنجره واحد خدمت در استفاده غ بو  د یو مف ییاز کارآ نانیحصول اطم 
سازی پروژه به صورت هفتگی جلسات بررسی وضعیت پروژه با حضور رئیس  به منظور پیگیری مراحل اجرایی این پروژه، با تلاش مسئول پیگیری و اجرایی

 .گرفتها مورد بررسی قرار میشد و بر طبق جدول زیر روند پیشرفت تک تک سامانهمیمرکز توسعه فرهنگ و هنر درفضای مجازی برگزار 
 
 
 
 

وزن در پیشرفتمراحل اجرایی سازی پروژهردیف
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 جلسات  دستورالعمل  مجوز   عنوان  ردیف
 تحلیل 

  تایید
 سند 

 حلیل ت  

  پیاده
 سازی 

 عملیاتی تست

اتصال  
به  

پنجره  
 واحد 

  درصد
 پیشرفت 

مشکلات و  
 هاچالش 

1 

ت
معاون

  
فرهنگی

 

          نشر پروانه
          کتاب انتشار و چاپ مجوز 2
          چاپخانه  تاسیس مجوز 3

4 
  واردات و صادرات مجوز

 فرهنگی  محصولات
         

5 
 محصولات تولید بر نظارت

 ( غیرکتاب)  چاپی
         

 هاجشنواره  مسابقات، برگزاری مجوز 6
          هنری  و فرهنگی هاینمایشگاه  و

7 

ت
معاون

  
هنری 

 

          نمایش اجرای پروانه

8 
 آثار اجرای و انتشار مجوز

 موسیقایی
         

          نگارخانه  تاسیس مجوز 9

10 
  و  مجسمه نصب  و  ساخت  مجوز

  اماکن و میادین در  یادمان
 عمومی

        
 

11 
  آموزشگاه تاسیس مجوز

 هنری  آزاد
        

 

12 
 دوره برگزاری مجوز

 مهارتی  هایآموزش 
         

13 

سازمان
  

سینمایی
 

          سازیفیلم پروانه
          فیلم   نمایش پروانه 14

15 
 برداریبهره و ساخت مجوز

 فیلم  نمایش  سالن
         

16 
  هایآموزشگاه   تاسیس  مجوز

  فعالیت  بر  نظارت  و  سینمایی
 آنها 

        
 

17 

ت
معاون

  
مطبوعاتی 

          رسانه  انتشار مجوز 
          داخلی نشریه انتشار مجوز 18
          دولتی انتشارات مجوز 19

20 
  و  آگهی کانون پروانه

 تبلیغات
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 جلسات  دستورالعمل  مجوز   عنوان  ردیف
 تحلیل 

  تایید
 سند 

 حلیل ت  

  پیاده
 سازی 

 عملیاتی تست

اتصال  
به  

پنجره  
 واحد 

  درصد
 پیشرفت 

مشکلات و  
 هاچالش 

1 

ت
معاون

  
فرهنگی

 

          نشر پروانه
          کتاب انتشار و چاپ مجوز 2
          چاپخانه  تاسیس مجوز 3

4 
  واردات و صادرات مجوز

 فرهنگی  محصولات
         

5 
 محصولات تولید بر نظارت

 ( غیرکتاب)  چاپی
         

 هاجشنواره  مسابقات، برگزاری مجوز 6
          هنری  و فرهنگی هاینمایشگاه  و

7 

ت
معاون

  
هنری 

 

          نمایش اجرای پروانه

8 
 آثار اجرای و انتشار مجوز

 موسیقایی
         

          نگارخانه  تاسیس مجوز 9

10 
  و  مجسمه نصب  و  ساخت  مجوز

  اماکن و میادین در  یادمان
 عمومی

        
 

11 
  آموزشگاه تاسیس مجوز

 هنری  آزاد
        

 

12 
 دوره برگزاری مجوز

 مهارتی  هایآموزش 
         

13 

سازمان
  

سینمایی
 

          سازیفیلم پروانه
          فیلم   نمایش پروانه 14

15 
 برداریبهره و ساخت مجوز

 فیلم  نمایش  سالن
         

16 
  هایآموزشگاه   تاسیس  مجوز

  فعالیت  بر  نظارت  و  سینمایی
 آنها 

        
 

17 

ت
معاون

  
مطبوعاتی 

          رسانه  انتشار مجوز 
          داخلی نشریه انتشار مجوز 18
          دولتی انتشارات مجوز 19

20 
  و  آگهی کانون پروانه

 تبلیغات
         

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

جلسات دستورالعملتحولردیف
تحلیل

تایید سند 
اتصال به عملیاتیتستپیاده سازیتحلیل

مشکلات و درصد پیشرفتپنجره واحد
چالش ها
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21 
  محتوای انتشار مجوز

 تبلیغاتی 
         

22 
  برای  خبری  فعالیت  مجوز

 خارجی   هایرسانه 
         

23 
  نمایندگی  دفتر  تاسیس  پروانه

 خارجی   رسانه
         

نهاد 24
کتابخانه   

  کتابخانه فعالیت مجوز 
 عمومی

         

25 

مرکز
  

رسانه 
 

  واحد تاسیس مجوز
 دیجیتال  فرهنگی

         

26 
 افزارنرم  انتشار مجوز

 محتوایی
        

 

27 
  آثار برخط عرضه مجوز

 شنیداری و دیداری
        

 

28 
  پیامکی محتوای مجوز

 (افزوده ارزش و انبوه)
         

29 

مساجد 
 

  های کانون تاسیس مجوز
 مساجد  هنری  فرهنگی

         

30 

موسسات 
  موسسات فعالیت پروانه 

 آنها  بر نظارت و  فرهنگی
        

 
31 

بنیاد
  

بازی 
 

          گاه بازی فعالیت مجوز

32 
  های بازی  نشر  فعالیت  مجوز
  بستر  بر   یا  حامل بر)  ایرایانه

 ( شبکه
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ها به وزیر محترم، همواره پروژه پنجره واحد در اولویت قرار داشته و به صورت ویژه و با اختصاص زمان بیشتری مورد  دهی پروژهدر جلسات هفتگی گزارش
سازی پروژه نیز حضور داشته و پیشرفت عملیاتی پروژه و مشکلات اجرایی را ارائه  مسئولان پیگیری و اجراییگرفت. در برخی از جلسات  بررسی قرار می

همزمان با هفته دولت رونمایی شود ولی به دلیل مشکلات بسیار متعدد و پیچیده فنی و مدیریتی در    99کردند. اگرچه قرار بود این پروژه در شهریورماه  می
 ها و مشکلات اجرایی این پروژه عبارت بود از:چالش ترینمهمماه تاخیر انجام شد.   از آن با چند مسیر اجرا، رونمایی

کردند با انجام این کار )پنجره واحد(، قدرت و نفوذ آنها از بین  ، تصور میخانهوزارتهای مختلف  های قبلی در بخشمدیران و مسئولان فنی سامانه -
ها  های ورودی سایر سامانهپذیرفت. به عنوان مثال در بستن درگاهاومت و عدم همراهی در این سطح صورت میرود و از این جهت بیشترین مقمی

 خانهوزارت ها وجود داشت و حتی بعد از ابلاغیه شورای معاونان ها از درگاه پنجره واحد مقاومت زیادی از سوی بخشو لزوم اتصال به همه سامانه
 ، با اکراه و پس از پیگیری فراوان این اقدام انجام شد. 1400در بهار 

های  که شرکتهای پیشین به سامانه پنجره واحد بود. این مشکل نیز دو جهت داشت اول اینیکی از مشکلات جدی تبدیل و انتقال اطلاعات سامانه -
که در سامانه  ر به همراهی در ارائه اطلاعات قبلی نبودند و جهت دوم هم اینپیمانکار بیرونی به دلایل مختلف مانند عدم پرداخت بدهی و... حاض
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 جلسات  دستورالعمل  مجوز   عنوان  ردیف
 تحلیل 

  تایید
 سند 

 حلیل ت  

  پیاده
 سازی 

 عملیاتی تست

اتصال  
به  

پنجره  
 واحد 

  درصد
 پیشرفت 

مشکلات و  
 هاچالش 

1 

ت
معاون

  
فرهنگی

 

          نشر پروانه
          کتاب انتشار و چاپ مجوز 2
          چاپخانه  تاسیس مجوز 3

4 
  واردات و صادرات مجوز

 فرهنگی  محصولات
         

5 
 محصولات تولید بر نظارت

 ( غیرکتاب)  چاپی
         

 هاجشنواره  مسابقات، برگزاری مجوز 6
          هنری  و فرهنگی هاینمایشگاه  و

7 

ت
معاون

  
هنری 

 

          نمایش اجرای پروانه

8 
 آثار اجرای و انتشار مجوز

 موسیقایی
         

          نگارخانه  تاسیس مجوز 9

10 
  و  مجسمه نصب  و  ساخت  مجوز

  اماکن و میادین در  یادمان
 عمومی

        
 

11 
  آموزشگاه تاسیس مجوز

 هنری  آزاد
        

 

12 
 دوره برگزاری مجوز

 مهارتی  هایآموزش 
         

13 

سازمان
  

سینمایی
 

          سازیفیلم پروانه
          فیلم   نمایش پروانه 14

15 
 برداریبهره و ساخت مجوز

 فیلم  نمایش  سالن
         

16 
  هایآموزشگاه   تاسیس  مجوز

  فعالیت  بر  نظارت  و  سینمایی
 آنها 

        
 

17 
ت

معاون
  

مطبوعاتی 
          رسانه  انتشار مجوز 

          داخلی نشریه انتشار مجوز 18
          دولتی انتشارات مجوز 19

20 
  و  آگهی کانون پروانه

 تبلیغات
         

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

جلسات دستورالعملتحولردیف
تحلیل

تایید سند 
اتصال به عملیاتیتستپیاده سازیتحلیل

مشکلات و درصد پیشرفتپنجره واحد
چالش ها
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در جلسات هفتگی گزارش دهی پروژه ها به وزیر محترم، همواره پروژه پنجره واحد در اولویت قرار داشته و به صورت ویژه و با اختصاص زمان بیشتری مورد بررسی قرار 

می گرفت. در برخی از جلسات مسئولان پیگیری و اجرایی سازی پروژه نیز حضور داشته و پیشرفت عملیاتی پروژه و مشکلات اجرایی را ارائه می کردند. اگرچه قرار بود 

این پروژه در شهریورماه 99 همزمان با هفته دولت رونمایی شود ولی به دلیل مشکلات بسیار متعدد و پیچیده فنی و مدیریتی در مسیر اجرا، رونمایی از آن با چند ماه 

تاخیر انجام شد. مهم ترین چالش ها و مشکلات اجرایی این پروژه عبارت بود از:

  مدیران و مسئولان فنی سامانه های قبلی در بخش های مختلف وزارت خانه، تصور می کردند با انجام این کار )پنجره واحد(، قدرت و نفوذ آنها از بین می رود و از 
این جهت بیشترین مقاومت و عدم همراهی در این سطح صورت می پذیرفت. به عنوان مثال در بستن درگاه های ورودی سایر سامانه ها و لزوم اتصال به همه سامانه ها 

از درگاه پنجره واحد مقاومت زیادی از سوی بخش ها وجود داشت و حتی بعد از ابلاغیه شورای معاونان وزارت خانه در بهار 1400، با اکراه و پس از پیگیری فراوان این 

اقدام انجام شد.

  یکی از مشکلات جدی تبدیل و انتقال اطلاعات سامانه های پیشین به سامانه پنجره واحد بود. این مشکل نیز دو جهت داشت اول این که شرکت های پیمانکار 
بیرونی به دلایل مختلف مانند عدم پرداخت بدهی و... حاضر به همراهی در ارائه اطلاعات قبلی نبودند و جهت دوم هم این که در سامانه جدید پنجره واحد، تنها بر اساس 

ثبت کدملی و شماره همراه، کسب مجوز صورت می گیرد و در بسیاری اطلاعات کهنه، این مشخصات وجود نداشت یا مشخصات نادرست وارد شده بود.

بالاخره پس از پیگیری های فراوان و تلاش های انجام  شده برای اتصال سامانه پنجره واحد به سامانه های احراز هویت و مدارک )مانند سامانه ثبت احوال، شاهکار )تلفن 

همراه(، مدرک تحصیلی، کد پستی(، رونمایی از سامانه به صورت آزمایشی در 25 اسفندماه 99 با حضور وزیر محترم و به صورت رسمی در تاریخ 3 فروردین 1400 در 

بیستمین نشست شورای اجرایی فناوری اطلاعات کشور با حضور رئیس جمهور انجام شد.

در قالب این پروژه موارد مهمی چون شناسنامه خدمت، پیش نیازهای خدمات، شرایط و مدارک برای اخذ خدمت، مراحل اخذ خدمت و مبانی قانونی آن، اطلاعات 

واحدهای ارائه دهنده خدمات و موارد دیگر را پیش بینی شده و راه های موثر پاسخ به نیازها و مشکلات ارباب رجوع را در قالب میز خدمت الکترنیکی نیز اجرایی شده 

است.. بر اساس آمار اعلام شده از دهه فجر سال 99 تا 21 تیرماه 1400، 22 سامانه صدور مجوز به پنجره واحد متصل شدند و 17 هزار و 450 درخواست در سامانه ثبت 

شده و 16هزار و 925 مجوز توسط سامانه صادر شده است. در این مدت بیش از 3 هزار پاسخگویی به صورت ایمیلی، پیامکی و گفت وگوی برخط و 238 هزار و 530 

مورد استعلام برخط از سامانه های احراز هویت دولت )ثبت احوال، شماره موبایل، ثبت شرکت ها و کد پستی( انجام شده است. علاوه بر این بیش از 125 هزار پیامک  

اطلاع رسانی در فرایند صدور مجوز ارسال شده است. )جدول تفصیلی آمار فعالیت سامانه در بخش های قبلی -گزارش هفته چهل و پنجم- ذکر شده است.(

با بهره برداری از پروژه پنجره واحد مشخص می شود که هر کد ملی چه مجوزها و خدماتی از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی دریافت کرده است. یکی دیگر از ویژگی های 

پنجره واحد، »اتاق شیشه ای در نگاه مردم« است. وجود ابهام و طولانی  شدن مراحل اخذ مجوز و پاسخگویی ضعیف نسبت به این مشکلات، یکی از چالش های قدیمی 
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بوده است. اما در سامانه پنجره واحد، مخاطب می تواند در هر لحظه فرایند و مسیر درخواست خود را رصد کند و اصطلاحا وزارت خانه در نگاه شیشه ای در نگاه مردم قرار 

می گیرد. علاوه بر این در بخش فهرست و اعتبارسنجی مجوزها هر فرد می تواند سابقه و اعتبار مجوزهای صادره را مشاهده کند. برای راهنمایی و اطلاع مخاطبان در بخش 

قوانین و مقررات، تمام سیاست ها، دستورالعمل ها، آیین نامه ها و مقررات اجرایی ارائه شده است. گذرگاه ارتباطات بین سازمانی از دیگر ویژگی های مهم این سامانه است. 

پنجره واحد خدمات وفا با اتصال به شبکه خدمات دولت )GSB( امکان تبادل داده با سایر دستگاه ها و سامانه های ملی را فراهم آورده است. این ویژگی، ضمن تسریع در 

ارائه خدمت به اصحاب فرهنگ، موجب کاهش حضور فیزیکی و آمد و شد آنان به دستگاه های مختلف و انجام غیرحضوری خدمات در راستای گسترش دولت الکترونیک 

خواهد شد. در کنار فواید و آثار ایجاد سامانه پنجره واحد، ایجاد زیرساخت مدیریت هوشمند وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بسیار دارای اهمیت بوده است. یک پارچگی 

سازمانی و داشتن آمار و اطلاعات دقیق و به روز از فعالیت ها و تولید و مصرف فرهنگی پایه ای ترین رکن سیاست گذاری و مدیریت کارآمد فرهنگی است. این سامانه با حل 

چالش قدیمی آمارهای نامطمئن، متناقض و غیردقیق در حوزه فرهنگ و هنر، و ارائه اطلاعات برخط و صحیح گامی بزرگ در مسیر مدیریت هوشمند وزارت خانه برخواهد 

داشت.  راه اندازی سامانه پنجره واحد و همچنین دیگر پروژه های مربوط به بخش دولت الکترونیک و هوشمندسازی فرهنگی در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی سبب شد 

رتبه این وزارت خانه از جایگاه 68 بین 154 دستگاه به رتبه 22 ارتقا پیدا کرده و توسط شورای اجرایی فناوری اطلاعات کشور از آن تقدیر شده است.
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  2-1-3-5. دستورالعمل دورکاری و توسعه دسترس پذیری سرویس های اداری

  گروه پروژه: دولت الکترونیک ناظر به اقدام شماره 14 و 15 برنامه تحول - کد پروژه: 99-102 
  الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه: دولت الکترونیک به معنای عدم وابستگی ارائه خدمات به مکان و عدم نیاز به مراجعه حضوری است. این مسئله در 
مورد ارائه  دهندگان خدمت نیز صادق است و ارائه  دهنده خدمت نیز در صورت ضرورت باید بتواند فعالیت های خود را در خارج از محل کار انجام دهد. بروز برخی مسائل 

مانند بیماری همه گیر کووید 19 نیز ضرورت دورکاری را بیش از پیش نمایان کرد. هنگامی که برای حفظ سلامتی کارکنان عدم حضور آن ها در محل کار ضروری است، 

نبایستی ارائه خدمت به مردم متوقف شود. البته موضوع دورکاری الزامات و ضوابطی باید داشته باشد، که مهم ترین مسئله آن قابلیت سنجش فعالیت کارمندان دورکار 

و نیز حفظ امنیت اطلاعات است. لذا لازم است این الزامات و ضوابط تدوین و تصویب و اجرا شود.

  ب( معرفی پروژه: با توجه به مسائل مطرح شده مقرر شد یک گروه ویژه متشکل از اداره کل امور اداری، دفتر نوسازی و تحول اداری، مرکز حراست و مرکز 
توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی نسبت به تدوین دستورالعمل دورکاری وزارت خانه اقدام کنند. این دستورالعمل شامل ضوابط و الزامات انجام دورکاری )اعم از 

الزامات امنیت اطلاعات، الزامات فنی و...(، فرایند دورکاری و شیوه های نظارت خواهد بود. پس از تدوین، دستورالعمل در شورای توسعه مدیریت وزارت خانه، طرح و به 

تصویب خواهد رسید. در نهایت نیز با تمهید الزامات دورکاری، فعالیت های دورکاری برای مشاغل ضروری عملیاتی خواهد شد.

  ج( خروجی عملیاتی:
  1. تعیین مشاغل دارای قابلیت دورکاری

  2. الزامات امنیت اطلاعات در زمینه دورکاری کارکنان
  3. الزامات فنی ارائه دورکاری

  4. دستورالعمل دورکاری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
  5. زیرساخت فنی ارائه دسترسی به افراد دورکار
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  د( مراحل اجرایی پروژه:
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 های اداری پذیری سرویستوسعه دسترس  دستورالعمل دورکاری و   .2.3.1.2
 برنامه تحول   15  و   14گروه پروژه: دولت الکترونیک ناظر به اقدام شماره   99-102کد پروژه:  

 الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه:
دهندگان خدمت    دولت الکترونیک به معنای عدم وابستگی ارائه خدمات به مکان و عدم نیاز به مراجعه حضوری است. این مسئله در مورد ارائه

بروز برخی مسائل    های خود را در خارج از محل کار انجام دهد.فعالیتدهنده خدمت نیز در صورت ضرورت باید بتواند    نیز صادق است و ارائه
ها در  نیز ضرورت دورکاری را بیش از پیش نمایان کرد. هنگامی که برای حفظ سلامتی کارکنان عدم حضور آن 19گیر کووید مانند بیماری همه

مسئله    ترینمهموع دورکاری الزامات و ضوابطی باید داشته باشد، که  البته موض  محل کار ضروری است، نبایستی ارائه خدمت به مردم متوقف شود.
 آن قابلیت سنجش فعالیت کارمندان دورکار و نیز حفظ امنیت اطلاعات است. لذا لازم است این الزامات و ضوابط تدوین و تصویب و اجرا شود.

 ب( معرفی پروژه: 
توسعه    کل از اداره کل امور اداری، دفتر نوسازی و تحول اداری، مرکز حراست و مرکزبا توجه به مسائل مطرح شده مقرر شد یک گروه ویژه متش

اقدام کنند. این دستورالعمل شامل ضوابط و الزامات انجام   خانهوزارت نسبت به تدوین دستورالعمل دورکاری    فرهنگ و هنر در فضای مجازی
های نظارت خواهد بود. پس از تدوین، دستورالعمل در شورای  ...(، فرایند دورکاری و شیوهامنیت اطلاعات، الزامات فنی و   دورکاری )اعم از الزامات

های دورکاری برای مشاغل ضروری تمهید الزامات دورکاری، فعالیت  طرح و به تصویب خواهد رسید. در نهایت نیز با  ،خانهوزارتتوسعه مدیریت  
 عملیاتی خواهد شد. 

 ج( خروجی عملیاتی: 
 تعیین مشاغل دارای قابلیت دورکاری  (1

 الزامات امنیت اطلاعات در زمینه دورکاری کارکنان  (2

 الزامات فنی ارائه دورکاری (3

 دستورالعمل دورکاری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  (4

 زیرساخت فنی ارائه دسترسی به افراد دورکار (5

 د( مراحل اجرایی پروژه: 
ردیف 

 

 وزن در پیشرفت سازی پروژه مراحل اجرایی

 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1

 % 10 تعیین الزامات امنیت اطلاعات در زمینه دورکاری توسط مرکز حراست 2

 % 10 دورکاری توسط امور اداری تعیین مشاغل دارای قابلیت  3

 % 10 تعیین الزامات فنی توسط مرکز فناوری اطلاعات  4

 % 15 خانهوزارت تدوین و تصویب دستورالعمل و الزامات در شورای توسعه مدیریت  5

 % 15 سازی زیرساخت ها و آمادهاجرای الزمات و نیازمندی 6

 % 15 ها و اداراتو دریافت لیست افراد متقاضی از معاونت خانهوزارت ابلاغ دستورالعمل در سطح  7

 % 15 های لازم به افراد دورکارایجاد دسترسی 8
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 %5 ارائه گزارش عملکرد افراد دورکار 9
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  3-1-3-5. بهره برداری از سامانه ی کپارچه اداری، حقوق و دستمزد، پیشتیبانی و برنامه و بودجه وزارت خانه

  گروه پروژه: دولت الکترونیک ناظر به اقدام شماره 15 برنامه تحول - کد پروژه: 99-103 
  الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه: مهم ترین علل و ضرورت های اجرای این پروژه عبارت است از:

  1. عدم یکپارچگی کامل سامانه های اداری، مالی، پشتیبانی و بودجه در سطح وزارت خانه : با وجود راه اندازی سامانه یکپارچه اداری مالی در ستاد وزارت خانه 
از سال 1394، لیکن این سامانه کاملا یکپارچه نشده است. برای مثال سامانه بودجه هنوز عملیاتی نشده و ارتباطی بین بخش بودجه و مالی وجود ندارد.

  2. قدیمی بودن تکنولوژی سامانه فعلی: سامانه جامع فعلی )فرجام( از تکنولوژی قدیمی )ویندوز اپلیکیشن( بهره برده در حالی که این تکنولوژی عملا 
منسوخ شده و برای این سامانه با این اندازه و قابلیت ها و نیاز به استفاده در سطح کل کشور کارایی لازم را ندارد. 

  3. عدم امکان نظارت دقیق و کامل بر فعالیت های مالی و هزینه کرد استان ها در راستای برنامه ها و بودجه سالانه: علی رغم تخصیص بودجه هایی از سوی 
ستاد برای فعالیت در استان ها، امکان نظارت دقیق بر عملکرد منطبق با برنامه ها وجود ندارد.

  4. عدم اطلاع از وضعیت دقیق نیروی انسانی در کل کشور: گزارش جامع و به لحظه ای از وضعیت نیروی انسانی در کل وزارت خانه وجود نداشته و 
برنامه ریزی و تصمیم گیری ها را دچار خدشه می کند.

  5. هزینه های استان ها جهت استقرار و پشتیبانی سالانه سامانه ها و هزینه زیاد نگهداری زیرساخت هر استان:  در وضعیت فعلی هر استان یک سامانه مجزا 
داشته که این مدل نیازمند حداقل یک سرور جهت سامانه، هزینه سالانه پشتیبانی از سامانه و نیروی انسانی فنی جهت پشتیبانی سخت افزاری و نرم افزاری را دارد.

  ب( معرفی پروژه: در این پروژه یک سامانه یکپارچه در کل کشور ایجاد می شود و تمامی استان ها با استفاده از زیرساخت ارتباطی ایجاد شده مستقل از 
اینترنت به سرورهای مرکزی مستقر در مرکز داده وزارت خانه متصل می شوند. با این اقدام هزینه های پشتیبانی و نگهداری استان ها صفر شده و دیگر نگرانی بابت این 

موضوع نخواهند داشت. علاوه بر این با وجودی که استان ها به صورت مستقل از هم فعالیت کرده و داده های آن ها به صورت جداگانه ذخیره می شود، ستاد وزارت خانه 

به صورت لحظه ای )برخط( امکان گزارش گیری و مشاهده فعالیت کل کشور را خواهد داشت.

  ج( خروجی عملیاتی: سامانه یکپارچه اداری، حقوق و دستمزد، پشتیبانی و برنامه و بودجه در سطح کل کشور
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  د( مراحل اجرایی پروژه:

  توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: علیرغم اهمیت بالای اجرای این پروژه، متاسفانه تا زمان تدوین این گزارش، پیشرفت قابل توجهی در مسیر اجرای 
این پروژه حاصل نشده است . اهم موانع عدم توفیق به موقع این پروژه عبارتند از :

  1. تردید جمعی از مدیران زیرمجموعه معاونت توسعه مدیریت و منابع وزارت خانه به دلیل تجربه شکست ایجاد سامانه یک پارچه در دوره های گذشته؛
  2. عدم حصول اطمینان برای معاون محترم توسعه مدیریت و منابع در انتخاب انجام شده، به دلیل برخی گزارش های منعکس شده به ایشان از بیرون از 
وزارت خانه. البته ایشان طی چند ماه اخیر، در این زمینه به بررسی و تصمیم تیم فنی وزارت خانه اطمینان حاصل کردند و خرید سامانه جدید را تایید کردند و پس از آن 

موضوع در نوبت تایید عامل محترم ذی حساب قرار دارد.

  3. عدم همراهی عامل محترم ذی حساب وزارت خانه با این استدلال که وزارت امور اقتصاد و دارایی قرار است سامانه یک پارچه مالی برای دستگاه ها 
ایجاد نماید. 
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 خانهوزارتبرداری از سامانه یکپارچه اداری، حقوق و دستمزد، پیشتیبانی و برنامه و بودجه  بهره .2.3.1.3
 برنامه تحول  15دولت الکترونیک ناظر به اقدام شماره  گروه پروژه: 99-103 کد پروژه:

 الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه:
 های اجرای این پروژه عبارت است از:علل و ضرورت ترینمهم

اندازی سامانه یکپارچه  با وجود راه:    خانهوزارتهای اداری، مالی، پشتیبانی و بودجه در سطح  عدم یکپارچگی کامل سامانه -1
، لیکن این سامانه کاملا یکپارچه نشده است. برای مثال سامانه بودجه هنوز عملیاتی 1394از سال    خانهوزارت اداری مالی در ستاد  

 ودجه و مالی وجود ندارد. نشده و ارتباطی بین بخش ب

سامانه جامع فعلی )فرجام( از تکنولوژی قدیمی )ویندوز اپلیکیشن( بهره برده در حالی که  قدیمی بودن تکنولوژی سامانه فعلی:   -2
 را ندارد.  ها و نیاز به استفاده در سطح کل کشور کارایی لازم این تکنولوژی عملا منسوخ شده و برای این سامانه با این اندازه و قابلیت

رغم  علیها و بودجه سالانه :  ها در راستای برنامهکرد استانهای مالی و هزینهعدم امکان نظارت دقیق و کامل بر فعالیت -3
 ها وجود ندارد. ها، امکان نظارت دقیق بر عملکرد منطبق با برنامههایی از سوی ستاد برای فعالیت در استانتخصیص بودجه 

  خانه وزارت ای از وضعیت نیروی انسانی در کل گزارش جامع و به لحظهقیق نیروی انسانی در کل کشور:  عدم اطلاع از وضعیت د -4
 کند. ها را دچار خدشه می گیریریزی و تصمیموجود نداشته و برنامه

در وضعیت   ها و هزینه زیاد نگهداری زیرساخت هر استان:  ها جهت استقرار و پشتیبانی سالانه سامانههای استانهزینه -5
فعلی هر استان یک سامانه مجزا داشته که این مدل نیازمند حداقل یک سرور جهت سامانه، هزینه سالانه پشتیبانی از سامانه و نیروی  

 انسانی فنی جهت پشتیبانی سخت افزاری و نرم افزاری را دارد. 
 ب( معرفی پروژه: 

ها با استفاده از زیرساخت ارتباطی ایجاد شده مستقل از اینترنت به شود و تمامی استانپروژه یک سامانه یکپارچه در کل کشور ایجاد میدر این 
ها صفر شده و دیگر نگرانی  های پشتیبانی و نگهداری استانشوند. با این اقدام هزینهمتصل می  خانهوزارتسرورهای مرکزی مستقر در مرکز داده  

ها به صورت جداگانه  های آنها به صورت مستقل از هم فعالیت کرده و داده بابت این موضوع نخواهند داشت. علاوه بر این با وجودی که استان
 گیری و مشاهده فعالیت کل کشور را خواهد داشت. ای )برخط( امکان گزارش به صورت لحظه خانهوزارت شود، ستاد ذخیره می

 ج( خروجی عملیاتی: 
 سامانه یکپارچه اداری، حقوق و دستمزد، پشتیبانی و برنامه و بودجه در سطح کل کشور

 د( مراحل اجرایی پروژه: 
ردیف 

 

 وزن در پیشرفت سازی پروژه مراحل اجرایی

 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1
 % 15 بودجه، پشتیبانی( و عقد قراردادانتخاب پیمانکار )تاییدیه از سوی ادارات کل  مالی، اداری،  2
 % 20 ها تمهید زیرساخت ارتباطی ادارات کل جهت اتصال به سرور سامانه 3
 % 15 های دارای چارگون ها در استانانتقال سامانه و اطلاعات سامانه 4
 % 15 های فاقد سامانه یا دارای مشکل  استقرار سامانه در استان 5

 % 10 های دارای سامانه ها به چارگون در استاناطلاعات سامانهاستقرار و انتقال  6
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 % 10 سازی در ستاد پیاده 7

 % 10 برداری از سامانه آموزش کاربری و بهره 8
 

 سازی: توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی

.   علیرغم اهمیت بالای اجرای این پروژه، متاسفانه تا زمان تدوین این گزارش، پیشرفت قابل توجهی در مسیر اجرای این پروژه حاصل نشده است
 عدم توفیق به موقع این پروژه عبارتند از : اهم موانع 

-تجربه شکست ایجاد سامانه یکپارچه در دوره به دلیل خانهوزارت تردید جمعی از مدیران زیرمجموعه معاونت توسعه مدیریت و منابع   -1
 ای گذشته؛ه

های منعکس شده به  به دلیل برخی گزارش عدم حصول اطمینان برای معاون محترم توسعه مدیریت و منابع در انتخاب انجام شده،  -2
اطمینان حاصل  خانهوزارتفنی  . البته ایشان طی چند ماه اخیر، در این زمینه به بررسی و تصمیم تیمخانهوزارت ایشان از بیرون از 

 حساب قرار دارد.کردند و خرید سامانه جدید را تایید کردند و پس از آن موضوع در نوبت تایید عامل محترم ذی

با این استدلال که وزارت امور اقتصاد و دارایی قرار است سامانه یکپارچه مالی برای  خانهوزارت حساب عدم همراهی عامل محترم ذی -3
 ها ایجاد نماید.  دستگاه
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  4-1-3-5. نوسازی تجهیزات اداری و تامین ابزارهای ارتباطی

  گروه پروژه: دولت الکترونیک ناظر به اقدام شماره 15 برنامه تحول - کد پروژه: 99-104
  الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه: این پروژه در دو سطح ضرورت داشت. سطح اول مربوط به نوسازی تجهیزات اداری وزارت خانه بود. مهم ترین علل و 

ضرورت های اجرای پروژه در این سطح عبارت است از:

  1. مشکل در انجام سریع وظایف : با توجه به توسعه دولت الکترونیک ضروری است تا تمامی کارکنانی که مسئولیتی در فرایندهای خدمات الکترونیک دارند 
تجهیزاتی با حداقل قابل قبول کارآیی داشته باشند تا بتوانند در اسرع وقت کارهای خود را انجام دهند. علی رغم پیشرفت سریع تکنولوژی و توسعه دولت الکترونیک، 

زیرساخت های فنی در وزارت خانه توسعه نیافته است و حدود نیمی از کارکنان از رایانه های قدیمی و بعضا خارج از رده جهت انجام کار استفاده می کنند.

  2. عدم قابلیت بروزرسانی امنیتی به دلیل ضعف سخت افزاری رایانه های قدیمی: جهت رفع نواقص امنیتی سامانه ها و نرم افزارها نیاز است تا این 
سامانه ها به صورت مدام بروزرسانی شده و نوافص امنیتی آنها برطرف شود. اما برخی سخت افزارهای قدیمی قابلیت استفاده از نرم افزارهای جدید )مانند سیستم 

عامل های جدید( را ندارد و این مسئله یک نقص امنیتی مهم به شمار می آید.

سطح دوم، مربوط به ابزارهای ارتباطی برای مدیران وزارت خانه بود. ضرورت انجام پروژه در این سطح بدین دلیل بود که با توجه به توسعه دولت الکترونیک حجم کارهای 

مدیران در سامانه ها افزایش چشمگیری داشته است. از سوی دیگر با توجه به سایر برنامه های مدیران در طول روز امکان انجام کامل وظایف در ساعات اداری فراهم 

نیست و مدیران نیاز به تجهیزاتی دارند که خارج از ساعات اداری نیز بتوانند فعالیت های خود را انجام دهند. 

علاوه بر این لازمه شرکت در جلسات مجازی و تصمیم گیری صحیح در اختیار داشتن اطلاعات لازم در همه زمان ها است که با توجه به حجم بالای اطلاعات و نیاز به 

اطلاعات بروز، امکان استفاده از گزارشات کاغذی وجود ندارد.

  ب( معرفی پروژه: در سطح اول باید گفت که با توجه به چالش های مطرح شده و بر اساس استاندارد حداقلی تعریف شده که قابلیت پاسخگویی به نیازهای 
روزم ره برای کاربران فراهم باشد، لیست تجهیزات نیازمند بروزرسانی تهیه و در این مرحله از کار، نیمی از برنامه بروزرسانی انجام خواهد شد. قلمرو طرح، ستاد وزارت خانه 

و استان های کم برخوردار خواهد بود. در سطح دوم و برای مدیران، مقرر است به تمامی مدیران ارشد وزارت خانه شامل معاونین محترم وزیر و مدیران کل تجهیزات 

ارتباطی )شامل رایانه قابل حمل و مودم همراه( داده شود تا در تمامی ساعات و مکان ها بتوانند کارهای خود را انجام دهند. البته رعایت الزامات امنیتی دورکاری )مصوب 

در پروژه دورکاری( در اینجا نیز ضروری بوده و مدنظر قرار دارد. این تجهیزات به عنوان تجهیزات اداری در اختیار جایگاه مدیریتی قرار می گیرد و متعلق به شخص نخواهد 

بود. البته این بخش از هدف گذاری این پروژه به دلیل مشکلات بودجه ای اجرایی نشد.
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  ج( خروجی عملیاتی:
  50 درصد تجهیزات فناوری اطلاعات نیازمند بروزرسانی وزارت خانه، به روز می شوند.

  تجهیزات رایانه ای شامل رایانه قابل حمل و مودم برای مشاغل مدیریتی سطح معاون و مدیرکل
  د( مراحل اجرایی پروژه:
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 %5 تشکیل تیم عملیاتی پروژهرایزنی و پیگیری  1
 % 15 نهایی سازی لیست خرید تجهیزات 2
 %20 تامین اعتبار  3
 % 10 درج در سامانه تدارکات دولت 4
 % 15 انتخاب پیمانکار  5

 %20 تحویل تجهیزات  6

 % 10 انجام امور اموال ) ثبت و صدور بارکد اموالی(  7

 %5 بروزرسانی 8
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  5-1-3-5. ایجاد و بهره برداری از سامانه ارتباط شبکه سازمانی وفا

  گروه پروژه: دولت الکترونیک ناظر به اقدام شماره 15 برنامه تحول - کد پروژه: 99-106
  الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه: مهم ترین علل و ضرورت های اجرای این پروژه عبارت است از:

  1. استفاده از پیام رسان های خارجی علی رغم ممنوعیت بخشنامه ها و ابلاغیه های بالادستی: با توسعه شبکه های اجتماعی و با توجه به ویژگی های آن در 
ایجاد ارتباطات سریع و تعاملی، استفاده از آن ها به یک نیار ضروری تبدیل شده است. لیکن به دلایل مختلف و علی رغم ممنوعیت اعلام شده از سوی نهادهای بالادستی 

این ارتباطات در بستر پیام رسان های خارجی صورت می گیرد. 

  2. عدم امکان ارتباط بین سامانه های دولت الکترونیک و پیام رسان های غیرسازمانی: با توجه به تغییر ماهیت ارتباطات سازمانی و ویژگی های شبکه های 
اجتماعی نیاز است تا برخی از فعالیت های اداری در بستر پیام رسانی و شبکه های اجتماعی انجام شود. لیکن به دلایل امنیتی )امنیت اطلاعات( امکان استفاده از 

پیام رسان غیر سازمانی برای این کار وجود ندارد.

   ب( معرفی پروژه: در این پروژه یک پیام رسان بومی داخلی با قابلیت های زیاد )علاوه بر پیام رسانی و ایجاد گروه و کانال(، جهت ارتباطات سازمانی مدیران 
و کارکنان وزارت خانه و در مرحله بعد ارتباط وزارت خانه با اهالی فرهنگ ایجاد می شود. این سامانه توسط یکی از شرکت های ایرانی طراحی و پیاده سازی شده و اتصال 

به آن فقط با تعریف کاربر از سمت وزارت خانه میسر خواهد بود. 

  ج( خروجی عملیاتی: استقرار پیام رسان بومی ویژه وزارت خانه که تمامی تبادلات مورد نیاز )شامل گروه ها و کانال ها( در بستر آن انجام می گیرد.
  د( مراحل اجرایی پروژه:
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 برنامه تحول  15گروه پروژه: دولت الکترونیک ناظر به اقدام شماره   99-106کد پروژه:  

 الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه:
 های اجرای این پروژه عبارت است از:علل و ضرورت ترینمهم

های اجتماعی و با توجه به با توسعه شبکههای بالادستی:  ها و ابلاغیهرغم ممنوعیت بخشنامههای خارجی علیرساناستفاده از پیام- 1
از آنویژگی استفاده  تعاملی،  ارتباطات سریع و  ایجاد  نیار ضروری  های آن در  به یک  علیها  به دلایل مختلف و  لیکن  رغم  تبدیل شده است. 

 گیرد.  های خارجی صورت میرسانممنوعیت اعلام شده از سوی نهادهای بالادستی این ارتباطات در بستر پیام

ارتباطات سازمهای غیرسازمانی:  رسانهای دولت الکترونیک و پیامعدم امکان ارتباط بین سامانه- 2 ماهیت  تغییر  به  توجه  و  با  انی 
از فعالیتهای شبکهویژگی نیاز است تا برخی  های اجتماعی انجام شود. لیکن به دلایل  رسانی و شبکههای اداری در بستر پیامهای اجتماعی 

 رسان غیر سازمانی برای این کار وجود ندارد. امنیتی )امنیت اطلاعات( امکان استفاده از پیام
 ب( معرفی پروژه: 
رسانی و ایجاد گروه و کانال(، جهت ارتباطات سازمانی مدیران و کارکنان  های زیاد )علاوه بر پیامرسان بومی داخلی با قابلیتمدر این پروژه یک پیا

سازی  های ایرانی طراحی و پیادهشود. این سامانه توسط یکی از شرکتبا اهالی فرهنگ ایجاد می  خانهوزارت و در مرحله بعد ارتباط    خانهوزارت 
 میسر خواهد بود.   خانهوزارت شده و اتصال به آن فقط با تعریف کاربر از سمت 

 ج( خروجی عملیاتی: 
 گیرد. ها( در بستر آن انجام میها و کانال که تمامی تبادلات مورد نیاز )شامل گروه خانهوزارترسان بومی ویژه استقرار پیام

 اجرایی پروژه: د( مراحل  

ردیف 
 

 وزن در پیشرفت سازی پروژه مراحل اجرایی

 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1
 % 15 1399عقد قرارداد پشتیبانی سال  2
 % 15 سامانه iosپیاده سازی نسخه  3
 % 10 لزوم مهاجرت  بر  ها و ادارات کل استانی مبنیارسال ابلاغیه به معاونت 4
 % 15 آموزش استفاده از سامانه )با همکاری دفتر نوسازی( 5

 % 15 سازی و رونمایی از سامانه وفا فرهنگ 6

 % 15 ها به وفا ها و گروهپیگیری برنامه انتقال کانال 7

 % 10 دریافت بازخوردها و رفع نواقص احتمالی 8
 

 سازی: توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی
شد که آنها را استفاده از  هایی برای تمام واحدهای ستادی و استانی ارسال میمتناوب از سمت حراست کل کشور نامهبه صورت    1392از سال  

ارتباطات سازمانی برحذر میپیام برای تعاملات و  کرد. این ابلاغ ها همکاران معاونت فناوری  داشت و آن را ممنوع اعلام می رسانهای خارجی 
 ت که به دنبال راهی برای حضور در پیام رسانی غیرخارجی باشند. اطلاعات را به فکر واداش

وزن در پیشرفتمراحل اجرایی سازی پروژهردیف
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توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: از سال 1392 به صورت متناوب از سمت حراست کل کشور نامه هایی برای تمام واحدهای ستادی و استانی ارسال می شد که 
آنها را استفاده از پیام رسانهای خارجی برای تعاملات و ارتباطات سازمانی برحذر می داشت و آن را ممنوع اعلام می کرد. این ابلاغ ها همکاران معاونت فناوری اطلاعات 

را به فکر واداشت که به دنبال راهی برای حضور در پیام رسانی غیرخارجی باشند. 

از شهریور ماه 98 یک پیام رسان ایرانی به نام بالونت از سمت معاونت فناوری اطلاعات مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

مورد بررسی قرار گرفت که ظرفیت بالایی برای تبدیل شدن به شبکه اجتماعی سازمانی داشت. این پیام رسان توسط یک مجموعه استارت آپی دانش بنیان به نام زمین 

مجازی ایرانیان، و همت جوانان نخبه دانشگاهی اصفهانی، با الگوگیری از تلگرام و سایر پیام رسان ها و کدنویسی در داخل کشور تولید شده است. وزارت فرهنگ و ارشاد 

اسلامی با خرید خدمت یک نسخه از آن را مختص نیازهای این وزارت خانه ایجاد کرد و نام نسخه اختصاصی را به وفا )وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی( تغییر داد. 

توسعه این نرم افزار همچنان بر عهده شرکت دانش بنیان مذکور است و هر ارتقای نسخه نرم افزاری بالونت در وفا نیز اعمال شده و تغییراتی مختص شرایط وزارت خانه 

در آن اعمال می شود.

این اپلیکیشن علاوه بر این که مشابه تمام پیام رسان ها ویژگی های گروه، چت، کانال و... را دارد، از امکانات دیگری برای ساماندهی فعالیت های گروهی و مکانیزه کردن 

امور برخوردار است. در این پیام رسانی ویترینی تعبیه شده که خدماتی در آن ارائه می شود. از آن جمله می توان به مخزن جلسه، فرم،  کانال های نظرسنجی، آزمون و 

آموزش اشاره کرد. کانال های نظرسنجی )که هنوز به بهره برداری کامل نرسیده( این امکان را فراهم می کنند که دریافت نظرات از تمام کارمندان و مسئولان وزارت خانه به 

صورت مستقیم و در کمترین زمان ممکن صورت بگیرد و تمام پرسنل بتوانند با اظهار نظر در موضوعات خرد تا مسائل کلان، در تصمیم گیری های مدیران دخیل شوند.

دریافت اطلاعات از طریق فرم ها موجب تسهیل فرایندها می شود. به عنوان مثال در سال 99 برای جمع بندی اطلاعات مربوط به پنج اقدام انجام شده اولویت دار در حوزه 

فضای مجازی در سراسر کشور، از فرمی در نرم افزار وفا استفاده شد و مدیران کل موظف شدند که با ذکر منابع ،  هزینه، میزان مخاطب و سایر مولفه های درخواست 

شده در فرم گزارش خود را ارسال کنند. دریافت چنین گزارش گیری جامعی اگر بنا بود از طریق اتوماسیون انجام شود شاید بیش از یک ماه به طول می انجامید، ولی 
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 برداری از سامانه ارتباط شبکه سازمانی وفا بهرهایجاد و   .2.3.1.5
 برنامه تحول  15گروه پروژه: دولت الکترونیک ناظر به اقدام شماره   99-106کد پروژه:  

 الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه:
 های اجرای این پروژه عبارت است از:علل و ضرورت ترینمهم

های اجتماعی و با توجه به با توسعه شبکههای بالادستی:  ها و ابلاغیهرغم ممنوعیت بخشنامههای خارجی علیرساناستفاده از پیام- 1
از آنویژگی استفاده  تعاملی،  ارتباطات سریع و  ایجاد  نیار ضروری  های آن در  به یک  علیها  به دلایل مختلف و  لیکن  رغم  تبدیل شده است. 

 گیرد.  های خارجی صورت میرسانممنوعیت اعلام شده از سوی نهادهای بالادستی این ارتباطات در بستر پیام

ارتباطات سازمهای غیرسازمانی:  رسانهای دولت الکترونیک و پیامعدم امکان ارتباط بین سامانه- 2 ماهیت  تغییر  به  توجه  و  با  انی 
از فعالیتهای شبکهویژگی نیاز است تا برخی  های اجتماعی انجام شود. لیکن به دلایل  رسانی و شبکههای اداری در بستر پیامهای اجتماعی 

 رسان غیر سازمانی برای این کار وجود ندارد. امنیتی )امنیت اطلاعات( امکان استفاده از پیام
 ب( معرفی پروژه: 
رسانی و ایجاد گروه و کانال(، جهت ارتباطات سازمانی مدیران و کارکنان  های زیاد )علاوه بر پیامرسان بومی داخلی با قابلیتمدر این پروژه یک پیا

سازی  های ایرانی طراحی و پیادهشود. این سامانه توسط یکی از شرکتبا اهالی فرهنگ ایجاد می  خانهوزارت و در مرحله بعد ارتباط    خانهوزارت 
 میسر خواهد بود.   خانهوزارت شده و اتصال به آن فقط با تعریف کاربر از سمت 

 ج( خروجی عملیاتی: 
 گیرد. ها( در بستر آن انجام میها و کانال که تمامی تبادلات مورد نیاز )شامل گروه خانهوزارترسان بومی ویژه استقرار پیام

 اجرایی پروژه: د( مراحل  

ردیف 
 

 وزن در پیشرفت سازی پروژه مراحل اجرایی

 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1
 % 15 1399عقد قرارداد پشتیبانی سال  2
 % 15 سامانه iosپیاده سازی نسخه  3
 % 10 لزوم مهاجرت  بر  ها و ادارات کل استانی مبنیارسال ابلاغیه به معاونت 4
 % 15 آموزش استفاده از سامانه )با همکاری دفتر نوسازی( 5

 % 15 سازی و رونمایی از سامانه وفا فرهنگ 6

 % 15 ها به وفا ها و گروهپیگیری برنامه انتقال کانال 7

 % 10 دریافت بازخوردها و رفع نواقص احتمالی 8
 

 سازی: توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی
شد که آنها را استفاده از  هایی برای تمام واحدهای ستادی و استانی ارسال میمتناوب از سمت حراست کل کشور نامهبه صورت    1392از سال  

ارتباطات سازمانی برحذر میپیام برای تعاملات و  کرد. این ابلاغ ها همکاران معاونت فناوری  داشت و آن را ممنوع اعلام می رسانهای خارجی 
 ت که به دنبال راهی برای حضور در پیام رسانی غیرخارجی باشند. اطلاعات را به فکر واداش
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با انجام آن در سامانه وفا با صرف هزینه و انرژی و زمان کمتر، خروجی اکسل از گزارش ها تهیه شد. از سوی دیگر، کاربر محور بودن این نرم افزار موجب می شود که 

اگر کاربر نیاز به ایجاد کانال پروژه، شبکه یا فرم دارد به سادگی بتواند آن را ایجاد کند و در اختیار کاربران مدنظر خود قرار دهد.

مجموع همه این ها قابلیت هایی به این نرم افزار می داد که موجب کاربرپسند شدنش برای استفاده به عنوان نرم افزار اختصاصی وزارت خانه می شد. و نیز با تفکیک و 

جداسازی محیط کاری از محیط شخصی به ساماندهی ارتباطات همکاران وزارت خانه یاری می رساند.

از این نرم افزار یک سال به صورت آزمایشی در مقیاسی خرد استفاده شد و از مهرماه 99 توسط معاونت توسعه و مدیریت منابع به همه مدیران کل،  روسای سازمان ها و 

دستگاه های تابعه ابلاغ شد که همه گروه های کاری از پیام  رسان های خارجی به وفا منتقل شوند. نظر حراست بر این بود که این پیام رسان نباید در دسترس عموم باشد 

و به صورت ایزوله استفاده شود،  از این رو فقط افرادی می توانند از این پیام رسان استفاده کنند که پیش از این شماره شان به عنوان همکار وزارت خانه ثبت شده باشد. 

کمیته ساماندهی و توسعه وفا به ریاست معاونت توسعه مدیریت منابع، رئیس حراست،  رئیس روابط عمومی، مدیرکل امور استان ها، رئیس مرکز توسعه فرهنگ و 

هنر در فضای مجازی و مدیر کل دفتر نوسازی مدیران تشکیل شده است. تا زمان نگارش این اثر حدود 99 درصد مدیران و 40 درصد از معاونان وزیر در شبکه وفا عضو 

شده اند. آخرین پیشنهادی که برای توسعه استفاده از این شبکه ارائه شده است، اتصال آن به سامانه های اداری وزارت خانه و ایفای نقش مکمل برای سامانه های اداری 

است که این پیشنهاد در دست بررسی و عملیاتی سازی می باشد.
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  6-1-3-5. استقرار پورتال وزارت خانه تا سطح ادارات شهرستان

  گروه پروژه: دولت الکترونیک ناظر به اقدام شماره 15 برنامه تحول - کد پروژه: 99-107
  الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه: اطلاع رسانی و خبررسانی کلیه اقدامات و برنامه های وزارت خانه در تمامی سطوح و ادارات، در این دوره امری بدیهی و 
ضروری به نظر می رسد و لازمه هرگونه نقد و بررسی به منظور پیشرفت و اصلاح و تکمیل برنامه ها، داشتن اطلاع از برنامه های موجود است. متاسفانه در ابتدای شروع 

برنامه تحول، زیرپورتالِ بسیاری از ادارات شهرستان ها، تعریف نشده یا هنوز فعال نشده بود.

  ب( معرفی پروژه: در این پروژه تمامی شهرستان هایی که تاکنون زیرپورتال مستقل به نام شهرستان خود نداشته اند دارای یک زیرپورتال با هویت جدای از 
زیرپورتال اداره کل استان خواهند شد تا اقدامات و برنامه ها و فعالیت ها روابط عمومی خود را در یک سایت ارائه دهند.

  ج( خروجی عملیاتی: تکمیل پورتال وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای تمامی ادارات کل و ادارات شهرستانی
  د( مراحل اجرایی پروژه:
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 تا سطح ادارات شهرستان  خانهوزارتاستقرار پورتال   .2.3.1.6
 برنامه تحول  15دولت الکترونیک ناظر به اقدام شماره گروه پروژه:   99-107کد پروژه:  

 الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه:
رسد و  در تمامی سطوح و ادارات، در این دوره امری بدیهی و ضروری به نظر می  خانهوزارت های  رسانی و خبررسانی کلیه اقدامات و برنامهاطلاع

روع در ابتدای شهای موجود است. متاسفانه  ها، داشتن اطلاع از برنامه لازمه هرگونه نقد و بررسی به منظور پیشرفت و اصلاح و تکمیل برنامه
 . بود ها، تعریف نشده یا هنوز فعال نشدهزیرپورتالِ بسیاری از ادارات شهرستان برنامه تحول، 

 ب( معرفی پروژه: 
اند دارای یک زیرپورتال با هویت جدای از زیرپورتال هایی که تاکنون زیرپورتال مستقل به نام شهرستان خود نداشتهدر این پروژه تمامی شهرستان

 ها روابط عمومی خود را در یک سایت ارائه دهند. ها و فعالیتاستان خواهند شد تا اقدامات و برنامهاداره کل 

 ج( خروجی عملیاتی: 
 تکمیل پورتال وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای تمامی ادارات کل و ادارات شهرستانی

 د( مراحل اجرایی پروژه: 

ردیف 
 

 پیشرفتوزن در   سازی پروژه مراحل اجرایی

 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1

2 
ها از نظر برخورداری از پورتال اطلاع رسانی و مشخص نمودن تهیه لیست وضعیت شهرستان

 های نیازمند پورتال شهرستان
15 % 

 % 10 هااندازی پورتال شهرستانها جهت الزام راهمکاتبه با استان 3
 %30 هابرای شهرستانایجاد زیر پورتال  4
 %30 معرفی نماینده شهرستان جهت آموزش و در اختیار قراردادن دسترسی 5

 %20 ها آموزش نمایندگان شهرستان 6
 

 توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: 
های  رییس مرکز فناوری اطلاعات و رسانههای شهرستان با حضور  سازی این پروژه، در مرحله اول جلسه ای جهت ایجاد زیردامنه   به منظور اجرایی

ها دارای زیردامنه دیجیتال و معاون فناوری اطلاعات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برگزار گردید که در این جلسه مصوب شد تمام شهرستان
کار شد و تمامی  شاد اسلامی دست بهارت فرهنگ و ارهایشان را در فضای مجازی نشر دهند. تیم عملیاتی پشتیبانی وزشوند تا بتوانند فعالیت

ها گردآوری و کار ایجاد زیردامنه های استانتمامی شهرستاندر  وار در اختیار رابط مربوطه قرارداد. سپس  صورت لیست ههای موجود را بزیردامنه 
 آغاز گردید. 

های اولیه با تیم پشتیبانی ای از طرف هر شهرستان جهت آموزش نمایندههای مربوطه ایجاد گردید و مقرر شد  بعد از گذشت دو هفته تمام زیردامنه 
 ارتباط گرفته و کارهای لازم در این خصوص به نتیجه مکفی برسد.

بعد از تکمیل این فرایند، طی    های ایجاد شده در اختیار وزیر محترم فرهنگ و ارشاد اسلامی قرار گرفت.سپس گزارش کاملی از لیست زیردامنه 
برداری به این مرکز واگذار شد. به عبارت دیگر در این پروژه نیز،  ها در دوره بهره، مسئولیت اداره پورتالخانهوزارتای به مرکز روابط عمومی نامه

بردار و ادامه  مانده را طراحی و عملیاتی کرد ولی در مقام بهره  ، یک اقدام مهم و برزمینخانهوزارت مرکز توسعه فرهنگ و هنر به عنوان پیشران  

وزن در پیشرفتمراحل اجرایی سازی پروژهردیف
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  توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: به منظور اجرایی  سازی این پروژه، در مرحله اول جلسه ای جهت ایجاد زیردامنه های شهرستان با حضور رییس 
مرکز فناوری اطلاعات و رسانه های دیجیتال و معاون فناوری اطلاعات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برگزار گردید که در این جلسه مصوب شد تمام شهرستان ها دارای 

زیردامنه شوند تا بتوانند فعالیت هایشان را در فضای مجازی نشر دهند. تیم عملیاتی پشتیبانی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی دست به کار شد و تمامی زیردامنه های 

موجود را به صورت لیست وار در اختیار رابط مربوطه قرارداد. سپس در تمامی شهرستان های استان ها گردآوری و کار ایجاد زیردامنه آغاز گردید.

بعد از گذشت دو هفته تمام زیردامنه های مربوطه ایجاد گردید و مقرر شد نماینده ای از طرف هر شهرستان جهت آموزش های اولیه با تیم پشتیبانی ارتباط گرفته و 

کارهای لازم در این خصوص به نتیجه مکفی برسد. سپس گزارش کاملی از لیست زیردامنه های ایجاد شده در اختیار وزیر محترم فرهنگ و ارشاد اسلامی قرار گرفت. 

بعد از تکمیل این فرایند، طی نامه ای به مرکز روابط عمومی وزارت خانه، مسئولیت اداره پورتال ها در دوره بهره برداری به این مرکز واگذار شد. به عبارت دیگر در این پروژه 

نیز، مرکز توسعه فرهنگ و هنر به عنوان پیشران وزارت خانه، یک اقدام مهم و برزمین  مانده را طراحی و عملیاتی کرد ولی در مقام بهره بردار و ادامه فعالیت، مدیریت 

آن را به بخش مربوطه واگذار کرد. در حال حاضر و طبق آمارهای داده شده، تمامی شهرستان ها دارای زیردامنه به نام شهرستان خودشان می باشند ولی ممکن است 

بروزرسانی سایت به کندی انجام پذیرد.
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  2-3-5. پروژه های کارگروه متناسب سازی تشکیلات و نظام مدیریت وزارت خانه
  1-2-3-5. طراحی الگوی نوین ساختاری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای پاسخگویی به تحولات فضای مجازی

  گروه پروژه: متناسب سازی سازمانی و ناظر به اقدام شماره 2 برنامه تحول - کد پروژه: 99-201
  الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه: متناسب سازی ساختار و تشکیلات سازمان ها و نهادهای اداری و دولتی با تحولات روز، یکی از دغدغه های همیشگی 
مدیران و مسئولان کشور بوده است. تحولات دوران اخیر به ویژه در فضای مجازی، بسیاری از کارکردها و فعالیت های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی را با چالش یا سوال 

جدی نسبت به ضرورت اجرای آن مواجه کرده است. اعطای مجوز به فعالان، ممیزی و اعطای مجوز به آثار، نظارت بر تولید و نشر محصولات و مدیریت توزیع و دسترسی 

محتوا و خدمات فرهنگی هنری از جمله مهم ترین فعالیت های وزارت خانه است که تحولات فضای مجازی هر کدام از آن ها را با چالش مواجه کرده است. علاوه بر این 

در سطوح بین سازمانی نیز تکثر سازمان ها و نهادهای رسمی مسئول در حوزه فرهنگ و مدل ارتباطی وزارت خانه با آنها از دیگر سوالات پیش روی وزارت خانه می باشد. 

در عین حال که تقریبا تمامی مسئولان و فعالان این حوزه، نسبت به این چالش ها آگاهی نسبی دارند، اما نسبت به مدل جایگزین شناخت و اتفاق نظر وجود ندارد.

  ب( معرفی پروژه: بر اساس درک این ضرورت و لزوم اصلاح ساختارهای سازمانی متناسب با تحولات جدید، در برنامه تحول وزارت خانه، اقدام »اصلاح 
ساختار و تشکیلات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای پاسخگویی به نیازهای جدید متناسب با تحولات فضای مجازی« ابلاغ شد و یکی از پروژه های ذیل این اقدام 

»برگزاری رویداد ایده یابی در موضوع وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی نوین« است. 

هدف اصلی این پروژه، »شناسایی و تدوین سناریوها و الگوهای نوین ساختاری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای پاسخگویی به تحولات فضای مجازی« است و 

برای تحقق این هدف اصلی، سه محور زیر طراحی شده است:

  1. نقش های حاکمیتی: کشف ایده های نو و خلاقانه در موضوع نقش های حاکمیتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی نوین؛
  2. الگوهای ارتباطی: طراحی الگوی ارتباطی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی نوین با مردم، اهالی فرهنگ و هنر، سایر دستگاه ها و عرصه بین الملل؛

  3. الگوهای ساختاری: پیشنهاد الگوهای خلاقانه برای طراحی سازمانی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی نوین.
بر اساس این سه محور، با سه گروه زیر، مصاحبه های تخصصی انجام می شود:

  4. 20 نفر از مدیران و کارمندان منتخب وزارت خانه
  5. 20 نفر از اساتید و صاحب نظران از حوزه های مختلف )مدیریت و سیاست گذاری، فرهنگ و ارتباطات و هنر، علوم اجتماعی و...(

  6. 79 نفر از اهالی فرهنگ و هنر در هشت حوزه دین، فرهنگ و کانون های فرهنگی هنری مساجد، نشر و کتاب، هنرهای تجسمی و مد و لباس، فیلم و 
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سینما، تئاتر و هنرهای نمایشی، موسیقی، خبر و مطبوعات، تولیدکنندگان و توزیع کنندگان محتواهای مجازی و بازی های رایانه ای

بعد از شناسایی ایده های منتخب و برگزاری رویداد با حضور مسئولان مربوطه، مراحل تدوین سناریوهای منتخب با همکاری مدیران اجرایی وزارت خانه انجام خواهد شد.

  ج( خروجی عملیاتی: خروجی اصلی و نهایی این پروژه »تدوین و طراحی الگوی نوین ساختاری وزارت خانه« در قالب 50 صفحه خواهد بود. البته متناسب 
با مجموع مصاحبه ها، خروجی های زیر نیز به دست خواهد آمد:

  1. گفت وگو و مصاحبه با 79 نفر از اهالی فرهنگ و هنر و ارائه 50 ایده منتخب در سه حوزه نقش های حاکمیتی، الگوهای ارتباطی و الگوهای ساختاری 
وزارت خانه

  2. گفت وگو و مصاحبه با 40 نفر از مدیران، کارمندان و اساتید و صاحب نظران و ارایه 30 ایده  منتخب در سه حوزه نقش های حاکمیتی، الگوهای ارتباطی و 
الگوهای ساختاری وزارت خانه

  د( مراحل اجرایی پروژه:
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 ز به دست خواهد آمد: های زیر نیها، خروجیالبته متناسب با مجموع مصاحبه
های حاکمیتی، الگوهای ارتباطی و  ایده منتخب در سه حوزه نقش 50نفر از اهالی فرهنگ و هنر و ارائه  79وگو و مصاحبه با گفت (1

 خانهوزارت الگوهای ساختاری 

های حاکمیتی،  ر سه حوزه نقشمنتخب د ایده 30نظران و ارایه نفر از مدیران، کارمندان و اساتید و صاحب 40وگو و مصاحبه با گفت (2
 خانه وزارت الگوهای ارتباطی و الگوهای ساختاری 

 د( مراحل اجرایی پروژه: 

ردیف 
 

 وزن در پیشرفت سازی پروژه مراحل اجرایی

 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1
 %10 خانهوزارت نفر از مدیران و کارکنان منتخب  28وگو با شناسایی و گفت 2
 %10 نظران نفر از اساتید و صاحب 22وگو با شناسایی و گفت 3
 %20 نفر از اهالی فرهنگ و هنر  50وگو با شناسایی و گفت 4
 %25 های منتخبها و ایدهتدوین و ارائه گزارش محتوایی مصاحبه  5

 %5 برگزاری جلسه با حضور وزیر های منتخب و  تقدیر از ایده 6

 %5 خانهوزارت تشکیل تیم کارشناسی جهت طراحی سناریوهای الگوی نوین ساختاری  7

 %20 خانهوزارت تدوین سناریوهای منتخب برای الگوی نوین ساختاری  8
 

 توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: 
خانه در ارتقای جایگاه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی به نحوی در صدد بازسازی وزارت مسئله این پروژه این بود که برنامه تحول  

زارت فرهنگ بازه زمانی کوتاه مدت است، اما به منظور اثربخشی بیشتر و ماندگاری این برنامه از راهکار بلندمدت برای ایجاد تغییراتی ساختاری در و
 و ارشاد اسلامی گریزی نیست.

فراتر برود و از خبرگان و عموم مردم پرسیده شود   خانهوزارت   هایاتاق یابی و نظرخواهی از  رای نخستین مرتبه در یک دستگاه دولتی بنا بود ایدهب
ریزی شده    که به باور ایشان حکمرانی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در آینده چگونه باید باشد. البته به علت ملاحظاتی در عمل با آن ابعاد طرح

 . و کارشناسی اجرا شد در سطح نخبگانی پروژه در سطح صورت نگرفت و 
  مراحل کلی اجرای این پروژه به شرح زیر بوده است:

در گام اول طرح اجمالی و تفصیلی این پروژه از سوی مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی تدوین شد و   سازی:آماده (1

تصویب   13/8/98در    خانهوزارتسازی تشکیلات و نظام مدیریت  با همراهی دفتر نوسازی و تحول اداری در کارگروه متناسب

 شد.  

ها و  در گام دوم و به منظور شناسایی مسائل، ایده  استفاده از روش مصاحبه:ها و پیشنهادات با  شناسایی مسائل، ایده (2

های عمیق انجام  نظران در سه گروه از جامعه هدف به شرح زیر مصاحبهنفر از نخبگان، مدیران و صاحب  100پیشنهادات با  

 شده است. این سه گروه عبارتند از: 

وزن در پیشرفتمراحل اجرایی سازی پروژهردیف
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  توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: مسئله این پروژه این بود که برنامه تحول ارتقای جایگاه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی به نحوی 
در صدد بازسازی وزارت خانه در بازه زمانی کوتاه مدت است، اما به منظور اثربخشی بیشتر و ماندگاری این برنامه از راهکار بلندمدت برای ایجاد تغییراتی ساختاری در 

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی گریزی نیست. برای نخستین مرتبه در یک دستگاه دولتی بنا بود ایده¬یابی و نظرخواهی از اتاق های وزارت خانه فراتر برود و از خبرگان 

و عموم مردم پرسیده شود که به باور ایشان حکمرانی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در آینده چگونه باید باشد. البته به علت ملاحظاتی در عمل با آن ابعاد طرح ریزی 

شده صورت نگرفت و پروژه در سطح در سطح نخبگانی و کارشناسی اجرا شد.

مراحل کلی اجرای این پروژه به شرح زیر بوده است: 

  1. آماده سازی: در گام اول طرح اجمالی و تفصیلی این پروژه از سوی مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی تدوین شد و با همراهی دفتر نوسازی و 
تحول اداری در کارگروه متناسب سازی تشکیلات و نظام مدیریت وزارت خانه در 98/8/13 تصویب شد. 

  2. شناسایی مسائل، ایده ها و پیشنهادات با استفاده از روش مصاحبه: در گام دوم و به منظور شناسایی مسائل، ایده ها و پیشنهادات با 100 نفر از نخبگان، 
مدیران و صاحب نظران در سه گروه از جامعه هدف به شرح زیر مصاحبه های عمیق انجام شده است. این سه گروه عبارتند از:

  اهالی فرهنگ و هنر )50 نفر از هشت گروه موضوعی شامل 1- حوزه دین، فرهنگ و کانون های فرهنگی هنری مساجد، 2- نشر و کتاب، 3-هنرهای تجسمی 
و مد و لباس، 4- فیلم و سینما، 5- تئاتر و هنرهای نمایشی، 6- موسیقی، 7- خبر و مطبوعات و 8- تولیدکنندگان و توزیع کنندگان محتواهای مجازی و بازی های 

رایانه ای(. شناسایی منتخبان اهالی فرهنگ و هنر طی نامه نگاری با معاونت ها و بخش های مربوطه در وزارت خانه انجام شد.

  مدیران و کارشناسان وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی )28 نفر بر اساس شاخص هایی همچون داشتن سوابق مدیریتی، داشتن ایده های تحولی و...(. شناسایی 
مدیران و کارشناسان مربوطه نیز توسط دفتر نوسازی و تحول اداری انجام شد و تلاش شد از تمام بخش های وزارت خانه افرادی انتخاب شوند.

  اساتید و صاحب نظران دانشگاهی و حوزوی )22 نفر از حوزه های موضوعی مختلف مانند علوم اجتماعی، سیاست گذاری و مدیریت فرهنگی، فرهنگ و 
ارتباطات و... که سابقه تجربه اجرایی یا علمی در موضوع وزارت خانه را نیز داشته باشند.(

  3. طبقه بندی مسائل و الزامات با استفاده از روش تحلیل مضمون: در گام سوم، مجموعه مصاحبه های انجام شده، پیاده سازی شده و با استفاده از منطق 
تحلیل مضمون، »مسائل« و »الزامات و ایده ها«، طبقه بندی شدند.
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  4. جمع بندی با استفاده از روش گروه کانونی: در این مرحله، جمع بندی مصاحبه ها )مسائل، ایده ها و الزامات( در کارگروهی 12 نفره متشکل از مدیران 
وزارت خانه )از دفتر نوسازی و تحول اداری و مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی(، کارشناسان بیرونی و اعضای تیم های مصاحبه کننده طی 14 جلسه مورد بحث 

و بررسی قرار گرفت. این جلسات به صورت متمرکز )7 نیم روز( از 23 مهرماه تا 22 آبان ماه انجام شد. در مجموع 5 بسته ایده از این جلسات به دست آمد. این بسته¬ها 

در 5 محور: 1.فرهنگ عمومی؛ محتوا و خدمات فرهنگی در فضای مجازی، 2.شبکه  سازی و توانمندسازی، 3.مجوزدهی، پایش و نظارت، 4.توسعه کسب وکارهای 

فرهنگی و 5.مقررات گذاری و تنظیم گری تدوین شد و 46 راهکار ناظر به 20 مسئله آینده وزارت خانه ارائه شد.

در مرحله بعدی، در جلسه ای اختصاصی گزارش این پروژه و اقدامات پیشنهادی به وزیر محترم ارائه شد و حسب توافق صورت گرفته، مجموعه اقدامات در دو دسته الف( 

اقداماتی که در مسیر عملیاتی سازی قرار گرفته و نیازمند استمرار، نهایی سازی و تثبیت می باشد و ب(اقداماتی برای قرارگرفتن در دستور کار اقدامات آینده وزارت خانه 

)متناسب با 5 محور پیشنهادی در تدوین برنامه( طی نامه ای به وزیر محترم ارسال شد. البته در طرح اولیه قرار بود پس از مصاحبه با 100نفر، 30 نفری که ایده¬های 

برتر داشتند انتخاب شده و در رویدادی دو روزه با حضور مشاوران برجسته و خبره از وزارت خانه حضور پیدا کنند و پس از تکمیل ایده های خود، در رویداد نهایی با حضور 

هیات داورانی از وزارت خانه و اساتید بیرونی، هر کدام در حد 10 دقیقه، ایده خود ناظر به آینده وزارت خانه را بیان کنند. اما شرایط پیش آمده کشور در همه گیری بیماری 

کرونا مانع برگزاری این رویداد شد و جمع بندی مصاحبه ها به گونه دیگری رقم خورد.



تحول سازمان های فرهنگی در عصر فضای مجازی 

تجربه نگاری برنامه تحول وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی
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  2-2-3-5. تولید و اجرای پنج دوره آموزشی با موضوع حکمرانی فرهنگی و فضای مجازی
  گروه پروژه: متناسب سازی سازمانی ناظر به برنامه شماره 7 تحول - کد پروژه: 99-202

  الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه: آموزش ضمن خدمت برای افراد شاغل در سازمان های مختلف، یکی از موضوعات پر اهمیت در علم مدیریت است. 
یکی از ویژگی های عصر حاضر آن است که مبانی دانش و اطلاعات در رشته های مختلف علمی به سرعت پیشرفت کرده و به  طور مرتب متحول می شود. از این  رو 

آموزش های ارائه شده دانشگاهی و مدرسه ای برای پاسخگویی به مسائل و نیازمندی های محیط کار ناکافی است. در این میان آموزش ضمن خدمت، یکی از مهم ترین 

آموزش های سازمانی محسوب می شود، چراکه نیازهای شغلی و شرایط محیطی در سازمان پیوسته در معرض تغییرات مختلف قرار می گیرد. موضوع فضای مجازی 

و تحولات حکمرانی در حوزه فرهنگ یکی از مهم ترین چالش های فعلی و آینده وزارت خانه خواهد بود و یکی از عوامل کلیدی موفقیت برای عبور از این چالش، وجود 

نیروی انسانی توانمند و آگاه برای مواجهه صحیح با این تغییر و تحولات است.

  ب( معرفی پروژه: در این پروژه یک دوره جامع نظام آموزشی ویژه مدیران، کارکنان و مخاطبان وزارت خانه طراحی شده است.
با توجه به اقتضائات سازمانی و محدودیت های موجود، در حال حاضر تمرکز بر برگزاری 5 محور از این دوره جامع برای مدیران و کارکنان وزارت خانه خواهد بود. که در 

این راستا بعد از تعیین 5 محور با تمرکز بر موضوع حکمرانی فرهنگی )محورهایی مانند نقش تحولات سایبری بر مدیریت فرهنگی، فرصت ها و چالش های فرهنگی 

فضای سایبری، تحولات سایبری و تاثیر آن در فرهنگ، ظرفیت فضای مجازی و نقش مردم در حکمرانی فرهنگی(، اساتید مربوطه شناسایی شده و محتواهای مورد 

نیاز در سامانه آموزشی وزارت خانه بارگزاری خواهد شد.

  ج( خروجی عملیاتی: خروجی اصلی و نهایی برگزاری 5 دوره آموزشی در زمینه حکمرانی فرهنگ است که با هدف ارتقای سطح آگاهی و تسلط مدیران و 
کارمندان وزارت خانه در جهت انجام بهتر وظایف سازمانی منطبق با برنامه تحول وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی برگزار می شود.

  د( مراحل اجرایی پروژه:
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 و فضای مجازی   فرهنگی  حکمرانی  با موضوعاجرای پنج دوره آموزشی تولید و  .2.3.2.2
 7سازی سازمانی ناظر به برنامه شماره  متناسبگروه پروژه:  99-202کد پروژه:  

 تحول
 الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه:

های  یکی از ویژگیت.  اهمیت در علم مدیریت اس  های مختلف، یکی از موضوعات پرشاغل در سازمانموزش ضمن خدمت برای افراد  آ
شود.  طور مرتب متحول می  سرعت پیشرفت کرده و بههای مختلف علمی بهعصر حاضر آن است که مبانی دانش و اطلاعات در رشته 

های محیط کار ناکافی است. در این  ای برای پاسخگویی به مسائل و نیازمندیشده دانشگاهی و مدرسههای ارائه رو آموزش  این   از
شود، چراکه نیازهای شغلی و شرایط محیطی در  های سازمانی محسوب میآموزش  ترینمهممیان آموزش ضمن خدمت، یکی از  

قرار م  تغییرات مختلف  پیوسته در معرض  از گیریسازمان  یکی  فرهنگ  و تحولات حکمرانی در حوزه  د. موضوع فضای مجازی 
خواهد بود و یکی از عوامل کلیدی موفقیت برای عبور از این چالش، وجود نیروی   خانهوزارتهای فعلی و آینده  چالش  ترینمهم

 انسانی توانمند و آگاه برای مواجهه صحیح با این تغییر و تحولات است.
 ژه: ب( معرفی پرو

 طراحی شده است. خانهوزارت در این پروژه یک دوره جامع نظام آموزشی ویژه مدیران، کارکنان و مخاطبان 
محور از این دوره جامع برای مدیران و    5های موجود، در حال حاضر تمرکز بر برگزاری  با توجه به اقتضائات سازمانی و محدودیت

محور با تمرکز بر موضوع حکمرانی فرهنگی )محورهایی مانند نقش    5استا بعد از تعیین  خواهد بود. که در این ر  خانهوزارتکارکنان  
بر م و چالشفرهنگی، فرصت  تیرید تحولات سایبری  فرهنگ،  ها  در  آن  تاثیر  و  فضای سایبری، تحولات سایبری  فرهنگی  های 

ظرفیت فضای مجازی و نقش مردم در حکمرانی فرهنگی(، اساتید مربوطه شناسایی شده و محتواهای مورد نیاز در سامانه آموزشی  
 بارگزاری خواهد شد.  خانهوزارت 

 ج( خروجی عملیاتی: 
وزشی در زمینه حکمرانی فرهنگ است که با هدف ارتقای سطح آگاهی و تسلط مدیران دوره آم 5خروجی اصلی و نهایی برگزاری  

در جهت انجام بهتر وظایف سازمانی منطبق با برنامه تحول وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی    خانهوزارتو کارمندان  
 شود.برگزار می

 د( مراحل اجرایی پروژه: 
وزن در   سازی پروژه مراحل اجرایی ردیف 

 پیشرفت
 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1
های آموزشی پنجگانه با همکاری  مرکز و دفتر نوسازی و رسمیت بخشی به تعیین اولویت  2

 ها در سازمان امور اداری و استخدامیآن
10% 

 %15 تولید محتواهای موردنیاز برای دوره اول و اجرای آن  3
 %15 ارزیابی دوره قبلی و تولید محتواهای موردنیاز برای دوره دوم و اجرای آن  4
 %15 ارزیابی دوره قبلی و تولید محتواهای موردنیاز برای دوره سوم و اجرای آن  5
 %15 ارزیابی دوره قبلی و تولید محتواهای موردنیاز برای دوره چهارم و اجرای آن  6
 %15 تولید محتواهای موردنیاز برای دوره پنجم و اجرای آن ارزیابی دوره قبلی و  7
  %10 1400های آموزشی سال باز خوردگیری و طراحی دوره 8

وزن در پیشرفتمراحل اجرایی سازی پروژهردیف
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  توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: متناسب سازی ساختار و نیروی انسانی وزارت خانه ابعاد مختلفی دارد. از تغییر ساختار و تعریف پست های جدید 
گرفته تا ارائه دوره های آموزشی برای نیروهای موجود و جدید و خصوصا پست های جدید برای آشنایی با تحولات حکمرانی در حوزه فرهنگ. از این جهت یکی از اقدامات 

برنامه تحول، تعریف یک دوره »نظام آموزشی و توانمندسازی جامع برای برای تقویت و بهبود حکمرانی فرهنگی در فضای مجازی« بود. در ابتدای این مسیر با مشارکت 

مدیران و کارشناسان بیرونی و طی چندین جلسه، سرفصل های مورد نیاز این دوره در قالب یک طرح جامع برای مدیران و کارشناسان وزارت خانه، اهالی فرهنگ و هنر و 

عموم مردم طراحی شد. پس از آن، طرح برای تعدادی از اساتید و صاحب نظران نیز ارسال شد تا نظرات آنها دریافت شود و مورد اصلاح و بازبینی قرار گیرد و در نهایت 

در تاریخ 1398/11/28 در جلسه کارگروه متناسب سازی تشکیلات و نظام مدیریت وزارت خانه به تصویب رسید. پس از تدوین و تصویب این دوره، مرحله اجرایی سازی 

آن در دستور کار قرار گرفت. برنامه جامع این دوره به شرح زیر می باشد:
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 سازی: وضیحاتی پیرامون مراحل اجراییت
انسانی  متناسب نیروی  از تغییر ساختار و تعریف پست  خانهوزارت سازی ساختار و  ارائه ابعاد مختلفی دارد.  تا  های جدید گرفته 

. از های جدید برای آشنایی با تحولات حکمرانی در حوزه فرهنگهای آموزشی برای نیروهای موجود و جدید و خصوصا پستدوره
 حکمرانی   بهبود  و  تقویت  ازی جامع برای برایاین جهت یکی از اقدامات برنامه تحول، تعریف یک دوره »نظام آموزشی و توانمندس

های  در ابتدای این مسیر با مشارکت مدیران و کارشناسان بیرونی و طی چندین جلسه، سرفصل  مجازی« بود.   فضای   در  فرهنگی 
  راحی شد. ، اهالی فرهنگ و هنر و عموم مردم طخانهوزارت مورد نیاز این دوره در قالب یک طرح جامع برای مدیران و کارشناسان  

نظران نیز ارسال شد تا نظرات آنها دریافت شود و مورد اصلاح و بازبینی قرار گیرد پس از آن، طرح برای تعدادی از اساتید و صاحب
پس از به تصویب رسید.   خانهوزارتسازی تشکیلات و نظام مدیریت  در جلسه کارگروه متناسب  28/11/1398و در نهایت در تاریخ  

 باشد: به شرح زیر میاین دوره  برنامه جامع  سازی آن در دستور کار قرار گرفت.این دوره، مرحله اجرایی تدوین و تصویب 
 موضوع سرفصل 

 مفاهیم و کلیات 

 بری سا ی فضا  یاصول و مبان
 )مدیریت بر اساس تحولات سایبری (  فرهنگی  تیرید نقش تحولات سایبری بر م

 ساختارهای مدیریت فضای سایبری

 تحولات آینده در فضای سایبری 
 ...(های کاربر محور ورسان ها، پلتفرم )شبکه های اجتماعی، پیامهای اجتماعی و سبک زندگی  رسانه

های فرهنگی  وکارکسب
دیجیتال )محتوا و  

 فرهنگ( 

 مهارت و فنون تولید محتوا و خدمات 
 های فرهنگی وکارکسبگذاری و جذب سرمایه در  سرمایه

 صادرات محصولات فرهنگی دیجیتال 
 های دیجیتالوکارکسباندازی راه
 بازاریابی محصولات فرهنگی دیجیتال  تبلیغات و

 های درآمدی عرضه محصولات فرهنگی و شیوه
حقوق، قوانین و  

 مقررات 
 آشنایی با حقوق، قوانین و مقررات در فضای سایبری 

 )هویت، امنیت(  مالکیت معنوی 

تنظیم مناسبات  
 کنشگران 

 های فرهنگی فضای سایبری ها و چالشفرصت
 تحولات سایبری و تاثیر آن در فرهنگ

 نقش مردم در حکمرانی فرهنگی 
 )ساختارها ، فرآیندها، قوانین و...( ها در تحولات فضای سایبری مناسبات دولت

 گری در فضای سایبری ارتباطات اجتماعی و خودتنظیم
 تقنین و تنظیم مقررات در)برای( فضای مجازی 

 سایبری فضای   در  نظارت و رصد 
 شبکه ملی اطلاعات 

 امنیت و ایمنی 
 ها سازوکارهای صیانت از حریم خصوصی و داده

 ها امنیت زیرساخت
 افزارها ها و نرمامنیت سامانه

موضوعسرفصل
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 و فضای مجازی   فرهنگی  حکمرانی  با موضوعاجرای پنج دوره آموزشی تولید و  .2.3.2.2
 7سازی سازمانی ناظر به برنامه شماره  متناسبگروه پروژه:  99-202کد پروژه:  

 تحول
 الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه:

های  یکی از ویژگیت.  اهمیت در علم مدیریت اس  های مختلف، یکی از موضوعات پرشاغل در سازمانموزش ضمن خدمت برای افراد  آ
شود.  طور مرتب متحول می  سرعت پیشرفت کرده و بههای مختلف علمی بهعصر حاضر آن است که مبانی دانش و اطلاعات در رشته 

های محیط کار ناکافی است. در این  ای برای پاسخگویی به مسائل و نیازمندیشده دانشگاهی و مدرسههای ارائه رو آموزش  این   از
شود، چراکه نیازهای شغلی و شرایط محیطی در  های سازمانی محسوب میآموزش  ترینمهممیان آموزش ضمن خدمت، یکی از  

قرار م  تغییرات مختلف  پیوسته در معرض  از گیریسازمان  یکی  فرهنگ  و تحولات حکمرانی در حوزه  د. موضوع فضای مجازی 
خواهد بود و یکی از عوامل کلیدی موفقیت برای عبور از این چالش، وجود نیروی   خانهوزارتهای فعلی و آینده  چالش  ترینمهم

 انسانی توانمند و آگاه برای مواجهه صحیح با این تغییر و تحولات است.
 ژه: ب( معرفی پرو

 طراحی شده است. خانهوزارت در این پروژه یک دوره جامع نظام آموزشی ویژه مدیران، کارکنان و مخاطبان 
محور از این دوره جامع برای مدیران و    5های موجود، در حال حاضر تمرکز بر برگزاری  با توجه به اقتضائات سازمانی و محدودیت

محور با تمرکز بر موضوع حکمرانی فرهنگی )محورهایی مانند نقش    5استا بعد از تعیین  خواهد بود. که در این ر  خانهوزارتکارکنان  
بر م و چالشفرهنگی، فرصت  تیرید تحولات سایبری  فرهنگ،  ها  در  آن  تاثیر  و  فضای سایبری، تحولات سایبری  فرهنگی  های 

ظرفیت فضای مجازی و نقش مردم در حکمرانی فرهنگی(، اساتید مربوطه شناسایی شده و محتواهای مورد نیاز در سامانه آموزشی  
 بارگزاری خواهد شد.  خانهوزارت 

 ج( خروجی عملیاتی: 
وزشی در زمینه حکمرانی فرهنگ است که با هدف ارتقای سطح آگاهی و تسلط مدیران دوره آم 5خروجی اصلی و نهایی برگزاری  

در جهت انجام بهتر وظایف سازمانی منطبق با برنامه تحول وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی    خانهوزارتو کارمندان  
 شود.برگزار می

 د( مراحل اجرایی پروژه: 
وزن در   سازی پروژه مراحل اجرایی ردیف 

 پیشرفت
 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1
های آموزشی پنجگانه با همکاری  مرکز و دفتر نوسازی و رسمیت بخشی به تعیین اولویت  2

 ها در سازمان امور اداری و استخدامیآن
10% 

 %15 تولید محتواهای موردنیاز برای دوره اول و اجرای آن  3
 %15 ارزیابی دوره قبلی و تولید محتواهای موردنیاز برای دوره دوم و اجرای آن  4
 %15 ارزیابی دوره قبلی و تولید محتواهای موردنیاز برای دوره سوم و اجرای آن  5
 %15 ارزیابی دوره قبلی و تولید محتواهای موردنیاز برای دوره چهارم و اجرای آن  6
 %15 تولید محتواهای موردنیاز برای دوره پنجم و اجرای آن ارزیابی دوره قبلی و  7
  %10 1400های آموزشی سال باز خوردگیری و طراحی دوره 8

وزن در پیشرفتمراحل اجرایی سازی پروژهردیف
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پس از تدوین این دوره، مرحله اجرایی سازی آن در دستور کار قرار گرفت.

در مرحله اجرایی سازی در یک سو فرایند مذاکره با سازمان امور اداری و استخدامی از طریق دفتر نوسازی و تحول اداری وزارت خانه که متولی آموزش های ضمن خدمت 

هستند، شروع شد تا دوره های طراحی شده مجوز رسمی از این سازمان را داشته باشند و با گفت وگوهای انجام شده در سال 98 مجوزهای لازم برای چهار دوره گرفته 

شد و یک دوره نیز برای آشنایی مخاطبان با مفاهیم و کلیات افزوده شد.

از سوی دیگر، فرایند اجرایی برای برگزاری دوره شروع شد. در این مسیر ابتدا مجری متخصص و آشنا به این حوزه از بین اساتید دانشگاهی و آشنا به فرایندهای تدوین 

و ارائه دروس در بسترهای مجازی انتخاب شد. در گام دوم انتخاب اساتید و رایزنی با آنها به منظور حضور جهت ضبط برنامه انجام شد و در گام سوم، فرایند تدوین 

برنامه های ضبط شده در قالب نرم افزار پیشرفته پرزی و همچنین تدوین این مباحث در قالب 5 جلد کتاب و نشر آن توسط پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات در دستور 
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 ای سواد رسانه
 )فضای مجازی( 

 ...(اخبار )اخبار جعلی، شایعات، وا وتحلیل محتهای تجزیه و تکنیک 
 فنون اقناع و تبلیغ 

 تفکر انتقادی 
 های اجتماعی ها و شبکهشناخت رسانه

 ای مدیریت مصرف رسانه
 اخلاق کاربری 

 سازی آن در دستور کار قرار گرفت.پس از تدوین این دوره، مرحله اجرایی
 خانه وزارتسو فرایند مذاکره با سازمان امور اداری و استخدامی از طریق دفتر نوسازی و تحول اداری  سازی در یکدر مرحله اجرایی 

شده مجوز رسمی از این سازمان را داشته باشند و با  های طراحیشروع شد تا دوره  ، های ضمن خدمت هستندکه متولی آموزش 
مجوزهای لازم برای چهار دوره گرفته شد و یک دوره نیز برای آشنایی مخاطبان با مفاهیم و    98های انجام شده در سال  وگوگفت

 کلیات افزوده شد. 
 عناوین دروس موضوعات دوره

در   فرهنگ  حکمرانی  مبانی 
 ضای مجازی ف

 حکمرانی فضای مجازی
 پژوهش فرهنگی در فضای مجازی 

 حکمرانی فرهنگی در فضای مجازی
 های فرهنگی در فضای مجازی ابزارهای اجرای سیاست 

  ت یریدنقش تحولات سایبری بر م
اساس    فرهنگی بر  )مدیریت 

 تحولات سایبری (

 کلیدی فضای سایبر   هایفناوری
 ی فرهنگ  یو حکمران برینوظهور سا یهایفناور

 در مدیریت های حیاتیکارکرد زیرساخت
 ابزارها و روش های فناورانه در مدیریت

 بر امنیت ملی فناوری آثار 

چالشفرصت و  فرهنگی  ها  های 
 فضای سایبری

 شفافیت، آزادی بیان و انتشار اطلاعات 
 اعتماد و فضای مجازی

 کنشگران حکمرانی در فضای مجازی تغییر مناسبات 
 شکاف اطلاعاتی 

 حکمرانی و هوش مصنوعی 
 حکمرانی و علوم شناختی 
 گریحریم خصوصی و تنظیم

در  آن  تاثیر  و  سایبری  تحولات 
 فرهنگ

 تغییر فرهنگ در فضای مجازی
 ها و اعتقادات در فضای مجازینظام ارزش

 فضای مجازی تعامل فرهنگی یا تهاجم فرهنگی در 
 ها در فضای مجازیخرده فرهنگ

نقش   و  مجازی  فضای  ظرفیت 
 مردم در حکمرانی فرهنگی 

 حقوق و تکالیف شهروندی در حکمرانی فرهنگی 
 سالاری دینی در فضای مجازی حکمرانی فرهنگی و مردم

 های مشارکت مردم در حکمرانی فرهنگی بسترهای فضای مجازی و زمینه
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 سازی: وضیحاتی پیرامون مراحل اجراییت
انسانی  متناسب نیروی  از تغییر ساختار و تعریف پست  خانهوزارت سازی ساختار و  ارائه ابعاد مختلفی دارد.  تا  های جدید گرفته 

. از های جدید برای آشنایی با تحولات حکمرانی در حوزه فرهنگهای آموزشی برای نیروهای موجود و جدید و خصوصا پستدوره
 حکمرانی   بهبود  و  تقویت  ازی جامع برای برایاین جهت یکی از اقدامات برنامه تحول، تعریف یک دوره »نظام آموزشی و توانمندس

های  در ابتدای این مسیر با مشارکت مدیران و کارشناسان بیرونی و طی چندین جلسه، سرفصل  مجازی« بود.   فضای   در  فرهنگی 
  راحی شد. ، اهالی فرهنگ و هنر و عموم مردم طخانهوزارت مورد نیاز این دوره در قالب یک طرح جامع برای مدیران و کارشناسان  

نظران نیز ارسال شد تا نظرات آنها دریافت شود و مورد اصلاح و بازبینی قرار گیرد پس از آن، طرح برای تعدادی از اساتید و صاحب
پس از به تصویب رسید.   خانهوزارتسازی تشکیلات و نظام مدیریت  در جلسه کارگروه متناسب  28/11/1398و در نهایت در تاریخ  

 باشد: به شرح زیر میاین دوره  برنامه جامع  سازی آن در دستور کار قرار گرفت.این دوره، مرحله اجرایی تدوین و تصویب 
 موضوع سرفصل 

 مفاهیم و کلیات 

 بری سا ی فضا  یاصول و مبان
 )مدیریت بر اساس تحولات سایبری (  فرهنگی  تیرید نقش تحولات سایبری بر م

 ساختارهای مدیریت فضای سایبری

 تحولات آینده در فضای سایبری 
 ...(های کاربر محور ورسان ها، پلتفرم )شبکه های اجتماعی، پیامهای اجتماعی و سبک زندگی  رسانه

های فرهنگی  وکارکسب
دیجیتال )محتوا و  

 فرهنگ( 

 مهارت و فنون تولید محتوا و خدمات 
 های فرهنگی وکارکسبگذاری و جذب سرمایه در  سرمایه

 صادرات محصولات فرهنگی دیجیتال 
 های دیجیتالوکارکسباندازی راه
 بازاریابی محصولات فرهنگی دیجیتال  تبلیغات و

 های درآمدی عرضه محصولات فرهنگی و شیوه
حقوق، قوانین و  

 مقررات 
 آشنایی با حقوق، قوانین و مقررات در فضای سایبری 

 )هویت، امنیت(  مالکیت معنوی 

تنظیم مناسبات  
 کنشگران 

 های فرهنگی فضای سایبری ها و چالشفرصت
 تحولات سایبری و تاثیر آن در فرهنگ

 نقش مردم در حکمرانی فرهنگی 
 )ساختارها ، فرآیندها، قوانین و...( ها در تحولات فضای سایبری مناسبات دولت

 گری در فضای سایبری ارتباطات اجتماعی و خودتنظیم
 تقنین و تنظیم مقررات در)برای( فضای مجازی 

 سایبری فضای   در  نظارت و رصد 
 شبکه ملی اطلاعات 

 امنیت و ایمنی 
 ها سازوکارهای صیانت از حریم خصوصی و داده

 ها امنیت زیرساخت
 افزارها ها و نرمامنیت سامانه

موضوعسرفصل
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کار قرار گرفت. با تلاش های صورت گرفته، ضبط تمامی جلسات اساتید در اسفندماه 1399 به پایان رسید و به صورت همزمان مراحل تدوین فیلم ها و نگارش کتاب نیز 

انجام می شد. در فروردین 1400، برنامه تصویری دوره »ظرفیت فضای مجازی و نقش مردم در حکمرانی فرهنگی« آماده شد و به منظور بررسی بیشتر و دریافت بازخورد 

اولیه، 5 نفر از کارشناسان معاونت های وزارت خانه و یک نفر از کارشناسان بیرونی انتخاب و فیلم ها به منظور بررسی و دریافت بازخورد به آنها ارائه شد. پس از آن و انجام 

برخی اصلاحات، فایل این دوره آماده و طی نامه ای از سوی رئیس مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی در اردیبهشت ماه 1400 به دفتر نوسازی ارسال شد اما 

به دلیل برخی مشکلات زیرساختی در ارائه دوره های آموزشی، ارائه آن به تاخیر افتاد.
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 ای سواد رسانه
 )فضای مجازی( 

 ...(اخبار )اخبار جعلی، شایعات، وا وتحلیل محتهای تجزیه و تکنیک 
 فنون اقناع و تبلیغ 

 تفکر انتقادی 
 های اجتماعی ها و شبکهشناخت رسانه

 ای مدیریت مصرف رسانه
 اخلاق کاربری 

 سازی آن در دستور کار قرار گرفت.پس از تدوین این دوره، مرحله اجرایی
 خانه وزارتسو فرایند مذاکره با سازمان امور اداری و استخدامی از طریق دفتر نوسازی و تحول اداری  سازی در یکدر مرحله اجرایی 

شده مجوز رسمی از این سازمان را داشته باشند و با  های طراحیشروع شد تا دوره  ، های ضمن خدمت هستندکه متولی آموزش 
مجوزهای لازم برای چهار دوره گرفته شد و یک دوره نیز برای آشنایی مخاطبان با مفاهیم و    98های انجام شده در سال  وگوگفت

 کلیات افزوده شد. 
 عناوین دروس موضوعات دوره

در   فرهنگ  حکمرانی  مبانی 
 ضای مجازی ف

 حکمرانی فضای مجازی
 پژوهش فرهنگی در فضای مجازی 

 حکمرانی فرهنگی در فضای مجازی
 های فرهنگی در فضای مجازی ابزارهای اجرای سیاست 

  ت یریدنقش تحولات سایبری بر م
اساس    فرهنگی بر  )مدیریت 

 تحولات سایبری (

 کلیدی فضای سایبر   هایفناوری
 ی فرهنگ  یو حکمران برینوظهور سا یهایفناور

 در مدیریت های حیاتیکارکرد زیرساخت
 ابزارها و روش های فناورانه در مدیریت

 بر امنیت ملی فناوری آثار 

چالشفرصت و  فرهنگی  ها  های 
 فضای سایبری

 شفافیت، آزادی بیان و انتشار اطلاعات 
 اعتماد و فضای مجازی

 کنشگران حکمرانی در فضای مجازی تغییر مناسبات 
 شکاف اطلاعاتی 

 حکمرانی و هوش مصنوعی 
 حکمرانی و علوم شناختی 
 گریحریم خصوصی و تنظیم

در  آن  تاثیر  و  سایبری  تحولات 
 فرهنگ

 تغییر فرهنگ در فضای مجازی
 ها و اعتقادات در فضای مجازینظام ارزش

 فضای مجازی تعامل فرهنگی یا تهاجم فرهنگی در 
 ها در فضای مجازیخرده فرهنگ

نقش   و  مجازی  فضای  ظرفیت 
 مردم در حکمرانی فرهنگی 

 حقوق و تکالیف شهروندی در حکمرانی فرهنگی 
 سالاری دینی در فضای مجازی حکمرانی فرهنگی و مردم

 های مشارکت مردم در حکمرانی فرهنگی بسترهای فضای مجازی و زمینه
 

عناوین دروسموضوع دوره
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از جمله مشکلات و چالش های اجرای این برنامه عبارت بودند از:

  فقدان نگاه جامع و آینده نگر نسبت به دوره های آموزشی برای مدیران و کارشناسان وزارت خانه: غالبا نگاه های موجود به دنبال ارائه آموزش های روتین و با 
سطح کیفیت متوسط به پایین می باشد که صرفا به منظور رفع تکلیف انجام شده باشد و نگاهی جامع و آینده نگر برای توانمندسازی مدیران و کارشناسان در بدنه دولت 

کمتر وجود دارد.

  تامین منابع مالی: قاعدتا انتخاب عناوین و دوره های جدید که با نگاه آینده نگر تدوین شده است از حیث مادی، نسبت به دوره های رایج پرهزینه تر است. تامین 
منابع مالی این دوره با حمایت ویژه رئیس مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی و معاونت توسعه مدیریت و منابع وزارت خانه انجام شد.

  کمبود استاد و رایزنی با آنها: در کنار مشکل تامین منابع مالی، باید به این مورد نیز اذعان کرد که تعداد اساتیدی که برای دوره های جدید خصوصا با نگاه 
حکمرانی و فضای مجازی در کشور وجود داشته باشند، زیاد نمی باشد و از آنجا که تیم اجرای پروژه  حساسیت زیادی نسبت به انتخاب اساتید با محتوا و کیفیت خوب 

و تنوع نگاه  را داشتند، سختی این مسیر دوچندان می شد. در کنار این، رایزنی با اساتید و اقناع آن ها نسبت به چگونگی طراحی و اجرای دوره یکی از سخت ترین مراحل 

انجام کار بوده است که در ابتدای مسیر به دلیل ناتوانی مسئول اجرای پروژه، فرد دیگری جایگزین او شد.

  بسترهای عرضه: متاسفانه بسترهای عرضه آموزش های نوین، به خوبی در وزارت خانه ایجاد نشده است. به همین دلیل در زمانی که اکثر دوره های اساتید ضبط 
شده و به بهره برداری نزدیک شده بود، به دلیل فقدان زیرساخت مناسب برای عرضه، ارائه این دوره ها به کارمندان با تاخیر چندماهه انجام شد.

در کنار این چالش ها و سختی های انجام این پروژه آموزشی پژوهشی، آن چیزی که سبب شد انجام پروژه با سرعت انجام شود عبارت است از:

  انتخاب مجری توانمند: انتخاب یکی از اساتید شاخص که نسبت به موضوع آگاهی لازم را داشته و از سوی دیگر نسبت به فناوری های نوین و شیوه های نوین 
آموزشی بسیار مسلط می باشد نقطه قوت این پروژه بود. در این پروژه سعی شده است در تدوین برنامه ها از نرم افزارهای به روز تدوین محتوا استفاده شود. علاوه بر 

این، تاکید بر چاپ مجموعه مباحث ارائه شده در قالب 5 جلد کتاب آکادمیک و تقویت محتوای آموزشی و دانشگاهی این حوزه از جمله نقاط قوت این کار بوده است.

  پشتیبانی کارفرما: پشتیبانی کارفرما خصوصا در تامین امکانات زیرساختی )تجهیزات و اتاق ضبط( و حمایت های معنوی از اجرای این کار، رغبت و انگیزه تیم 
اجرایی را بیشتر کرده بود. 

  جلسات هفتگی: برگزاری جلسات هفتگی با حضور مسئولان پیگیری و اجرای پروژه و رصد دقیق وضعیت به صورت هفتگی و پیگیری اجرای مصوبات برای 
رفع چالش های پیش آمده از نقاط قوت این پروژه بود. تا تیرماه 1400، بیش از 25 جلسه به صورت هفتگی برای پیشبرد روند اجرایی این پروژه برگزار شد و هر هفته 

روند ضبط، تدوین فیلم، نگارش کتاب و تدوین آزمون ها مورد بررسی قرار می گرفت.
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  3-2-3-5. ایجاد داشبورد تخصصی رصد و پایش تولید و مصرف فرهنگ، هنر و رسانه در فضای مجازی

  گروه پروژه: رصد و پایش محتوا و ناظر به اقدام شماره 11 و 67 برنامه تحول - کد پروژه: 99-303
  الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه: فضای مجازی با از بین بردن مرزهای جغرافیایی  در دنیایی پررقابت و پیچیده، به سرعت در حال رشد و تحول است 
و نحوه اثرگذاری این فناوری در همه موضوعات اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی جوامع به تجربه اثبات شده است. مطابق بررسی های صورت گرفته بیشتر 

داده-های آماری در کشور در زمینه های اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و ... هستند و در حوزه آمار و اطلاعات فرهنگی گرفتار فقر اطلاعاتی هستیم و از طرفی آمارهای 

موجود در حوزه فرهنگی نیز بیشتر به صورت کمی است و آمارهای کیفی و تحلیلی در این حوزه بسیار کم و اندک است. بر این اساس  ضرورت توجه و پایش مستمر 

این حوزه بیش از پیش نمایان می شود.

بر این اساس و برای مواجهه خردمندانه و فعالانه با تحولات فضای مجازی در حوزه ی فرهنگ، متناسب سازی مناسبات فرهنگی مردم و حاکمیت در فضای مجازی، 

جلوگیری از افزایش پیامدهای داده های کلان در جهت خلاف با منافع ملی، دسترسی به تحلیل داده های کلان، تقویت ظرفیت فعالان مردمی و اهالی فرهنگ، هنر و 

رسانه، بررسی نحوه تولید و مصرف در حوزه فرهنگ، هنر و رسانه در فضای مجازی و ضرورت وجود سیستم های توصیه گر برای نظام تصمیم گیری فرهنگی کشور نیازمند 

طراحی ساز و کار و فرآیند مناسبی برای نظارت و ارزیابی دقیق تغییرات در فضای مجازی خواهیم بود و یکی از مهم ترین ابزارها و مبانی مورد استفاده در این ارتباط، بحث 

رصد و پایش با استفاده از فرآیندهای تعاملی و سیستماتیک می باشد. بی تردید وجود سیستم رصد و پایش و ابزارهای مناسب برای ارزیابی دقیق فضای مجازی، به 

بهبود فرآیندهای مدیریتی و عملیاتی از جمله تبیین نقشه راه، الگوها و اصلاح راهبردها در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی منجر خواهد شد.

  ب( معرفی پروژه: در ادبیات علمی دنیا، واژه »monitoring« را می توان بهترین معادل برای واژه رصد در نظر گرفت. در یک تعریف کلی می توان گفت رصد 
یا پایش عبارت است از تلاش مداوم به منظور شناسایی تغییرات عمده در پدیده مورد مطالعه که نتیجه عملی آن، برنامه ریزی دقیق تر، واکنش به هنگام به رویدادها، 

رفع کاستی ها و افزایش بهره وری در تحقق برنامه های اجرایی و مقاومت پذیری کشور، جریان شناسی و جریان سازی است.

بر این اساس، داشبورد تخصصی رصد و پایش تولید و مصرف فرهنگ، هنر و رسانه در فضای مجازی در هر یک از بخش های تخصصی شامل دو بخش 1( مخزن داده 

)داده های مربوط به رصد تولید و مصرف محصولات( و 2( هسته های تحلیل و پشتیبانی تصمیم خواهد بود.

  1. بخش اول سامانه: رصد تولید و مصرف فرهنگ، هنر و رسانه )به مثابه مخزن داده(1 
  2. بخش دوم سامانه: رصد به مثابه تحلیل داده و پشتیبانی تصمیم

1.  جدول های این بخش، اولیه بوده و در حال اصلاح، تکمیل و نهایی شدن است.



تحول سازمان های فرهنگی در عصر فضای مجازی 
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این بخش از سامانه داشبورد رصد، محل تجزیه و تحلیل داده های رصدی در مخزن داده و سامانه ای برای پشتیبانی از تصمیمات سازمان خواهد بود و می تواند شامل 

بخش های زیر باشد:

  آماری: آمار تجمیعی و تفکیکی تولید و مصرف محصولات فرهنگی، هنری و رسانه ای در گونه بندی های مختلف )مانند جغرافیا، سن، موضوع و...(
  روندیابی: بررسی روند تولید و مصرف محصولات فرهنگی، هنری و رسانه ای در گذشته و پیش بینی آینده

  پیشنهاددهی: ارائه پیشنهاد برای موضوعات تولید و چگونگی پخش، توزیع و مصرف محصولات تولیدی در آینده
  گزارش تحلیلی:

  ارائه گزارش تحلیلی از نظرات و واکنش های مصرف کنندگان عمومی )اعم از کامنت، لایک، گزارش، نقد و...( نسبت به محصولات فرهنگی، هنری و رسانه ای 
هر یک از معاونت ها/ سازمان

  ارائه گزارش تحلیلی از واکنش های مدیران و مسئولان رسمی نسبت به محصولات فرهنگی، هنری و رسانه ای هر یک از معاونت ها/ سازمان
  ارائه گزارش تحلیلی از واکنش های اهالی فرهنگ و هنر )منتقدان و...( نسبت به محصولات فرهنگی، هنری و رسانه ای هر یک از معاونت ها/ سازمان

  بررسی و تحلیل محصولات همکاران و رقبای هر یک از معاونت ها/ سازمان
  ج( خروجی عملیاتی: خروجی اصلی و نهایی این پروژه »داشبورد تخصصی رصد و پایش تولید و مصرف محصولات فرهنگی، هنری و رسانه ای در فضای 
مجازی« است که علاوه بر داشتن انبار داده از محصولات معاونت ها/سازمان امکان ارائه خدمات مدیریتی ذکرشده در بخش قبلی را خواهد داشت. شایان ذکر است که 

با توجه به گستردگی این پروژه درسال 99 برای هر محور، تنها چند شاخص اولویت دار و اصلی در برنامه رصد و پایش قرار خواهد گرفت.

  د( مراحل اجرایی پروژه:
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ها/  ای هر یک از معاونتهای مدیران و مساائولان رساامی نساابت به محصااولات فرهنگی، هنری و رسااانهارائه گزارش تحلیلی از واکنش •
 سازمان

ای هر یاک از  محصاااولات فرهنگی، هنری و رسااااناه...( نسااابات باه  ای اهاالی فرهناگ و هنر )منتقادان وهاارائاه گزارش تحلیلی از واکنش •
 ها/ سازمانمعاونت

 ها/ سازمانبررسی و تحلیل محصولات همکاران و رقبای هر یک از معاونت •
 ج( خروجی عملیاتی: 

مجازی« است  ای در فضای  خروجی اصلی و نهایی این پروژه »داشبورد تخصصی رصد و پایش تولید و مصرف محصولات فرهنگی، هنری و رسانه
ها/سازمان امکان ارائه خدمات مدیریتی ذکرشده در بخش قبلی را خواهد داشت. شایان ذکر است که علاوه بر داشتن انبار داده از محصولات معاونت

 واهد گرفت.دار و اصلی در برنامه رصد و پایش قرار خبرای هر محور، تنها چند شاخص اولویت 99که با توجه به گستردگی این پروژه درسال 
 د( مراحل اجرایی پروژه: 

ردیف 
 

 سازی پروژه مراحل اجرایی
وزن در  
 پیشرفت

 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1

 %15 تدوین طرح توجیهی رصد و پایش تولید و مصرف فرهنگ، هنر و رسانه در فضای مجازی   2

 %10 بررسی و شناسایی ظرفیت موسسات و مراکز رصدی و ارائه طرح توجیهی به آنها و تعیین اصول فنی ایجاد داشبورد 3

 %15 قراردادانتخاب مجری بر اساس طرح توجیهی و اصول فنی مشخص شده و عقد   4
 %35 های رصدیاندازی نسخه اول داشبورد تخصصی رصد و پایش تولید و مصرف فرهنگ، هنر و رسانه و ارائه گزارشراه 5
  %20 رفع نواقص و اشکالات داشبورد و استقرار کامل سامانه 6

 توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: 
 های اجرایی زیر طی شده است: ای، گامتولید و مصرف محصولات فرهنگی هنری رسانهبه منظور اجرای پروژه داشبورد رصد 

در دبیرخانه طراحی شد. در ادامه، این طرح   خانهوزارتهای  های آن متناسب با بخشدر ابتدای مسیر، مدل مفهومی این داشبورد و مولفه (1
 ارسال شد و بعد از چند جلسه رفت و برگشت، مدل مفهومی این طرح آماده شد.  خانهوزارتهای برای نمایندگان معاونت

به   ها و موسسات توانمند در حوزه رصد و طراحی داشبورد شناسایی شدند. برای شناسایی این موسسات فرمیدر مرحله دوم، شرکت  (2
 ملی  مرکز  محترم  های اولیه از بیش ده شرکت، در جلساتی با حضور کارشناسصورت زیر آماده شد و بعد از دریافت اطلاعات و بررسی

 شرکت  ها به سوالات کارشناسی پاسخ داده و در نهایت، سهاطلاعات هر یک از شرکت   فناوری  معاونت  و  مجازی، دبیرخانه مرکز  فضای
 سرزمین  راهکار  شرکت  و(  وب  لایف)   نو   زندگی  آفرینان فن  شرکت  هماپلاس،  مدیریت  مشاوران  شرکت)  کاویداده  حوزه  در  منتخب  رصدی

 . رصدی منتخب در حوزه طراحی و ایجاد داشبورد )توسعه سیستم سانای، رهنما و آتی پرداز( انتخاب شدند و سه شرکت (هوشمند
 مدیرعامل:  سال تأسیس:  

شده در حوزه رصد: )با ذکر سال(  های انجام فهرست اهم فعالیت  

 منابع )بسترهای رصدی تحت پوشش به یک یا هرسه زبان فارسی، عربی و انگلیسی(: 

: سازی و ...( زیرساخت فنی سامانه )اعم از ظرفیت ذخیره  
های مشابه:   وجوه تمایز نسبت به موسسات و سامانه  

 تعداد و توانایی نیروی انسانی:  

وزن در پیشرفتمراحل اجرایی سازی پروژهردیف
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  توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: به منظور اجرای پروژه داشبورد رصد تولید و مصرف محصولات فرهنگی هنری رسانه ای، گام های اجرایی زیر طی 
شده است:

  1. در ابتدای مسیر، مدل مفهومی این داشبورد و مولفه های آن متناسب با بخش های وزارت خانه در دبیرخانه طراحی شد. در ادامه، این طرح برای نمایندگان 
معاونت های وزارت خانه ارسال شد و بعد از چند جلسه رفت و برگشت، مدل مفهومی این طرح آماده شد.

  2. در مرحله دوم، شرکت ها و موسسات توانمند در حوزه رصد و طراحی داشبورد شناسایی شدند. برای شناسایی این موسسات فرمی به صورت زیر آماده 
شد و بعد از دریافت اطلاعات و بررسی های اولیه از بیش ده شرکت، در جلساتی با حضور کارشناس محترم مرکز ملی فضای مجازی، دبیرخانه مرکز و معاونت فناوری 

اطلاعات هر یک از شرکت ها به سوالات کارشناسی پاسخ داده و در نهایت، سه شرکت رصدی منتخب در حوزه داده کاوی )شرکت مشاوران مدیریت هماپلاس، شرکت 

فن آفرینان زندگی نو )لایف وب( و شرکت راهکار سرزمین هوشمند( و سه شرکت  رصدی منتخب در حوزه طراحی و ایجاد داشبورد )توسعه سیستم سانای، رهنما و 

آتی پرداز( انتخاب شدند.

  3. اخذ سامانه آزمایشی از شرکت های منتخب و ایجاد دسترسی به صورت موقت برای نمایندگان معاونت ها. پس از آن، جلسات اختصاصی با حضور 
نمایندگان معاونت های وزارت خانه و شرکت منتخب به منظور بررسی بیشتر و دریافت تاییدیه از نمایندگان معاونت ها برگزار شد. در این مرحله، برخی ابهامات ناظر به 

توانمندی شرکت منتخب به وجود آمد و پس از بررسی های تکمیلی نسبت به انتخاب شرکت مجری تجدید نظر شد. ذکر این نکته در این جا لازم است که در فرایندهای 

اولیه طراحی، نظر کارشناسی دبیرخانه بر این بود که فرایند طراحی سامانه داشبورد توسط یک تیم انجام شود و فرایند استخراج داده های مربوط به تولید و محصول توسط 

یکی از شرکت های توانمند در حوزه پیمایش انجام شود. اما در ادامه مسیر و بعد از گفت وگوهای تفصیلی با شرکت ها و موسسات فعال در این حوزه، به این نتیجه رسیدیم 

که داده های معتبر و قابل اعتنایی در حوزه مصرف محصولات فرهنگی هنری رسانه ای وجود ندارد و نیازمند کار عمیق مطالعاتی و طراحی و زمان زیادی است. با توجه به 

توانمندی های مجموعه، تصمیم بر این شد که در گام اول، صرفا بر حوزه تولید محصولات فرهنگی )کتاب، موسیقی و فیلم سینمایی( تمرکز شود. داده های این حوزه نیز 

در اختیار وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی می باشد. بر این مبنا شرکتِ انتخابی، شرکت مجری پروژه پنجره واحد بود که تبادل داده و اطلاعات با کمترین هزینه انجام شود. 
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ها/  ای هر یک از معاونتهای مدیران و مساائولان رساامی نساابت به محصااولات فرهنگی، هنری و رسااانهارائه گزارش تحلیلی از واکنش •
 سازمان

ای هر یاک از  محصاااولات فرهنگی، هنری و رسااااناه...( نسااابات باه  ای اهاالی فرهناگ و هنر )منتقادان وهاارائاه گزارش تحلیلی از واکنش •
 ها/ سازمانمعاونت

 ها/ سازمانبررسی و تحلیل محصولات همکاران و رقبای هر یک از معاونت •
 ج( خروجی عملیاتی: 

مجازی« است  ای در فضای  خروجی اصلی و نهایی این پروژه »داشبورد تخصصی رصد و پایش تولید و مصرف محصولات فرهنگی، هنری و رسانه
ها/سازمان امکان ارائه خدمات مدیریتی ذکرشده در بخش قبلی را خواهد داشت. شایان ذکر است که علاوه بر داشتن انبار داده از محصولات معاونت

 واهد گرفت.دار و اصلی در برنامه رصد و پایش قرار خبرای هر محور، تنها چند شاخص اولویت 99که با توجه به گستردگی این پروژه درسال 
 د( مراحل اجرایی پروژه: 

ردیف 
 

 سازی پروژه مراحل اجرایی
وزن در  
 پیشرفت

 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1

 %15 تدوین طرح توجیهی رصد و پایش تولید و مصرف فرهنگ، هنر و رسانه در فضای مجازی   2

 %10 بررسی و شناسایی ظرفیت موسسات و مراکز رصدی و ارائه طرح توجیهی به آنها و تعیین اصول فنی ایجاد داشبورد 3

 %15 قراردادانتخاب مجری بر اساس طرح توجیهی و اصول فنی مشخص شده و عقد   4
 %35 های رصدیاندازی نسخه اول داشبورد تخصصی رصد و پایش تولید و مصرف فرهنگ، هنر و رسانه و ارائه گزارشراه 5
  %20 رفع نواقص و اشکالات داشبورد و استقرار کامل سامانه 6

 توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: 
 های اجرایی زیر طی شده است: ای، گامتولید و مصرف محصولات فرهنگی هنری رسانهبه منظور اجرای پروژه داشبورد رصد 

در دبیرخانه طراحی شد. در ادامه، این طرح   خانهوزارتهای  های آن متناسب با بخشدر ابتدای مسیر، مدل مفهومی این داشبورد و مولفه (1
 ارسال شد و بعد از چند جلسه رفت و برگشت، مدل مفهومی این طرح آماده شد.  خانهوزارتهای برای نمایندگان معاونت

به   ها و موسسات توانمند در حوزه رصد و طراحی داشبورد شناسایی شدند. برای شناسایی این موسسات فرمیدر مرحله دوم، شرکت  (2
 ملی  مرکز  محترم  های اولیه از بیش ده شرکت، در جلساتی با حضور کارشناسصورت زیر آماده شد و بعد از دریافت اطلاعات و بررسی

 شرکت  ها به سوالات کارشناسی پاسخ داده و در نهایت، سهاطلاعات هر یک از شرکت   فناوری  معاونت  و  مجازی، دبیرخانه مرکز  فضای
 سرزمین  راهکار  شرکت  و(  وب  لایف)   نو   زندگی  آفرینان فن  شرکت  هماپلاس،  مدیریت  مشاوران  شرکت)  کاویداده  حوزه  در  منتخب  رصدی

 . رصدی منتخب در حوزه طراحی و ایجاد داشبورد )توسعه سیستم سانای، رهنما و آتی پرداز( انتخاب شدند و سه شرکت (هوشمند
 مدیرعامل:  سال تأسیس:  

شده در حوزه رصد: )با ذکر سال(  های انجام فهرست اهم فعالیت  

 منابع )بسترهای رصدی تحت پوشش به یک یا هرسه زبان فارسی، عربی و انگلیسی(: 

: سازی و ...( زیرساخت فنی سامانه )اعم از ظرفیت ذخیره  
های مشابه:   وجوه تمایز نسبت به موسسات و سامانه  

 تعداد و توانایی نیروی انسانی:  
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 ها: نمونه فعالیت

آن، جلسات اختصاصی    ها. پس ازهای منتخب و ایجاد دسترسی به صورت موقت برای نمایندگان معاونتشرکت  از  آزمایشی  سامانه  اخذ (3
ها برگزار شد.  و شرکت منتخب به منظور بررسی بیشتر و دریافت تاییدیه از نمایندگان معاونت  خانهوزارت های  با حضور نمایندگان معاونت

جری های تکمیلی نسبت به انتخاب شرکت مدر این مرحله، برخی ابهامات ناظر به توانمندی شرکت منتخب به وجود آمد و پس از بررسی
جا لازم است که در فرایندهای اولیه طراحی، نظر کارشناسی دبیرخانه بر این بود که فرایند طراحی  تجدید نظر شد. ذکر این نکته در این

های توانمند در های مربوط به تولید و محصول توسط یکی از شرکتسامانه داشبورد توسط یک تیم انجام شود و فرایند استخراج داده 
ها و موسسات فعال در این حوزه، به این نتیجه های تفصیلی با شرکتوگوگفتش انجام شود. اما در ادامه مسیر و بعد از  حوزه پیمای

ای وجود ندارد و نیازمند کار عمیق مطالعاتی  های معتبر و قابل اعتنایی در حوزه مصرف محصولات فرهنگی هنری رسانهرسیدیم که داده
با توجه به توانمندی و طراحی و زمان زیادی   های مجموعه، تصمیم بر این شد که در گام اول، صرفا بر حوزه تولید محصولات است. 

باشد. بر این های این حوزه نیز در اختیار وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی میفرهنگی )کتاب، موسیقی و فیلم سینمایی( تمرکز شود. داده
  جره واحد بود که تبادل داده و اطلاعات با کمترین هزینه انجام شود.مبنا شرکتِ انتخابی، شرکت مجری پروژه پن

  ذکر شده و تنظیم   مربوطه بر اساس نیازهای   و تدوین جدول  رصد   داشبورد  از  ها/ سازمانمعاونت  داراولویت(  خروجی)  نیاز  10  دریافت  (4
 ها/ سازمانزارشات رصدی معاونتها و مراکز رصدی و نهایتاً تنظیم جدول گشرکت برای داشبورد سؤالات نویسپیش

 نیز   و  شده  ارائه  هایاساس داده  بر  سامانه  اولیه  انتخاب شرکت »برسا نوین رای« جهت طراحی و ایجاد داشبورد رصد و ارسال معماری (5
)تیمی از کارشناسان   فنی  و تأیید کمیته  نظر  مجری و همچنین اعلام  شرکت  در فاز اول »حوزه کتاب« توسط  پروژه هزینه  و   زمان  برآورد

 بر اساس  رای نوین برسا شرکت توسط شده اعلام هزینه و زمان خصوص در و شورای اجرایی فناوری اطلاعات( خانهوزارت فنی و حقوقی 
رصد و پرداخت هزینه اعلام شده در   و ایجاد داشبورد طراحی زمینه  در رصدی برتر شرکت سه توسط شده ارائه فاکتورهای با آن مقایسه

 حوزه کتاب از طریق »متمم قرارداد پروژه پنجره واحد صدور مجوزهای وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی« 
هر چهار بخش    کهآن پیشنهادات مختلفی مطرح بود. نخست    ،در اینجا هم ذکر این نکته لازم است که برای اجرای پروژه در چهار معاونت 

دوم آن بود که سامانه رصد یکی از محصولات )کتاب( به صورت کامل انجام شود و بعد از   همزمان پیش برود، پیشنهاد  پروژه به صورت
ها انجام شود. در این راستا و با توجه به تمرکز سامانه بر حوزه تولید کتاب، مدل مفهومی سامانه مجددا بازنویسی شد و آن دیگر بخش

نمایندگان شرکت، نمایندگان معاونت فرهنگی و خانه کتاب و ادبیات داستانی نهایی شد. در این مدت   بعد از برگزاری چندین جلسه با
از دریافت مدل مفهومی و دریافت زمان، شرکت مجری نیز دیتاورهاوس این پروژه را مبتنی بر فناوری های جدید طراحی کرد و بعد 

 یی شده است.اطلاعات، سامانه داشبورد تولید کتاب در حال حاضر نها
باشد که به دلیل مشکلات موجود در های سینمایی در حال طراحی میدر مراحل بعدی سامانه داشبورد برای محصولات موسیقی و فیلم

ه  انتقال اطلاعات صحیح به سامانه، این فرایند به کندی پیش رفته است و در اواخر تیرماه با دستور وزیر محترم قرار شد تا پایان مردادما 
 برداری شود. ین دو داشبورد نیز آماده و بهرها

 «کشور  سلامت   وضعیت»  رصد  سامانه  ایجاد  و  طراحی  در  پزشکی  آموزش  و  درمان  بهداشت،  وزارت  فنی  تجربیات  از  مندیبه منظور بهره (6
 ای با  ای با حضور نمایندگان مرکز توسعه فرهنگ و هنر و شرکت »برسا نوین رای« با شرکت مربوطه برگزار شد. پس از آن جلسه جلسه 
  و  فرهنگ وزارت عملیاتی هایسامانه  فنی جزئیات بررسی منظور به «آیکن » شرکت و «مرکز» ،«رای نوین برسا» شرکت فنی تیم حضور
 پایش انجام شد.  و رصد داشبورد معماری نتدوی جهت اسلامی ارشاد

 در این مرحله اقدامات زیر انجام شد:  (7
دریافت دیتا و اطلاعات سامانه جامع »صدور مجوز چاپ و نشر کتاب« و طراحی داشبوردهای رصد بر اساس جدول رصدی مورد  -

 درخواست معاونت امور فرهنگی و فیلدهای اطلاعاتی سامانه مذکور 
 کتاب با همکاری نمایندگان »فنی و محتوایی معاونت امور فرهنگی« و »مرکز« تولید داشبورد اول نسخه شدن آماده -
   :زیر تصمیمات اتخاذ و جوادی دکتر آقای  جناب فرهنگی معاون حضور  کتاب با  داشبورد از فنی  رونمایی -

 سامانه برای امور فرهنگی  معاونت سوی از رسمی نماینده   معرفی -

مدیرعامل:سال تاسیس:



تحول سازمان های فرهنگی در عصر فضای مجازی 

تجربه نگاری برنامه تحول وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی
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  4. دریافت 10 نیاز )خروجی( اولویت دار معاونت ها/ سازمان از داشبورد رصد و تدوین جدول مربوطه بر اساس نیازهای ذکر شده و تنظیم پیش نویس 
سؤالات داشبورد برای شرکت ها و مراکز رصدی و نهایتاً تنظیم جدول گزارشات رصدی معاونت ها/ سازمان

  5. انتخاب شرکت »برسا نوین رای« جهت طراحی و ایجاد داشبورد رصد و ارسال معماری اولیه سامانه بر اساس داده های ارائه شده و نیز برآورد زمان و 
هزینه پروژه در فاز اول »حوزه کتاب« توسط شرکت مجری و همچنین اعلام نظر و تأیید کمیته فنی )تیمی از کارشناسان فنی و حقوقی وزارت خانه و شورای اجرایی فناوری 

اطلاعات( در خصوص زمان و هزینه اعلام شده توسط شرکت برسا نوین رای بر اساس مقایسه آن با فاکتورهای ارائه شده توسط سه شرکت رصدی برتر در زمینه طراحی و 

ایجاد داشبورد رصد و پرداخت هزینه اعلام شده در حوزه کتاب از طریق »متمم قرارداد پروژه پنجره واحد صدور مجوزهای وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی« در اینجا هم ذکر این 

نکته لازم است که برای اجرای پروژه در چهار معاونت، پیشنهادات مختلفی مطرح بود. نخست آن که هر چهار بخش پروژه به صورت همزمان پیش برود، پیشنهاد دوم آن بود 

که سامانه رصد یکی از محصولات )کتاب( به صورت کامل انجام شود و بعد از آن دیگر بخش ها انجام شود. در این راستا و با توجه به تمرکز سامانه بر حوزه تولید کتاب، مدل 

مفهومی سامانه مجددا بازنویسی شد و بعد از برگزاری چندین جلسه با نمایندگان شرکت، نمایندگان معاونت فرهنگی و خانه کتاب و ادبیات داستانی نهایی شد. در این مدت 

زمان، شرکت مجری نیز دیتاورهاوس این پروژه را مبتنی بر فناوری های جدید طراحی کرد و بعد از دریافت مدل مفهومی و دریافت اطلاعات، سامانه داشبورد تولید کتاب در 

حال حاضر نهایی شده است. در مراحل بعدی سامانه داشبورد برای محصولات موسیقی و فیلم های سینمایی در حال طراحی می باشد که به دلیل مشکلات موجود در انتقال 

اطلاعات صحیح به سامانه، این فرایند به کندی پیش رفته است و در اواخر تیرماه با دستور وزیر محترم قرار شد تا پایان مردادماه این دو داشبورد نیز آماده و بهره برداری شود.

  6. به منظور بهره مندی از تجربیات فنی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در طراحی و ایجاد سامانه رصد »وضعیت سلامت کشور« جلسه ای با 
حضور نمایندگان مرکز توسعه فرهنگ و هنر و شرکت »برسا نوین رای« با شرکت مربوطه برگزار شد. پس از آن جلسه ای با  حضور تیم فنی شرکت »برسا نوین رای«، 

»مرکز« و شرکت »آیکن« به منظور بررسی جزئیات فنی سامانه های عملیاتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی جهت تدوین معماری داشبورد رصد و پایش انجام شد.

  7. در این مرحله اقدامات زیر انجام شد:
  دریافت دیتا و اطلاعات سامانه جامع »صدور مجوز چاپ و نشر کتاب« و طراحی داشبوردهای رصد بر اساس جدول رصدی مورد درخواست معاونت امور 

فرهنگی و فیلدهای اطلاعاتی سامانه مذکور 

  آماده شدن نسخه اول داشبورد تولید کتاب با همکاری نمایندگان »فنی و محتوایی معاونت امور فرهنگی« و »مرکز«
  رونمایی فنی از داشبورد کتاب با حضور معاون فرهنگی جناب آقای دکتر جوادی و اتخاذ تصمیمات زیر: 

  معرفی نماینده رسمی از سوی معاونت امور فرهنگی برای سامانه
  تشکیل کمیته هماهنگی برای ارتقای داده های سامانه )کتاب های صوتی، سامانه قدیم صدور مجوز چاپ و نشر کتاب، نمایشگاه مجازی کتاب و ...
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  4-2-3-5. طراحی و استقرار پست های جدید در ستاد و ادارات کل استانی متناسب با تحولات فضای مجازی

  گروه پروژه: متناسب سازی سازمانی ناظر بر برنامه شماره 2 و 9 تحول - کد پروژه: 99-203
  الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه: با توجه به تحولات و ویژگی های فضای مجازی در ایران و جهان چیستی و چگونگی نقش آفرینی حاکمیتی در قبال 
فرهنگ کشور نیازمند بازتعریف است. محدودیت ها و موانع در ایجاد نقش آفرینی حاکمیتی و الزامات فناورانه نیازمند وجود افرادی خبره با داشتن نقش متناسب در 

ساختار و نظام اداری می باشد. چالش هایی همچون ناهم خوانی ساختار فعلی وزارت خانه با تحولات فناوری، وجود قوانین متکثر و متنوع و ملاحظات نهادهای بالادستی 

در موضوع دولت الکترونیک، عدم اشراف معاونت های تخصصی به محیط دیجیتال و نبود قوانین متناسب با فعالیت های فضای دیجیتال و ضعف در نیروی انسانی 

متخصص در این حوزه و ورود سایر بازیگران عرصه فرهنگ، ضرورت تحول را برای وزارت خانه دوچندان کرده است.

در این میان، می توان گفت نقش نیروی انسانی و پست های سازمانی که به تبع آن برای نیروهای وزارت خانه تعریف می شود، از مهم ترین عوامل در پیشرانی وزارت خانه 

خواهند بود. متاسفانه در حال حاضر اکثر پست های سازمانی متناسب با نیازهای دهه های قبل تعریف شده و علی رغم تحولات و تغییرات گسترده و سریع در فضای 

مجازی، پست هایی متناظر با این تغییرات در ساختار وزارت خانه به اندازه کافی ایجاد نشده است.

  ب( معرفی پروژه: راهکارهای متناسب  سازی ساختار وزارت خانه با تحولات فضای مجازی شامل دو دسته راهکارهای بلندمدت و کوتاه مدت است:
  راهکار بلند مدت: این راهکارها ناظر به اصلاح ماموریت ها، قوانین، اهداف و ساختار کلان وزارت خانه است که به سبب ملاحظات نهادهای بالادستی و پیچیدگی 

در فرایندهای اداری کشور، این راهکار زمان بر، طولانی و هزینه بر می باشد. البته این نقص، به معنای صرف نظر کردن از این راهکار نیست.

  راهکار کوتاه مدت و میان مدت: اقداماتِ مدنظر در این گروه، ناظر به تغییر و اصلاح عناوین پست های سازمانی موجود است که در کنار راهکارهای بلندمدت 
می تواند متناسب سازی وزارت خانه را به واقعیت نزدیک کند. در این اقدام، به منظور اصلاح عناوین پست های سازمانی در سطح ادارات کل استانی از محل تغییر عناوین 

فعلی، چهار پست الگو پیشنهاد شده است که متناسب با سطوح مختلف ادارات کل می تواند بومی سازی شود. این چهار عنوان پست عبارتند از :

  1. کارشناس بررسی و رصد محتوای فرهنگی-هنری در فضای مجازی
  2. کارشناس برنامه ریزی فناوری های نوین و سامانه های فرهنگی

  3. کارشناس فرهنگ سازی و ارتقای سواد رسانه ای 
  4. کارشناس کارآفرینی و توسعه کسب وکارهای دیجیتال 

پس از استقرار این عناوین، تدوین شرایط احراز و شرح شغل و طراحی دوره های آموزشی متناسب با هر عنوان صورت خواهد گرفت.



تحول سازمان های فرهنگی در عصر فضای مجازی 
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  ج( خروجی عملیاتی:
  تدوین شرح شغل و دوره های آموزشی برای عناوین پست های مصوب در سال 98 در کارگروه ساختار و تشکیلات متناسب با بخش های ستادی وزارت خانه

  تکمیل پست های نوین در سطح ادارات کل استانی بر اساس الگوی تعیین شده
  د( مراحل اجرایی پروژه:

  توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: رسیدن به هدف متناسب سازی سازمانی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی با تحولات فضای مجازی، نیازمند 
اجرایی سازی برخی اقدامات بلندمدت، میان مدت و کوتاه مدت بود. استقرار پست های سازمانی متناسب با تحولات فضای مجازی، یکی از برنامه کوتاه مدت در این 

راستا بود. نیروی انسانی درون وزارت خانه تخصص کافی برای رسیدگی به وضعیت فضای مجازی را ندارد. این اصلاح در سه سطح 1( اصلاح عناوین پست های درون 

مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی، 2( اصلاح عناوین پست های ستادی وزارت خانه و 3( اصلاح عناوین پست ها در مراکز استانی مطرح شد. 

در سطح درون مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی، اصلاح عناوین پست ها مطابق با پیشنهادهای مطرح شده در برنامه تحول، از اوایل سال 98 مطرح گردید، 

اما به علت مقاومت زیاد سازمانی این موضوع اصلا پیش نرفت و نهایتا به صورت غیررسمی در حال انجام است. در دو سطح دیگر بر اساس الگوی برنامه تحول بنا 

شد که هر کدام از بخش های ادارات کل استانی و معاونت های وزارت خانه دست کم 4 جایگاه شغلی مرتبط با فضای مجازی داشته باشند. این چهار عنوان شغلی 

بر اساس طبقه بندی اقدامات برنامه تحول عبارت بودند از: فرهنگ سازی و ارتقای سواد رسانه ای )9 پست برای ستاد و 29 پست برای استان ها(، کارآفرینی و توسعه 

کسب وکارهای فرهنگی هنری دیجیتال )9 پست برای ستاد و29 پست برای استان ها(، برنامه ریزی فناوری های نوین فرهنگی هنری )6 پست برای ستاد و 27 پست 
برای استان ها(، رصد محتوایی فرهنگی هنری در فضای مجازی )13 پست برای ستاد و32 پست برای استان ها(.

 

 

142 
 
 

 %30 های جدید تدوین و تصویب شرح شغل پست 4

  %30 های جدید های آموزشی برای پستتدوین و اجرای دوره 5
 توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: 

سازی برخی اقدامات بلندمدت،  سازی سازمانی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی با تحولات فضای مجازی، نیازمند اجراییرسیدن به هدف متناسب
در این راستا بود. نیروی   یکی از برنامه کوتاه مدتهای سازمانی متناسب با تحولات فضای مجازی،  استقرار پست میان مدت و کوتاه مدت بود.  

های  ( اصلاح عناوین پست1این اصلاح در سه سطح    ندارد.   را  سیدگی به وضعیت فضای مجازیتخصص کافی برای ر  خانهوزارتی درون  انسان
  ها در مراکز استانی( اصلاح عناوین پست3و    خانهوزارتهای ستادی  ( اصلاح عناوین پست2درون مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی،  

 مطرح شد.  
اوایل  از شده در برنامه تحول، ها مطابق با پیشنهادهای مطرحدرون مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی، اصلاح عناوین پستدر سطح 

در دو    و نهایتا به صورت غیررسمی در حال انجام است.  مطرح گردید، اما به علت مقاومت زیاد سازمانی این موضوع اصلا پیش نرفت  98سال  
جایگاه شغلی    4کم  دست  خانهوزارتهای  های ادارات کل استانی و معاونتالگوی برنامه تحول بنا شد که هر کدام از بخش   بر اساس سطح دیگر  

اقداماتطبقه   شغلی بر اساس  عنوانمرتبط با فضای مجازی داشته باشند. این چهار   ازبرنامه تحول    بندی  فرهنگ سازی و :  عبارت بودند 
  9) های فرهنگی هنری دیجیتالوکارکسبکارآفرینی و توسعه  ها(، پست برای استان  29پست برای ستاد و  9ای )ارتقای سواد رسانه

ها(،  پست برای استان  27پست برای ستاد و    6های نوین فرهنگی هنری ) ریزی فناوریبرنامهها(،  پست برای استان  29پست برای ستاد و
 .ها( پست برای استان  32پست برای ستاد و  13رصد محتوایی فرهنگی هنری در فضای مجازی )

اداری و امور سازمان   نظرش بر این بود کهداد و مقاومت بسیاری نشان می ،اداری و استخدامی امور در ابتدای امر، دفتر نوسازی به تبع سازمان
این طرح تحول ساختاری ورود به حوزه اختیارات   ترفاستخدامی به هیچ وجه زیر بار این تغییرات ساختاری نخواهد رفت و همچنین گمان می

های بلاتصدی که دیگر نیازی به مجوز سازمان اداری و استخدامی ندارند و کارایی خود را از  پستعناوین  ظایف آنهاست. لذا بنا شد ابتدا  و  و
گ و ارشاد اسلامی تایپیست بود که با الکترونیکی  های شغلی تعریف شده در وزارت فرهناند تغییر یابند. به عنوان مثال یکی از ردیفدست داده

ها شکل گرفت در جلساتی با دفتر شاکله پست  کهآنرو پس از  غلی وجود ندارد. از اینعنوان شها و مکاتبات و... دیگر نیازی به این  شدن گزارش
توان با  ر فضای مجازی بررسی شد که چگونه می مرکز توسعه فرهنگ و هنر دو    خانهوزارتی ستادی  هانوسازی و با حضور نماینده معاونت

ها به صورت جداگانه پس از تایید نمایندگان طرفین در  وگوگفتنتایج این  های جدید را با ساختار موجود تطبیق داد.  کمترین تغییر، پست
 شد. سازی به تایید رسیده و از سوی دفتر نوسازی نیز ابلاغ میجلسات کارگروه متناسب

از    .پنداشتندعرض یا گاه رقیب خود میهای وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، مرکز توسعه فرهنگ و هنر را هممعاونت  ،این جلساتتا پیش از  
آشنایی داشتند، هر پدیده جدیدی را، ولو در حیطه وظایف آنها  کمتر  فضای مجازی  و تحولات ها با نوآوری  های سنتیسوی دیگر چون معاونت

یافت. اما این روال منجر به افزایش تصاعدی وظایف  و مرکز نیز با پذیرش آن مسئولیت قدرت و توسعه می  کردند منتقل میمرکز  این  بود، به  
شد و در عمل ادامه آن ممکن نبود. به عنوان مثال اموری مانند اعطای مجوز به کتاب صوتی از آنجا که به حوزه مرکز توسعه فرهنگ و هنر  می

مرتبط با مرکز توسعه فرهنگ و   ،گنجد، اما به صرف ارتباط آن با فضای مجازیهای معاونت فرهنگی میطه مسئولیتنشر مربوط است در حی
  شد. تغییر عناوین شغلی متناسب با تحولات فضای مجازی، گام استواری بود که این روال ناصحیح اصلاح شود، وظایف هر هنر  دانسته می

آمد که مرکز پیشرانی این دوره جدید را بر عهده بگیرد. البته تصوراتی نیز به وجود می  توسعه فرهنگ و هنر  ازگردد و مرکزمعاونت به خود آنها ب
 این تصورات کمرنگ شد.  ،بیشتر موضوع ها است که به مرور با توضیحهای خود میان معاونتتوسعه فرهنگ و هنر در صدد توزیع مسئولیت 

منظور تخصیص پست به وزارت فرهنگ و  های تفصیلی با سازمان امور اداری و استخدامی بهوگوگفتزمان  در ادامه این مسیر، به صورت هم
متناسب با شرایط و تحولات فضای مجازی در حال انجام بود و این مسیر با توجه به تدوین برنامه تحول، با اقبال کارشناسان و  ارشاد اسلامی  

به وزارت فرهنگ و پست سازمانی برای مواجهه با تحولات فضای مجازی    186با ابلاغیه هیات دولت،    هکاینرو شد تا  همدیران این سازمان روب
 های مربوطه به ادارات کل استانی بود. ارشاد اسلامی اختصاص یافت و این مصوبه کمک بزرگی برای توزیع پست
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 های جدید در ستاد و ادارات کل استانی متناسب با تحولات فضای مجازی طراحی و استقرار پست .2.3.2.4
 تحول   9و    2سازی سازمانی ناظر بر برنامه شماره  متناسب گروه پروژه: 99-203کد پروژه:  

 :الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه
آفرینی حاکمیتی در قبال فرهنگ کشور نیازمند  های فضای مجازی در ایران و جهان چیستی و چگونگی نقشبا توجه به تحولات و ویژگی 

آفرینی حاکمیتی و الزامات فناورانه نیازمند وجود افرادی خبره با داشتن نقش متناسب در ها و موانع در ایجاد نقش  بازتعریف است. محدودیت
 باشد. ساختار و نظام اداری می

با تحولات فناوری، وجود قوانین متکثر و متنوع و ملاحظات نهادهای بالادستی در   خانهوزارتخوانی ساختار فعلی  هایی همچون ناهمچالش
های فضای دیجیتال و ضعف در های تخصصی به محیط دیجیتال و نبود قوانین متناسب با فعالیتعدم اشراف معاونت   موضوع دولت الکترونیک،

 دوچندان کرده است. خانهوزارتنیروی انسانی متخصص در این حوزه و ورود سایر بازیگران عرصه فرهنگ، ضرورت تحول را برای 
عوامل   ترینمهمشود، از  تعریف می  خانهوزارتهای سازمانی که به تبع آن برای نیروهای  پست  توان گفت نقش نیروی انسانی ودر این میان، می

رغم  های قبل تعریف شده و علیهای سازمانی متناسب با نیازهای دههخواهند بود. متاسفانه در حال حاضر اکثر پست   خانهوزارتدر پیشرانی  
 به اندازه کافی ایجاد نشده است.  خانهوزارت هایی متناظر با این تغییرات در ساختار  ، پستتحولات و تغییرات گسترده و سریع در فضای مجازی

 پروژه: ب( معرفی 
 با تحولات فضای مجازی شامل دو دسته راهکارهای بلندمدت و کوتاه مدت است: خانهوزارت سازی ساختار  راهکارهای متناسب

است که به سبب ملاحظات نهادهای    خانهوزارت ها، قوانین، اهداف و ساختار کلان  راهکار بلند مدت: این راهکارها ناظر به اصلاح ماموریت -
نظر  باشد. البته این نقص، به معنای صرفبر میر، طولانی و هزینهببالادستی و پیچیدگی در فرایندهای اداری کشور، این راهکار زمان

 کردن از این راهکار نیست.
های سازمانی موجود است که در کنار راهکار کوتاه مدت و میان مدت: اقداماتِ مدنظر در این گروه، ناظر به تغییر و اصلاح عناوین پست -

بلندمدت می متناسبراهکارهای  پست   انهخوزارت سازی  تواند  عناوین  اصلاح  به منظور  اقدام،  این  در  نزدیک کند.  واقعیت  به  های  را 
سازمانی در سطح ادارات کل استانی از محل تغییر عناوین فعلی، چهار پست الگو پیشنهاد شده است که متناسب با سطوح مختلف  

 سازی شود. این چهار عنوان پست عبارتند از :تواند بومیادارات کل می
 هنری در فضای مجازی- س بررسی و رصد محتوای فرهنگیکارشنا (1
 های فرهنگی های نوین و سامانهریزی فناوریکارشناس برنامه (2
 ای سازی و ارتقای سواد رسانه کارشناس فرهنگ (3
 های دیجیتال  وکارکسبکارشناس کارآفرینی و توسعه  (4

 های آموزشی متناسب با هر عنوان صورت خواهد گرفت. طراحی دورهپس از استقرار این عناوین، تدوین شرایط احراز و شرح شغل و 
 ج( خروجی عملیاتی: 

های  در کارگروه ساختار و تشکیلات متناسب با بخش  98های مصوب در سال  های آموزشی برای عناوین پستتدوین شرح شغل و دوره -
 خانهوزارت ستادی 

 شده اساس الگوی تعیین های نوین در سطح ادارات کل استانی بر تکمیل پست -
 پروژه: د( مراحل اجرایی  

 وزن در پیشرفت سازی پروژه مراحل اجرایی فردی

 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1

 %10 در کارگروه تشکیلات 98شده در سال های مصوبشناسایی و تعیین وضعیت استقرار پست 2

 %25 تا سطح ادارات کل استانی )تصویب در کارگروه(  98سال شده در های جدیدِ مصوبتوسعه پست  3

وزن در پیشرفتمراحل اجرایی سازی پروژهردیف
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در ابتدای امر، دفتر نوسازی به تبع سازمان امور اداری و استخدامی، مقاومت بسیاری نشان می داد و نظرش بر این بود که سازمان امور اداری و استخدامی به هیچ 

وجه زیر بار این تغییرات ساختاری نخواهد رفت و همچنین گمان می رفت این طرح تحول ساختاری ورود به حوزه اختیارات و وظایف آنهاست. لذا بنا شد ابتدا عناوین 

پست های بلاتصدی که دیگر نیازی به مجوز سازمان اداری و استخدامی ندارند و کارایی خود را از دست داده اند تغییر یابند. به عنوان مثال یکی از ردیف های شغلی تعریف 

شده در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی تایپیست بود که با الکترونیکی شدن گزارش ها و مکاتبات و... دیگر نیازی به این عنوان شغلی وجود ندارد. از این رو پس از آن که 

شاکله پست ها شکل گرفت در جلساتی با دفتر نوسازی و با حضور نماینده معاونت های ستادی وزارت خانه و مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی بررسی شد 

که چگونه می توان با کمترین تغییر، پست های جدید را با ساختار موجود تطبیق داد. نتایج این گفت وگوها به صورت جداگانه پس از تایید نمایندگان طرفین در جلسات 

کارگروه متناسب سازی به تایید رسیده و از سوی دفتر نوسازی نیز ابلاغ می شد.

تا پیش از این جلسات، معاونت های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، مرکز توسعه فرهنگ و هنر را هم عرض یا گاه رقیب خود می پنداشتند. از سوی دیگر چون 

معاونت های سنتی با نوآوری ها و تحولات فضای مجازی کمتر آشنایی داشتند، هر پدیده جدیدی را، ولو در حیطه وظایف آنها بود، به این مرکز منتقل می کردند و مرکز 

نیز با پذیرش آن مسئولیت قدرت و توسعه می یافت. اما این روال منجر به افزایش تصاعدی وظایف مرکز توسعه فرهنگ و هنر  می شد و در عمل ادامه آن ممکن نبود. 

به عنوان مثال اموری مانند اعطای مجوز به کتاب صوتی از آنجا که به حوزه نشر مربوط است در حیطه مسئولیت های معاونت فرهنگی می گنجد، اما به صرف ارتباط آن 

با فضای مجازی، مرتبط با مرکز توسعه فرهنگ و هنر  دانسته می شد. تغییر عناوین شغلی متناسب با تحولات فضای مجازی، گام استواری بود که این روال ناصحیح 

اصلاح شود، وظایف هر معاونت به خود آنها بازگردد و مرکز توسعه فرهنگ و هنر پیشرانی این دوره جدید را بر عهده بگیرد. البته تصوراتی نیز به وجود می آمد که مرکز 

توسعه فرهنگ و هنر در صدد توزیع مسئولیت های خود میان معاونت ها است که به مرور با توضیح بیشتر موضوع، این تصورات کمرنگ شد.

در ادامه این مسیر، به صورت هم زمان گفت وگوهای تفصیلی با سازمان امور اداری و استخدامی به منظور تخصیص پست به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی متناسب با 

شرایط و تحولات فضای مجازی در حال انجام بود و این مسیر با توجه به تدوین برنامه تحول، با اقبال کارشناسان و مدیران این سازمان روبه رو شد تا این که با ابلاغیه 

هیات دولت، 186 پست سازمانی برای مواجهه با تحولات فضای مجازی به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی اختصاص یافت و این مصوبه کمک بزرگی برای توزیع 

پست های مربوطه به ادارات کل استانی بود. 

بر این اساس و با توجه به چارچوب طراحی شده برای ارائه چهار پست، گفت وگوهای مفصلی بین اداره کل امور اداری، اداره کل امور استان ها، دفتر نوسازی و مرکز توسعه 

فرهنگ و هنر درباره نحوه تخصیص پست ها به مراکز استانی انجام شد و در این مسیر جلسات کارشناسی با تعداد زیادی از مدیران کل استانی به صورت جداگانه با 

حضور رئیس مرکز توسعه فرهنگ و هنر برگزار شد. در نهایت مقرر شد به استان های سطح 1 و 2، چهار پست سازمانی و به استان های سطح 3، سه پست سازمانی 

اختصاص یابد. البته در برخی استان های سطح 3 به دلیل شرایط خاص، چهار پست نیز اختصاص پیدا کرد.



تحول سازمان های فرهنگی در عصر فضای مجازی 

تجربه نگاری برنامه تحول وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی

150

در گام بعدی از مرحله اجرا و به منظور پیشگیری از صوری  بودن تحول )این که تصور شود صرفا عنوان پست تغییر کرده است(، برنامه ریزی برای برگزاری کارگاه های 

آموزشی ویژه کارشناسانی که در این پست ها قرار گرفته اند انجام شد و در خردادماه، شش کارگاه آموزشی ویژه پست های جدید با حضور مدیران ارشد وزارت خانه و 

متخصصان مربوطه برگزار شد. آخرین مرحله برای استقرار و ثبات بخشیدن به این پست ها، شبکه سازی آنها بود که این امر خصوصا برای پست های مربوط به حوزه 

سواد رسانه ای به خوبی رخ داد و با همت و تلاش معاونت امور محتوایی مرکز توسعه فرهنگ و هنر، کارشناسان استانی این پست به صورت شبکه ارتباطی و راهبری 

فعالیت های مربوط به سواد رسانه ای در وزارت خانه با یکدیگر جلسات مشترک و فعالیت های مشترکی را تعریف کردند.

وجود قوانین دست و پاگیر اداری، فرایندهای سخت و پیچیده و طولانی اداری در کشور برای ایجاد پست های جدید و متناسب سازی پست های قبلی با شرایط جدید 

و همچنین ضعف دانش و نیروی انسانی توانمند در بخش های ستادی که متولی امور مربوط به کارکنان و تحولات سازمانی هستند، از جمله چالش های جدی در مسیر 

اجرایی سازی این پروژه بوده است. بارها و بارها در جلسات مربوطه، کارشناسان درون وزارت خانه نسبت به عدم همراهی سازمان امور اداری و استخدامی و سختی این 

فرایند هشدار دادند و برخی نیز رغبت و انگیزه ای برای همراهی نداشتند؛ اما پیگیری های مستمر سبب شد این پروژه با موفقیت به سرانجام برسد.
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  5-2-3-5. اختصاص بودجه عملیاتی و یارانه معاونت های تخصصی برای تولید و نشر محتوا در فضای

  گروه پروژه: متناسب سازی سازمانی ناظر بر برنامه شماره 17 تحول - کد پروژه: 99-204
  الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه: گرچه رشد شاخص های کمی ارتباطات و فناوری اطلاعات )ICT( از عوامل مهم و تعیین کننده در ارزیابی توسعه یافتگی 
هر کشوری در سطح جهان است، اما نباید از تأثیرگذاری میزان رشد کیفی آن نیز غافل بود، زیرا که شاخص های کیفی از جمله تولید محتوای فاخر ملی رابطه مستقیمی 

با ارتقای سطح علمی، فرهنگی، اجتماعی جامعه دارد. تقویت فرهنگ ایرانی اسلامی و گسترش آن در همه سطوح و بخش ها به ویژه فضای مجازی از ضروریات 

و اولویت های اصلی کشور محسوب می شود. چندین برابر شدن تولید محتوای داخلی فضای مجازی بدون سیاست گذاری هدفمند برای بهره برداری مفید از آن در 

گروه های متنوع مخاطبین، امری است که نه تنها از ارزش واقعی کارکردهای فضای مجازی در داخل کشور می کاهد بلکه راه را برای گسترش انواع آسیب های اجتماعی 

از طریق نشر اکاذیب و شایعات، مطالب غیرآموزنده و مغایر هنجار، تبلیغات آزاردهنده و... می گشاید.  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به عنوان یکی از متولیان اصلی 

حوزه تولید محتوا در فضای مجازی، مسئولیت دارد با توجه به نیازها و اقتضائات روز جامعه، بخشی از برنامه های خود را برای ارائه در این فضا، متناسب سازی کند. 

طبیعتا بخشی از نیروی انسانی این وزارت )اعم از نیروهای رسمی و غیررسمی( به دلیل عادت کردن به فضای روزمره و یا سنتی، توانایی و یا تمایل به این تغییر را 

ندارند. یکی از ابزارهای مهم برای اجرای این تغییر، بودجه است. در واقع بودجه سازمان، هم می تواند به عنوان یک تاکتیک در مسیر اجرای برنامه های جاری قرار گیرد 

و هم می تواند به عنوان یک راهبرد و استراتژی، مسیر حرکت های اصلاحی و تغییرات سازمان را راهبری کند. ضرورت ایفای نقش راهبردی و استراتژیک بودجه در مسیر 

تحول به سمت وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی نوین، در کنار سایر برنامه ها و تغییراتی که در دستور کار قرار گرفته است، ضرورتی است که همگان به آن اذعان دارند. 

  ب( معرفی پروژه: این پروژه با دو هدف طراحی و دنبال می شود:
  1. تسریع در فرایند اختصاص بودجه پروژه های مصوب برنامه تحول که در مراکز و معاونت های تخصصی وزارت خانه تصویب و از سوی وزیر محترم ابلاغ 

شده است.

  2. اختصاص بخشی از بودجه های جاری هر معاونت/مرکز/سازمان تحت پوشش وزارت خانه برای تولید محتوای فرهنگی هنری رسانه ای در فضای مجازی.
در هدف دوم، تلاش می شود حوزه های تخصصی وزارت متبوع درصد قابل توجهی از اعتبارات خود را بابت فعالیت های تولید محتوا در فضای مجازی اختصاص دهند. 

مهم ترین محورهای ارائه فعالیت های تولید محتوا در فضای مجازی در وزارت خانه به شرح زیر می باشد:

  تهیه و تدوین محتوای فرهنگی، هنری، دینی و رسانه ای در فضای مجازی 
  برگزاری رویدادهای فرهنگی، هنری، دینی و رسانه ای در فضای مجازی 
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  بارگذاری محتوای کتب و مقالات مرتبط 
  برگزاری دوره های آموزشی 

  رصد فعالیت های فرهنگی، هنری، دینی و رسانه ای 
  ارائه بسته های آموزشی 

  برگزاری مسابقات الکترونیکی 
  برگزاری آزمون های الکترونیکی 

  اجرای رپرتوارهای ارکستر ملی و سمفونیک درفضای مجازی 
  اجراهای آنلاین برنامه های فرهنگی، هنری، دینی و رسانه ای 

  راه اندازی باشگاه مخاطبان به منظور تبادل نظر و اطلاع رسانی هدفمند 
برنامه و فعالیت های پیشنهادی پس از بررسی در جلسات شورای برنامه ریزی و تصویب وزیر محترم، اجرایی می شود. گزارش عملکرد فعالیت های مذکور در مقاطع 

زمانی یک ماهه اخذ و به مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی منعکس خواهد شد.

  ج( خروجی عملیاتی:
این پروژه دو خروجی عملیاتی خواهد داشت:

  1. تسریع در عملیاتی شدن پروژه های 28 گانه برنامه تحول در سال 99
  2. کمک به بخش های مختلف وزارت متبوع جهت حضور فعال و پایدار در فضای مجازی از طریق اصلاح نظام برنامه و بودجه و تدوین و اجرای برنامه های 

تولید محتوا در فضای مجازی در برنامه و بودجه سالیانه
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  6-2-3-5. گزارش جامع آینده نگارانه با موضوع »فناوری های نوین و آینده; موسیقی/ مطبوعات/ تولید و عرضه 
محصولات سینمایی/ عرضه و مصرف کتاب«

  گروه پروژه: آینده پژوهی و ناظر به اقدام شماره 65 برنامه تحول - کد پروژه: 99-205
  الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه: سرعت تغییر و تحول فناوری ها در حوزه های ماموریتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به گونه ای است که فاصله ظهور تا 
افول هر فناوری که قبلا بیش از 5 دهه یا گاهی بیشتر بود امروزه به کمتر از یک دهه رسیده است. متناسب سازی ساختار معاونت ها و سازمان های تابعه وزارت فرهنگ 

و ارشاد اسلامی با این فناوری ها، همواره از چالش های اساسی پیش روی مدیریت این وزارت خانه بوده است. ظهور فناوری های جدید در دوران معاصر به ناگاه صورت 

نمی گیرد، بلکه می توان اخبار و رویدادهای مربوط به شروع به کار و ظهور برخی از فناوری های جدید را از هم اکنون مشاهده کرد. مثلا با این که فناوری بلاک چین یا 

زنجیره بلوک هنوز در جوامع مختلف به طور کامل پیاده سازی نشده است اما از هم اکنون اخبار مربوط به کاربردهای این فناوری در حوزه های مختلف فرهنگی، هنری و 

رسانه ای به گوش می رسد. هدف این پروژه دقیقا پاسخ به این سوالات اساسی است که معاونت های امور هنری، امور مطبوعاتی و اطلاع رسانی، امور فرهنگی و سازمان 

امور سینمایی و سمعی و بصری در آینده نزدیک با چه فناوری هایی در حوزه موسیقی/ مطبوعات/ عرضه و مصرف کتاب/ تولید و عرضه محصولات سینمایی مواجه 

خواهد بود و این فناوری ها چه تاثیراتی بر این معاونت ها/ سازمان خواهند داشت و معاونت ها/ سازمان مذکور چه برنامه کاربردی برای مواجهه با این فناوری های نوین 

در سال 1400  باید تدوین و اجرا کنند؟

  ب( معرفی پروژه: این طرح به دنبال آن است که با شناخت فناوری های جدید در هر یک از حوزه های ماموریتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، به منظور 
پیشرانی و توانمندسازی وزارت خانه، برنامه کاربردی )بسته سیاستی و اقدام( متناظر با هر معاونت ارائه کند. به عبارت دیگر، این طرح، یک تحقیق صرفا نظری به 

معنای بررسی فناوری های آینده نیست. این طرح به دنبال یک گزارش سیاستی )سیاست پژوهی( درباره نسبت تحولات فناوری های آینده با حوزه فرهنگ و هنر است. 

فناوری های آینده به عنوان متغیر مستقل و حوزه های ماموریتی هر معاونت/ سازمان وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به عنوان متغیرهای وابسته در این تحقیق مد نظر 

می باشند که برخی از آنها در جدول صفحه بعد ذکر شده است.
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موضوع »فناوری    گزارش جامع آینده .2.3.2.6 با  آیندهنگارانه  و  نوین  مطبوعات/ تولید و    /موسیقی  ;های 
 عرضه محصولات سینمایی/ عرضه و مصرف کتاب«

 برنامه تحول  65پژوهی و ناظر به اقدام شماره آیندهگروه پروژه:   99-205کد پروژه:  
 الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه:

ای است که فاصله ظهور تا افول هر فناوری که قبلا  های ماموریتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به گونهها در حوزه سرعت تغییر و تحول فناوری
گ و  های تابعه وزارت فرهنها و سازمانسازی ساختار معاونتدهه یا گاهی بیشتر بود امروزه به کمتر از یک دهه رسیده است. متناسب  5بیش از  

های جدید در دوران معاصر بوده است. ظهور فناوری  خانهوزارتهای اساسی پیش روی مدیریت این  ها، همواره از چالشارشاد اسلامی با این فناوری
های جدید را از هم اکنون مشاهده کرد.  توان اخبار و رویدادهای مربوط به شروع به کار و ظهور برخی از فناوریبلکه می  ،گیردبه ناگاه صورت نمی

با   پیادهفناوری بلاک  که اینمثلا  به طور کامل  هنوز در جوامع مختلف  بلوک  زنجیره  یا  از همچین  اما  است  نشده  به  سازی  مربوط  اخبار  اکنون 
 رسد.ای به گوش میهای مختلف فرهنگی، هنری و رسانهاوری در حوزهکاربردهای این فن

های امور هنری، امور مطبوعاتی و اطلاع رسانی، امور فرهنگی و سازمان امور  معاونتهدف این پروژه دقیقا پاسخ به این سوالات اساسی است که  
و بصری   با چه فناوریسینمایی و سمعی  آینده نزدیک  تولید  /سیقیموهایی در حوزه  در  و عرضه محصولات   مطبوعات/ عرضه و مصرف کتاب/ 

سازمان مذکور چه برنامه کاربردی    ها/سازمان خواهند داشت و معاونت  ها/معاونتها چه تاثیراتی بر این  سینمایی مواجه خواهد بود و این فناوری
 د؟باید تدوین و اجرا کنن   1400های نوین در سال برای مواجهه با این فناوری

 ب( معرفی پروژه: 
های ماموریتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، به منظور پیشرانی و  های جدید در هر یک از حوزهاین طرح به دنبال آن است که با شناخت فناوری

دیگر، این طرح، یک تحقیق صرفا نظری  ، برنامه کاربردی )بسته سیاستی و اقدام( متناظر با هر معاونت ارائه کند. به عبارت  خانهوزارت توانمندسازی  
های آینده با حوزه پژوهی( درباره نسبت تحولات فناوریاین طرح به دنبال یک گزارش سیاستی )سیاست  های آینده نیست.نای بررسی فناوریبه مع

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به عنوان سازمان    های ماموریتی هر معاونت/ های آینده به عنوان متغیر مستقل و حوزهفرهنگ و هنر است. فناوری
 باشند که برخی از آنها در جدول زیر ذکر شده است. متغیرهای وابسته در این تحقیق مد نظر می

 های آینده مرتبط با حوزه ماموریتیفناوری حوزه ماموریتی فعلی سازمان   معاونت/
معاونت امور مطبوعاتی 

 و اطلاع رسانی 
 اجتماعی مبتنی بر واقعیت مجازیهای شبکه - مطبوعات -

 واقعیت افزوده  -
   5 و4 و 3 توسعه وب -
 بلاک چین -
 تولید محتوا توسط هوش مصنوعی -
 کنترل محتوا توسط هوش مصنوعی -
 اینترنت اشیا  -
 های هوشمند و همراه تبلیغات هوشمند، اسکرین -
 گزارشگران و مجریان مجازی و هوشمند -
 هولوگرام  تکنولوژی -
 وندالیزم سایبر -
   همراه وسایل و اپلیکیشن طراحی -
 خبر  چینبلاک -
 محلی  خبر اجتماعی شبکه طرح -

معاونت امور مطبوعاتی
و اطلاع رسانی

فناوری های آینده مرتبط با حوزه ماموریتیحوزه ماموریتی فعلیمعاونت/سازمان
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  ج( خروجی عملیاتی: خروجی اصلی و نهایی این پروژه »تدوین و طراحی تولید 4 گزارش جامع آینده نگارانه با موضوع »فناوری های نوین و آینده موسیقی/ 
مطبوعات/ تولید و عرضه محصولات سینمایی/ عرضه و مصرف کتاب« هر یک در قالب 70 صفحه و جمعا 280 صفحه خواهد بود.
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موضوع »فناوری    گزارش جامع آینده .2.3.2.6 با  آیندهنگارانه  و  نوین  مطبوعات/ تولید و    /موسیقی  ;های 
 عرضه محصولات سینمایی/ عرضه و مصرف کتاب«

 برنامه تحول  65پژوهی و ناظر به اقدام شماره آیندهگروه پروژه:   99-205کد پروژه:  
 الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه:

ای است که فاصله ظهور تا افول هر فناوری که قبلا  های ماموریتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به گونهها در حوزه سرعت تغییر و تحول فناوری
گ و  های تابعه وزارت فرهنها و سازمانسازی ساختار معاونتدهه یا گاهی بیشتر بود امروزه به کمتر از یک دهه رسیده است. متناسب  5بیش از  

های جدید در دوران معاصر بوده است. ظهور فناوری  خانهوزارتهای اساسی پیش روی مدیریت این  ها، همواره از چالشارشاد اسلامی با این فناوری
های جدید را از هم اکنون مشاهده کرد.  توان اخبار و رویدادهای مربوط به شروع به کار و ظهور برخی از فناوریبلکه می  ،گیردبه ناگاه صورت نمی

با   پیادهفناوری بلاک  که اینمثلا  به طور کامل  هنوز در جوامع مختلف  بلوک  زنجیره  یا  از همچین  اما  است  نشده  به  سازی  مربوط  اخبار  اکنون 
 رسد.ای به گوش میهای مختلف فرهنگی، هنری و رسانهاوری در حوزهکاربردهای این فن

های امور هنری، امور مطبوعاتی و اطلاع رسانی، امور فرهنگی و سازمان امور  معاونتهدف این پروژه دقیقا پاسخ به این سوالات اساسی است که  
و بصری   با چه فناوریسینمایی و سمعی  آینده نزدیک  تولید  /سیقیموهایی در حوزه  در  و عرضه محصولات   مطبوعات/ عرضه و مصرف کتاب/ 

سازمان مذکور چه برنامه کاربردی    ها/سازمان خواهند داشت و معاونت  ها/معاونتها چه تاثیراتی بر این  سینمایی مواجه خواهد بود و این فناوری
 د؟باید تدوین و اجرا کنن   1400های نوین در سال برای مواجهه با این فناوری

 ب( معرفی پروژه: 
های ماموریتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، به منظور پیشرانی و  های جدید در هر یک از حوزهاین طرح به دنبال آن است که با شناخت فناوری

دیگر، این طرح، یک تحقیق صرفا نظری  ، برنامه کاربردی )بسته سیاستی و اقدام( متناظر با هر معاونت ارائه کند. به عبارت  خانهوزارت توانمندسازی  
های آینده با حوزه پژوهی( درباره نسبت تحولات فناوریاین طرح به دنبال یک گزارش سیاستی )سیاست  های آینده نیست.نای بررسی فناوریبه مع

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به عنوان سازمان    های ماموریتی هر معاونت/ های آینده به عنوان متغیر مستقل و حوزهفرهنگ و هنر است. فناوری
 باشند که برخی از آنها در جدول زیر ذکر شده است. متغیرهای وابسته در این تحقیق مد نظر می

 های آینده مرتبط با حوزه ماموریتیفناوری حوزه ماموریتی فعلی سازمان   معاونت/
معاونت امور مطبوعاتی 

 و اطلاع رسانی 
 اجتماعی مبتنی بر واقعیت مجازیهای شبکه - مطبوعات -

 واقعیت افزوده  -
   5 و4 و 3 توسعه وب -
 بلاک چین -
 تولید محتوا توسط هوش مصنوعی -
 کنترل محتوا توسط هوش مصنوعی -
 اینترنت اشیا  -
 های هوشمند و همراه تبلیغات هوشمند، اسکرین -
 گزارشگران و مجریان مجازی و هوشمند -
 هولوگرام  تکنولوژی -
 وندالیزم سایبر -
   همراه وسایل و اپلیکیشن طراحی -
 خبر  چینبلاک -
 محلی  خبر اجتماعی شبکه طرح -
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سازمان امور سینمایی 
 و سمعی و بصری 

 هوش مصنوعی - مجوز آثار سینمایی -
 بلاک چین -
 های تولید و ادیت و انتشار فیلم و ویدئوفناوری -
 های سینمایی و تصویری های نوین جلوهفناوری -
 VODو  IPTVهای پلتفرمتوسعه  -
 دستیارهای تشخیص صدا و چهره -
 رایانش ابری -
 تلفن همراه  5نسل  -

 بلاک چین - کتاب - معاونت امور فرهنگی
 زمان نشر هم -
 زمانموتورهای ترجمه هم  -
 سپاری راه دورجمع  -

 هوش مصنوعی - موسیقی - معاونت امور هنری 
 اینترنت اشیا  -
 بلاک چین -
  )هنرهای رباتیک( رباتیک -

 خروجی عملیاتی: ج(  
مطبوعات/   /موسیقیهای نوین و آینده  نگارانه با موضوع »فناوریگزارش جامع آینده  4خروجی اصلی و نهایی این پروژه »تدوین و طراحی تولید  

 صفحه خواهد بود.  280صفحه و جمعا  70تولید و عرضه محصولات سینمایی/ عرضه و مصرف کتاب« هر یک در قالب 

 پروژه:   د( مراحل اجرایی

ردیف 
 

 سازی پروژه مراحل اجرایی
وزن در  
 پیشرفت

 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1

 %15 سازمان(  1معاونت و  3های تخصصی و تهیه طرح توجیهی )در نیازسنجی معاونت 2
 %10 دریافت پروپوزال تفصیلی، انتخاب مجری و عقد قرارداد 3
 %15 و نقد و ارزیابی آن اتارائه گزارشبرگزاری جلسه اول  4
 %20 و نقد و ارزیابی آن ات برگزاری جلسه دوم ارائه گزارش 5
 %15 نگارانه تدوین و ارائه متن کامل گزارش آینده 6

 %20 1400نگارانه برای سال آینده اتتدوین برنامه کاربردی به تناسب نتایج گزارش 7
 

 اجرایی سازی: توضیحاتی پیرامون مراحل  
های مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی مطرح بود. به این  نگرانه به عنوان یکی از پروژههای جامع آیندهموضوع گزارش  98از اوایل سال  

های جدید صورت گرفت. های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و تغییر و تحولات آن با پیدایش فناوریمنظور مطالعاتی مقدماتی درخصوص ماموریت
ای به رئیس مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای  صفحه  70ماه به طول انجامید و در گزارشی    3این تحقیق توسط مسئول پیگیری پروژه حدود  

هایی که  و فناوری  های وابسته به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی دیده شد ها و سازمانهای مختلف معاونتمجازی ارائه شد. در این گزارش ماموریت
ها اثرگذار هستند احصا شد. در طول این مدت منابع علمی مرتبط با موضوع نیز گردآوری شد و بانک اطلاعات  به طور مشخص بر این ماموریت

 معاونت امور مطبوعاتی و
اطلاع رسانی

سازمان امور سینمایی
و سمعی بصری

معاونت امور فرهنگی

معاونت امور هنر

- مطبوعات

فناوری های آینده مرتبط با حوزه ماموریتیحوزه ماموریتی فعلیمعاونت/سازمان
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  د( مراحل اجرایی پروژه:

  توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: از اوایل سال 98 موضوع گزارش های جامع آینده نگرانه به عنوان یکی از پروژه های مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای 
مجازی مطرح بود. به این منظور مطالعاتی مقدماتی درخصوص ماموریت های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و تغییر و تحولات آن با پیدایش فناوری های جدید صورت 

گرفت. این تحقیق توسط مسئول پیگیری پروژه حدود 3 ماه به طول انجامید و در گزارشی 70 صفحه ای به رئیس مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی ارائه شد. 

در این گزارش ماموریت های مختلف معاونت ها و سازمان های وابسته به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی دیده شد و فناوری هایی که به طور مشخص بر این ماموریت ها 

اثرگذار هستند احصا شد. در طول این مدت منابع علمی مرتبط با موضوع نیز گردآوری شد و بانک اطلاعات ارزشمندی درباره پروژه های مطالعات آینده شکل گرفت. در این 

گزارش به دست آمد که شبکه های اجتماعی مبتنی بر واقعیت مجازی، توسعه وب 3 و وب 4 و وب 5، تولید محتوا توسط هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، تبلیغات هوشمند، 

اسکرین های هوشمند و همراه و خبرنگاری و گزارش-گیری مجازی و کوله پشتی هوشمند در آینده ماموریت های معاونت مطبوعاتی اثرگذار خواهند بود. در معاونت فرهنگی 

که ماموریت اصلی آن در حوزه کتاب و نشر است فناوری بلاک چین، فناوری نشر هم زمان، موتورهای ترجمه هم زمان و جمع سپاری از راه دور برشمرده شد. در سازمان امور 

سینمایی با حیطه فعالیت اعطای مجوز به آثار سینمایی، فناوری های هوش مصنوعی، بلاک چین، تولید ادیت و انتشار فیلم و ویدئو و توسعه پلتفرم های IPTV و VOD مد 

نظر قرار گرفت. در حوزه سازمان حج و زیارت با ماموریت زیارت حج و عتبات، به حوزه حج هوشمند در عربستان سعودی شناسایی شد که درصدد اقدامات گسترده برای 

چشم انداز 2030 هستند و شاهد این تحولات خواهیم بود. برای سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی بحث دستیارهای هوشمند، ترجمه همزمان و انقلاب پلتفرمی در نظر 

گرفته شد. در حوزه معاونت حقوقی بلاک چین در حوزه مالکیت معنوی دیده شد و درخصوص مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی، شبکه های اجتماعی مبتنی 

بر واقعیت افزوده، بلاک چین، تولید و کنترل محتوا توسط هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء احصا شد. در حوزه معاونت امور قرآنی تکنولوژی های موتور ترجمه همزمان و 
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سازمان امور سینمایی 
 و سمعی و بصری 

 هوش مصنوعی - مجوز آثار سینمایی -
 بلاک چین -
 های تولید و ادیت و انتشار فیلم و ویدئوفناوری -
 های سینمایی و تصویری های نوین جلوهفناوری -
 VODو  IPTVهای پلتفرمتوسعه  -
 دستیارهای تشخیص صدا و چهره -
 رایانش ابری -
 تلفن همراه  5نسل  -

 بلاک چین - کتاب - معاونت امور فرهنگی
 زمان نشر هم -
 زمانموتورهای ترجمه هم  -
 سپاری راه دورجمع  -

 هوش مصنوعی - موسیقی - معاونت امور هنری 
 اینترنت اشیا  -
 بلاک چین -
  )هنرهای رباتیک( رباتیک -

 خروجی عملیاتی: ج(  
مطبوعات/   /موسیقیهای نوین و آینده  نگارانه با موضوع »فناوریگزارش جامع آینده  4خروجی اصلی و نهایی این پروژه »تدوین و طراحی تولید  

 صفحه خواهد بود.  280صفحه و جمعا  70تولید و عرضه محصولات سینمایی/ عرضه و مصرف کتاب« هر یک در قالب 

 پروژه:   د( مراحل اجرایی
ردیف 

 
 سازی پروژه مراحل اجرایی

وزن در  
 پیشرفت

 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1

 %15 سازمان(  1معاونت و  3های تخصصی و تهیه طرح توجیهی )در نیازسنجی معاونت 2
 %10 دریافت پروپوزال تفصیلی، انتخاب مجری و عقد قرارداد 3
 %15 و نقد و ارزیابی آن اتارائه گزارشبرگزاری جلسه اول  4
 %20 و نقد و ارزیابی آن ات برگزاری جلسه دوم ارائه گزارش 5
 %15 نگارانه تدوین و ارائه متن کامل گزارش آینده 6

 %20 1400نگارانه برای سال آینده اتتدوین برنامه کاربردی به تناسب نتایج گزارش 7
 

 اجرایی سازی: توضیحاتی پیرامون مراحل  
های مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی مطرح بود. به این  نگرانه به عنوان یکی از پروژههای جامع آیندهموضوع گزارش  98از اوایل سال  

های جدید صورت گرفت. های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و تغییر و تحولات آن با پیدایش فناوریمنظور مطالعاتی مقدماتی درخصوص ماموریت
ای به رئیس مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای  صفحه  70ماه به طول انجامید و در گزارشی    3این تحقیق توسط مسئول پیگیری پروژه حدود  

هایی که  و فناوری  های وابسته به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی دیده شد ها و سازمانهای مختلف معاونتمجازی ارائه شد. در این گزارش ماموریت
ها اثرگذار هستند احصا شد. در طول این مدت منابع علمی مرتبط با موضوع نیز گردآوری شد و بانک اطلاعات  به طور مشخص بر این ماموریت

وزن در پیشرفتمراحل اجرایی سازی پروژهردیف



تحول سازمان های فرهنگی در عصر فضای مجازی 
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دستیارهای هوشمند مد نظر قرار گرفت و در نهایت در حوزه معاونت هنری هوش مصنوعی، بلاک چین، رباتیک و هنرهای رباتیک جزو فناوری های آینده هستند که قطعا بر 

حوزه ماموریتی این معاونتها تاثیر خواهد داشت. پس از مطالعات و شناسایی اولیه که چشم انداز نسبتا کاملی درباره این تحولات را نشان داد، طرح توجیهی پروژه متناسب با 

چهار حوزه فعالیت های مطبوعاتی، سینمایی، فرهنگی)کتاب( و هنری)موسیقی( تنظیم شد و بنا شد موسسات یا پژوهشگرانی که قادر باشند مطالعات آینده نگاری در حوزه 

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی را انجام دهند شناسایی شوند. حدود 15 پژوهشگر و موسسه مختلف شناسایی شد و طرح توجیهی برای آنها ارسال شده و درخواست شد که در 

صورت تمایل به همکاری پروپوزال خود را ارائه دهند. پس از یک ماه، 9 پروپوزال همراه با قیمت پیشنهادی انجام پروژه ارسال شد. پس از بررسی طرح های ارسالی، جلسات 

مجازی به صورت جداگانه با ارسال کنندگان طرح ها برگزار شد. در این جلسات علاوه بر رئیس مرکز توسعه فرهنگ و هنر و مسئول پیگیری پروژه، نمایندگان معاونت های 

هنری، مطبوعاتی و فرهنگی نیز حضور داشتند. پس از اتمام ارائه طرح ها توسط مجریانِ پیشنهادی، در جلسه نهایی با حضور نمایندگان معاونت ها، تصمیم بر این شد که با توجه 

به دو مولفه زمان انجام پروژه و هزینه های پیشنهادی و همچنین تخصص محوری در مجریان، متناسب با هر کدام از بخش های ماموریتی وزارت خانه، یک مجری انتخاب 

شود. در نهایت سه موسسه و پژوهشگر برای انجام پروژه آینده نگارانه در معاونت مطبوعاتی، هنری و فرهنگی نهایی شدند و قرارداد آنها به سرعت منعقد شد. اما در سازمان 

سینمایی به دلیل برخی اختلاف نظرها در شیوه اجرایی شدن پروژه، مسیر عقد قرارداد و انتخاب مجری به گونه ای دیگر انجام شد ولی بعد از مدتی این مسیر به موفقیت 

نرسید و بعد از گذشت حدود 6 ماه برای سازمان سینمایی نیز به مانند دیگر بخش های وزارت خانه، مجری پروژه انتخاب و مراحل مطالعاتی پروژه با تاخیر شروع شد. آن 

چیزی که در اجرای این پروژه به شدت مورد تاکید قرار می گرفت، ارائه بسته های سیاستی و عملیاتی برای معاونت های مربوطه برای اجرایی شدن در سال 1400 و قرارگرفتن 

در برنامه و بودجه آن معاونت بود. اما وجود برخی مشکلات مانند ناآشنابودن غالب پژوهشگران با شیوه تدوین بسته ها و مبهم بودن فرایند اجرایی شدن اقدامات پیشنهادی 

در برنامه و بودجه آن معاونت سبب شد این پروژه به هدف نهایی خود نرسد اما توانست به اهداف میانی خود مانند تدوین بسته سیاستی در ذیل 4 موضوع و همچنین 

شناسایی تجربیات جهانی در مواجهه کشورهای مختلف در آن حوزه ماموریتی با فناوری ارائه و تدوین شود. لازم به ذکر است به منظور رفع مشکل ناآشنایی غالب پژوهشگران 

با روش نگارش بسته های سیاستی، الگوی نگارش تدوین بسته از سوی دبیرخانه برنامه تحول، تدوین و طی چند جلسه با تعدادی از پژوهشگران مورد بحث و بررسی قرار 

گرفت. یکی دیگر از نکات قابل ذکر در اجرای این پروژه این است که اگر پژوهشگر انتخاب شده دارای سه ویژگی 1( آشنایی با حوزه فناوری های جدید، 2( آشنایی با دانش های 

مرتبط مانند سیاست گذاری و موسیقی/ سینما/مطبوعات... و 3( آشنایی با اهالی فرهنگ و هنر در آن موضوع  باشد، فرایند پژوهش هم از اتقان علمی بیشتری برخوردار 

خواهد بود و هم از حیث زمانی با سرعت بیشتری انجام خواهد شد. به عنوان مثال در پروژه آینده نگاری کتاب، به دلیل آشنایی پژوهشگر با ناشران و نویسندگان کتاب، بخش 

پنل های خبرگانی با سرعت و با حضور بزرگان این حوزه انجام شد و کل پروژه ظرف مدت زمانی کمتر از 5 ماه به اتمام رسید. اما در پروژه آینده نگاری موسیقی به دلیل ضعف 

آشنایی پژوهشگر با اهالی موسیقی و ضعف همراهی بخش مربوطه در وزارت خانه، برگزاری جلسات خبرگانی با اهالی موسیقی به خوبی انجام نشد و انجام پروژه نزدیک 9 

ماه به طول انجامید. علاوه بر این در بخش هایی که همراهی معاونت مربوطه بیشتر بود، مسیر اجرای پروژه از حیث زمانی و از حیث عملیاتی سازی به خوبی پیش می رفت. 
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  3-3-5. پروژه های کارگروه ارتقای محتوایی فرهنگ و هنر در فضای مجازی
  1-3-3-5. پویش های تولید و نشر محتوا در فضای مجازی )استانی، ملی و بین المللی(

  گروه پروژه: پویش و جشنواره تولید محتوا ناظر به اقدام شماره 41 برنامه تحول - کد پروژه: 301-99
  الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه:  در حال حاضر با فراگیر شدن استفاده از فضای مجازی بین عموم مردم حجم عظیمی از جریان تولید و نشر محتوای 
فرهنگی در فضای مجازی در فضایی خارج از فضای رسمی تحت مدیریت وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی اتفاق می افتد. این پدیده علاوه بر فرصت های مناسب، تهدیدها 

و چالش های فراوان فرهنگی را بوجود می آورد که عمده ترین آنها تغییر کنشگران و ایجاد واکنش های اجتماعی متفاوت از آنچه تاکنون بر فضای فرهنگی اجتماعی جامعه 

حاکم بوده خواهد بود. تغییر پارادایم تولید و نشر محتوا فرهنگ و هنر با وجود فضای مجازی عموم مردم را به کنشگران فرهنگی مبدل ساخته است و نظارت ها را نیز بر 

دوش ایشان قرار داده است. در گذشته جریان فرهنگ و هنر کلاسیک بازیگران و چهره های مشهور و معروف خود را داشته و اقلیت نخبگانی فرهنگ و هنر، بار اصلی 

فرهنگ و هنر جامعه را بر دوش داشته و نقش پیشرانی داشتند. ولی اکنون فضای مجازی ذائقه ها و بازیگران مردمی را بر جریان تولید و نشر محتوای فرهنگ و هنر 

مسلط ساخته است. وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای پیشرانی در عرصه فرهنگ و هنر نیاز به اشراف و تسلط بر احوالات فضای مجازی و جریانات و تولید نشرمحتوا 

در این فضا دارد. ضرورت بهره گیری از ظرفیت های مردمی در داخل کشور و حوزه بین الملل در فضای مجازی برای پیشبرد اهداف فرهنگ و هنر از اهمیت بالایی برخوردار 

است. پویش های مردمی، سهل الوصول ترین و سریع ترین راه برای جلب مشارکت های مردمی و تمرکز مردم بر موضوعات مسائل مهم فرهنگی و هنری است؛ و این 

پویش ها اگر متمرکز بر تولید و نشر محتوا در فضای مجازی باشد خلاء محتوای مناسب فرهنگ و هنر در فضای مجازی را پر نموده و واکنش ها مناسب اجتماعی را نیز 

پدید می آورد. پویش ها قبلا در عملیات و اقدامات اجرایی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی کمتر وجود داشته و تمرکز وزارت خانه بر شناسایی و بهره گیری از مفاخر، فعالان 

و برترین خدمات و محصولات فرهنگی از طریق برگزاری رویدادهای کلاسیک مثل جشنواره ها، نمایشگاه های فرهنگی و مسابقات بوده است. جلب مشارکت عموم مردم 

در تولید و نشر محتوای فرهنگ و هنر با برگزاری پویش های موضوعی در بستر فضای مجازی محقق می شود. در باب ضرورت اجرای پویش ها در سطح بین الملل نیز 

باید گفت بهره گیری از ظرفیت های مردمی در فضای مجازی برای پیشبرد اهداف فرهنگ و هنر ایرانی اسلامی خصوصا در عرصه بین الملل بسیار مهم است. لذا، شایسته 

است با تنظیم سازوکارهای لازم، ضمن بهره مندی از ظرفیت تمامی نهادها و دستگاه های ذیربط، پویشهای مختلف بین المللی تولید و نشر محتوا تعریف و مدیریت شوند. 

همچنین، فعالان رسانه ای فضای مجازی بین الملل به عنوان بخشی از مردم ظرفیت خوبی برای پیشبرد اهداف رسانه ای مدنظر در حوزه بین الملل دارند.  فضای مجازی 

امکان ارتباط و تعامل با ملیت ها و زبان های مختلف را آسان ساخته است. البته ظرفیت در امت اسلامی با وجود مشترکات اعتقادی و فرهنگی به خوبی استفاده نشده 

و نیاز است که هم افزایی مسلمانان در مقابله با پروپاگاندای رسانه ای جریان غرب، با تمرکز بر موضوعات و بهره گیری از ظرفیت های رسانه ای مشترک، افزایش یابد. 
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  ب( معرفی پروژه: پویش ها برای جلب مشارکت و توجه عمومی و ایجاد حساسیت در جامعه پیرامون مسائل و مشکلات و یا موضوعات ارزشمند فرهنگی و 
اجتماعی مورد استفاده قرار می گیرد و کارکرد عملی و اجتماعی آنها و کاربرد آن ها در ارتقای سبک زندگی اسلامی ایرانی و تغییر نگرش عمومی در سطح ملی و بین المللی 

دارای اهمیت زیادی است. »پویش از یک نیاز و تلاش برای رسیدن به هدفی که آن نیاز را پوشش دهد شروع می شود. وقتی ثمره ی یک نیاز، هدف باشد، حرکتی 

هدفمند آغاز می شود که به طور کلی می توان این حرکت هدفمند را پویش نامید.«. پویش های تولید محتوا که عمدتا از طریق فضای مجازی برگزار می شود، توان خود 

را بر جلب مشارکت عموم مردم به تولید و نشر محتوای مناسب فرهنگ ساز در موضوعات و مسائل مهم فرهنگی و هنری و اجتماعی متمرکز می نماید. بر اساس برنامه 

سال 99، 22 پویش در مراکز استانی و 4 پویش در سطح ملی توسط سازمان سینمایی و معاونت های تخصصی و 1 پویش در سطح بین الملل توسط سازمان فرهنگ 

و ارتباطات اسلامی برگزار خواهد شد. موضوعات پویش های ملی بعد از پیشنهاد توسط مراکز مجری در کارگروه ارتقای محتوای فرهنگ و هنر تصویب شده و بر اساس 

شیوه نامه پویش ها توسط مراکز مربوطه اجرا خواهد شد.

مهم ترین اهداف برگزاری پویش عبارت است از:

  1. جلب مشارکت عموم مردم به تولید و نشر محتوا در فضای مجازی و بهره گیری از ظرفیت مردمی در پیشبرد اهداف فرهنگ و هنر
  5. ایجاد زمینه تفکر و تأمل عمومی پیرامون مسائل و موضوعات مطرح

  3. ارتقای کمی و کیفی محتوای فرهنگی و هنری در فضای مجازی پیرامون مسائل و موضوعات مطرح
  4. ارتقای نقش مردم در پیشبرد اهداف متعالی فرهنگ و هنر

  5. ارتقای آموزش ها و اطلاع رسانی عمومی پیرامون مسائل موجود فرهنگ و هنر

  ج( خروجی عملیاتی: خروجی اصلی و نهایی این پروژه تقویت کمی و کیفی تولید، نشر و بازنشر محتوای تصویری)فیلم و عکس( پیرامون مسائل و 
موضوعات منتخب فرهنگی و هنری در فضای مجازی است. برگزاری 4 پویش ملی توسط معاونت ها و سازمان تابعه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و 22 پویش استانی 

توسط ادارات کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان ها و 1 پویش ویژه بین المللی توسط سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی با مشارکت و همراهی مرکز توسعه فرهنگ و 

هنر در فضای مجازی در دستور کار برنامه اقدام قرار دارد.
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  د( مراحل اجرایی پروژه:

  توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: تا پیش از این، برگزاری رویدادهای وزارت خانه در دو قالب »جشنواره« و »نمایشگاه« بسیار رایج بود. تحولات 
فضای مجازی و ایجاد زیرساخت های جدید، امکان مشارکت عموم مردم در فرایند تولید محتوا را ایجاد کرده است و »پویش ها« نوعی از رویدادها هستند که می توانند 

این ظرفیت را به خوبی نمایش دهد و استفاده کند. برگزاری پویش درصدد بود که مخاطب را به عموم مردم توسعه دهد. به عبارت دیگر باید گفت وزارت خانه در برگزاری 

انواع رویدادها نظیر نمایشگاه، جشنواره و... سابقه طولانی دارد و هر معاونت یک یا چند رویداد خاص ملی و موضوعی را برگزار می کند که از جمله سرشناس ترین آنها 

می توان به جشنواره فیلم فجر، نمایشگاه کتاب،  نمایشگاه رسانه های دیجیتال، نمایشگاه قرآن و... اشاره کرد. این رویدادها دستورالعمل مشخصی دارند و برگزاری آنها بر 

همان اساس صورت می گیرد.  برای برگزاری پویش نیز نیاز به تدوین شیوه نامه بود. در صورت فقدان شیوه نامه ممکن بود هر کدام از مجری ها به میل و صلاح دید خود 

پویش را برگزار نمایند و بدون در نظر گرفتن نقطه شروع و پایان پویش و برآورد زمان و هزینه و خروجی آن را به اتمام برسانند. ابتدا با چند تن از فعالان و موسسات 

این موضوع در میان گذاشته شد، اما شیوه نامه های نوشته شده هیچ کدام مورد قبول واقع نشد تا بالاخره با تلاش رییس مرکز توسعه فرهنگ و هنر شیوه نامه برگزاری 

پویش های ملی، استانی و بین المللی تدوین و پس از تایید وزیر محترم به ادارات کل استانی و معاونت ها جهت اجرا ابلاغ شد.  
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نگ و هنر های ملی بعد از پیشنهاد توسط مراکز مجری در کارگروه ارتقای محتوای فرهبرگزار خواهد شد. موضوعات پویش ارتباطات اسلامی
 ها توسط مراکز مربوطه اجرا خواهد شد. نامه پویشتصویب شده و بر اساس شیوه

 اهداف برگزاری پویش عبارت است از:  ترینمهم
 گیری از ظرفیت مردمی در پیشبرد اهداف فرهنگ و هنرجلب مشارکت عموم مردم به تولید و نشر محتوا در فضای مجازی و بهره .1
 عمومی پیرامون مسائل و موضوعات مطرح ایجاد زمینه تفکر و تأمل  .2
 ارتقای کمی و کیفی محتوای فرهنگی و هنری در فضای مجازی پیرامون مسائل و موضوعات مطرح .3
 ارتقای نقش مردم در پیشبرد اهداف متعالی فرهنگ و هنر .4
 ها و اطلاع رسانی عمومی پیرامون مسائل موجود فرهنگ و هنرارتقای آموزش  .5

 عملیاتی: ج( خروجی  
بازنشر محتوای تصویری)فیلم و و  تولید، نشر  تقویت کمی و کیفی  پروژه  این  نهایی  اصلی و  پیرامون مسائل و موضوعات    خروجی  عکس( 

 منتخب فرهنگی و هنری در فضای مجازی است.
پویش استانی توسط ادارات کل فرهنگ و ارشاد  22ها و سازمان تابعه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و پویش ملی توسط معاونت 4برگزاری 

با مشارکت و همراهی مرکز توسعه فرهنگ و هنر در توسط سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی    یالمللپویش ویژه بین  1و  ها  اسلامی استان
 فضای مجازی در دستور کار برنامه اقدام قرار دارد.

 د( مراحل اجرایی پروژه: 
وزن در   زی پروژه سامراحل اجرایی ردیف 

 پیشرفت
 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1
 %10 های تولید محتوا سازی و ابلاغ دستورالعمل برگزاری پویشنهایی 2
 %10 اداره کل و تصویب آن  های ملی و استانی از سوی معاونت/ارائه نظام موضوعات پویش 3
نامه( برگزاری پویش با پیشنهاد مرکز توسعه فرهنگ و هنر در  )شیوهتدوین اصول اجرایی  4

 فضای مجازی 
10% 

ارائه طرح اجرایی برگزاری پویش از سوی معاونت/ اداره کل مطابق با موضوع مصوب و اصول   5
 اجرایی و تخصیص بودجه از سوی مرکز توسعه فرهنگ و هنر 

20% 

 %40 اداره کل برگزاری پویش توسط معاونت /  6
  %5 شده از سوی معاونت/اداره کلدریافت گزارش پیشرفت پویش مطابق با طرح اجرایی ارائه  7

 توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: 
رویدادهای   برگزاری  این،  از  پیش  ایجاد    خانهوزارت تا  و  مجازی  فضای  تحولات  بود.  رایج  بسیار  »نمایشگاه«  و  »جشنواره«  قالب  دو  در 

»پویشزیرساخت  و  است  ایجاد کرده  را  محتوا  تولید  فرایند  در  عموم مردم  امکان مشارکت  که های جدید،  رویدادها هستند  از  نوعی  ها« 
اری پویش درصدد بود که مخاطب را به عموم مردم توسعه دهد. به عبارت د این ظرفیت را به خوبی نمایش دهد و استفاده کند. برگزنتوانمی

... سابقه طولانی دارد و هر معاونت یک یا چند رویداد خاص  یدادها نظیر نمایشگاه، جشنواره ودر برگزاری انواع رو خانهوزارت دیگر باید گفت 
های دیجیتال،  نمایشگاه رسانه  وان به جشنواره فیلم فجر، نمایشگاه کتاب،ت ترین آنها میکند که از جمله سرشناسملی و موضوعی را برگزار می

 گیرد.  ... اشاره کرد. این رویدادها دستورالعمل مشخصی دارند و برگزاری آنها بر همان اساس صورت مینمایشگاه قرآن و
دید خود ها به میل و صلاحن بود هر کدام از مجرینامه ممکنامه بود. در صورت فقدان شیوهبرای برگزاری پویش نیز نیاز به تدوین شیوه

د. ابتدا با چند ند و بدون در نظر گرفتن نقطه شروع و پایان پویش و برآورد زمان و هزینه و خروجی آن را به اتمام برساننپویش را برگزار نمای
با تلاش   تا بالاخرهکدام مورد قبول واقع نشد  ده هیچهای نوشته شنامههتن از فعالان و موسسات این موضوع در میان گذاشته شد، اما شیو

وزن در پیشرفتمراحل اجرایی سازی پروژهردیف
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درکنار تدوین شیوه نامه برگزاری، داشتن موضوعات مشخص و هدفمند، مسیر محتوایی پویش ها را مشخص می کند. بر این اساس و برای تعیین موضوعات از ظرفیت 

کارگروه تولید محتوا در وزارت خانه استفاده شد. تعیین موضوعات از شهریورماه 98 در کارگروه محتوا آغاز شده بود اما پس از یک سال از برگزاری جلسه به خروجی 

مشخصی دست نیافته بود. در نهایت از سوی دبیرخانه نظام موضوعاتی در تابستان 99 تدوین و با حضور اعضای کارگروه مورد بحث قرار گرفت و در نهایت 5 کلان موضوع 

اولویت دار و زیرموضوعات آنها مشخص شدند. برای برگزاری پویش های استانی شیوه نامه همراه با موضوعات به ادارات کل استانی، معاونت ها و سازمان سینمایی ابلاغ 

شد و موظف شدند که از میان موضوعات سه موضوع اولویت دار خود را مشخص کنند.

موضوعات در 5 عنوان اصلی و 20 زیرموضوع طبقه بندی شده بود. این موضوعات ناظر به مسائل فرهنگ و اجتماعی کشور، از این قرار بودند: تقویت عزت و قدرت ملی، 

تقویت خانواده محوری و سبک زندگی، مسئولیت پذیری فردی و اجتماعی، افزایش امید و نشاط اجتماعی، اعتمادسازی از طریق مبارزه با فساد و بی عدالتی. بعضی 

موضوعات مانند خانواده محوری با استقبال بیشتری مواجه شدند و برخی دیگر به ندرت انتخاب می شدند یا پس از انتخاب انصراف داده می شد. به عنوان مثال مجری 

استان یزد ابتدا موضوع »اجتناب از فردگرایی و اهتمام و مشارکت فرد در زندگی اجتماعی« که ذیل موضوع سوم بود را انتخاب کرده بود،  اما در آستانه امضای قرارداد 

تصمیم گرفتندکه موضوع را تغییر دهند و این موضوع باعث تاخیر در اجرای پویش در استان یزد شد. در واقع به دلیل آن که هر استان اقتضائات خاص خود را دارد، تعیین 

موضوع در ذیل 5 موضوع اصلی به عهده خود مراکز استانی و مجری گذاشته شد. از آنها درخواست شد که از ظرفیت کارگروه فضای مجازی استان استفاده کنند یا اتاق 

فکری متناسب با موضوع انتخاب شده تشکیل دهند و از فعالان رسانه ای، کارشناسان در حوزه موضوعات اجتماعی، نهادها، مسئولین اداره کل استانی و... دعوت کنند 

که تشکیل جلسه دهند و ابعاد مختلف موضوع را بسنجند و با جلب مشارکت ایشان از ظرفیت آنها مرتبط با موضوع در ادامه استفاده نمایند. طبعا از سمت مرکز توسعه 

فرهنگ و هنر امکان تجویز نسخه واحد و شرح مشترکی برای موضوعات وجود نداشت. به عنوان مثال نشاط اجتماعی در استان کردستان و اصفهان تفاوت بسیاری 

دارد و بحث اقوام در همدان و ایلام بسیار متفاوت است. 

در ابتدا بنا بود که همه استان ها در برگزاری پویش ها مشارکت کنند اما به دو دلیل این امر میسر نشد: اول آن که برخی استان ها پویش های باز و نیمه تمامی از گذشته 

داشتند که باید به انجام می رساندند و یا عملکرد اجرایی خوبی در سنوات گذشته در رویدادهای مشابه نداشتند و دوم آن که مرکز توسعه فرهنگ و هنر با محدودیت های 

منابع مالی نیز مواجه بود. از این رو تعداد 22 استان برای برگزاری پویش برگزیده شدند.

پس از انتخاب موضوعات به استان های همجواری که موضوعات نزدیک به هم انتخاب کرده بودند پیشنهاد شد که پویش را به صورت منطقه ای برگزار کنند و منابع مالی 

نیز به تعداد استان های مشارکت کننده افزوده می شد. چند استان برای همکاری با یکدیگر تا پای میز مذاکره نیز رفتند،  اما در نهایت به توافق نرسیدند.

در برگزاری پویش های استانی تصمیم بر آن شد که ادارات کل تنها به عنوان ناظر در پروژه حضور داشته باشند و یک مجری با معرفی و تایید آن اداره کل اجرای پویش 

را بر عهده بگیرد. برای پیشگیری از بروز تخلفات مالی و تعارض منافع قرارداد به صورت مستقیم با واحد مجری منعقد شود و از آن جهت که پیشتر ادارات کل خود امور 
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اجرایی مربوط به رویدادها را انجام داده و بخشی از منابع خود را از این طریق تامین می نمودند تصور می کردند به حاشیه رانده شدند. همین مسئله باعث تاخیری حدود 

3 ماهه در انتخاب مجری و تنظیم و عقد قرارداد پیش آورد. به عنوان مثال برخی استان ها هنگامی که متوجه شدند قرارداد مستقیما با مجری بسته می شود، مجری 

خود را تغییر دادند. در هر صورت بنا بود مجری و ناظر در تعامل با یکدیگر پویش را به پیش ببرند. گرچه در شیوه نامه، توصیه شده بود از برگزاری برنامه هایی مانند مراسم 

رونمایی از پوستر، برگزاری نشست ها و جلسات و هر آنچه کمکی به موفقیت و اجرای پویش در فضای مجازی نمی کند پرهیز شود، اما در برخی استان ها به درخواست 

اداره کل این برنامه ها اجرا شده بود. البته این نکته نیز قابل ذکر است که گرچه تلاش شد که در ابتدا، مجریان پویش ها در قالب موسسات حقوقی با معاونت توسعه 

مدیریت و منابع وزارت خانه قرارداد ببندند ولی به دلیل پیچیدگی های اداری و اجرایی و لزوم طی شدن مراحل تاییدیه های حراستی و... که امری زمان بر و طولانی 

بود، با موافقت معاونت توسعه مدیریت و ادارات کل، برای رفع این مشکل که تاخیر زیادی را ایجاد کرده بود، قراردادها با افراد حقیقی وابسته به موسسات بسته شد.

در سطح ملی نیز چهار پویش متناظر با چهار معاونت و سازمان در دستور کار قرار گرفت. پویش های ملی نیز از بسیاری جهات مانند شیوه نامه، انتخاب مجری و ارائه 

طرح اولیه مشابه پویش های استانی بود ولی با توجه به گستره ملی اعتبار بیشتری به این پویش ها اختصاص داده شد و مجری آنها موسسه ای وابسته به معاونت 

مربوطه است، چرا که تعامل مالی با موسسات خارج از وزارت خانه با چالش های بسیاری مواجه می شود. چهار معاونت سینمایی، قرآنی، فرهنگی و مطبوعاتی به عنوان 

متولی و مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی به عنوان ناظر پویش ها در نظر گرفته شد. البته سهم معاونت ها در قرارداد به عنوان ناظر دیده شد و موسسه های 

وابسته به هر معاونت اجرای پویش را به عهده گرفتند. یکی از چالش ها در این بخش نیز نوع نگاه تخصصی معاونت ها به ویژه سازمان سینمایی به مقوله برگزاری پویش 

بود، چرا که معتقد بودند مخاطبان آنها تنها اصحاب سینما هستند و تعامل با عموم مردم در حیطه وظایف سازمانی آنها تعریف نشده است. از این رو در تلاش بودند که 

پویش را در چارچوب های خود پیش ببرند. طرح های ارائه شده خارج از شیوه نامه پویش و مشابه برگزاری جشنواره بود. پس از جلسات مکرر برگزاری پویش را در 

حیطه وظایف روابط عمومی تشخیص دادند و بعد از آن در نهایت به یکی از موسسات وابسته و مورد تایید سازمان واگذار شد. البته چالش هایی نیز در معاونت هنری 

وجود داشت، اما همراهی بیشتری برای رسیدن به نقطه مشترک در این معاونت اتفاق افتاد و راهکارهایی برای حفظ مرجعیت تخصصی و رسمی معاونت در عین 

برگزاری پویشی مردمی صورت گرفت. درخصوص معاونت  های قرآنی و فرهنگی به علت مردمی بودن بسیاری فعالیت های آنها این مشکلات کمتر مشاهده شد و طرح 

و اجرای پویش با سهولت بیشتری پیش رفت.

ذکر این نکته درباره پویش ها لازم است که در سال اول برگزاری این پروژه، از جهت تدوین دستورالعمل و مشخص شدن فرایند و شیوه برگزاری، موفقیت بزرگی به دست 

آمد، اما در میزان تحقق هدف پویش که جریان سازی تولید محتوا با مشارکت عموم مردم است، موفقیتی حاصل نشد. به جز چند پویش استانی و یک پویش ملی، 

در بقیه پویش ها میزان مشارکت در حد انتظار نبود و این امر به دلایل مختلفی مانند ضعف مجریان برگزاری پویش ها در همکاری و مشارکت با فعالان برتر و تبلیغ و 

ترویج پویش، عدم اشراف به موضوع انتخابی و جوانب مردمی آن جهت مشارکت عموم مردم، محدودیت منابع، مقاومت سازمان های متولی ملی و استانی و... مرتبط 
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بوده است. از این جهت در خردادماه 1400، مقرر شد گزارش دقیق ارزیابی پویش های تولید محتوا جهت بررسی نقاط قوت و ضعف برگزاری این پروژه و رفع اشکالات 

آن برای اجرای بهتر و اثربخش تر در سال 1400 انجام شود.

در برگزاری پویش بین الملل نیز ابتدا شیوه نامه و نظام موضوعات پویش تدوین و در جلسه مشترک با مسئولان سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی مورد بحث و گفت وگو 

قرار گرفت اما درباره نحوه برگزاری، نحوه مشارکت، نحوه انتخاب مجری و انتخاب موضوع بین مرکز توسعه فرهنگ و هنر و سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی اختلاف 

نظرها و ابهاماتی وجود داشت و به دلایل مختلفی مانند ضعف پیگیری در برخی موارد، ضعف انگیزه و رغبت برخی کارشناسان و مدیران جهت اجرایی شدن این پروژه 

و ضعف باورمندی نسبت به اثربخش بودن این اقدام، پیشرفت این پروژه بسیار با کندی انجام شد. در نهایت و پس از برگزاری چندین جلسه و ایجاد وقفه در اجرای 

این پروژه به دلیل ابهام در نحوه تامین مالی و نحوه عقد قرارداد، پروژه پویش بین الملل در خردادماه 1400 شروع شد.

لیست عناوین پویش ها به شرح زیر می باشد:
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برای   بر و طولانی بود، با موافقت معاونت توسعه مدیریت و ادارات کل،.. که امری زمان. های حراستی ون مراحل تاییدیهاجرایی و لزوم طی شد
 شد. بسته  وابسته به موسسات قراردادها با افراد حقیقی رفع این مشکل که تاخیر زیادی را ایجاد کرده بود، 

نامه،  های ملی نیز از بسیاری جهات مانند شیوهسازمان در دستور کار قرار گرفت. پویش  در سطح ملی نیز چهار پویش متناظر با چهار معاونت و 
ها اختصاص داده شد  های استانی بود ولی با توجه به گستره ملی اعتبار بیشتری به این پویشمشابه پویش  طرح اولیهانتخاب مجری و ارائه  
های بسیاری مواجه با چالش   خانهوزارت چرا که تعامل مالی با موسسات خارج از  ای وابسته به معاونت مربوطه است،  و مجری آنها موسسه

شود. چهار معاونت سینمایی، قرآنی، فرهنگی و مطبوعاتی به عنوان متولی و مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی به عنوان ناظر می
های وابسته به هر معاونت اجرای پویش را به  ان ناظر دیده شد و موسسهها در قرارداد به عنوها در نظر گرفته شد. البته سهم معاونتپویش

سازمان سینمایی به مقوله برگزاری پویش بود، چرا که  ها به ویژه  تخصصی معاونتها در این بخش نیز نوع نگاه  عهده گرفتند. یکی از چالش
رو در دم در حیطه وظایف سازمانی آنها تعریف نشده است. از اینمعتقد بودند مخاطبان آنها تنها اصحاب سینما هستند و تعامل با عموم مر

نامه پویش و مشابه برگزاری جشنواره بود. پس  های ارائه شده خارج از شیوهطرح های خود پیش ببرند. تلاش بودند که پویش را در چارچوب
بعد از آن در نهایت به یکی از موسسات وابسته و مورد از جلسات مکرر برگزاری پویش را در حیطه وظایف روابط عمومی تشخیص دادند و  

هایی نیز در معاونت هنری وجود داشت، اما همراهی بیشتری برای رسیدن به نقطه مشترک در این  تایید سازمان واگذار شد. البته چالش
شی مردمی صورت گرفت. درخصوص معاونت در عین برگزاری پویتخصصی و رسمی    معاونت اتفاق افتاد و راهکارهایی برای حفظ مرجعیت

های آنها این مشکلات کمتر مشاهده شد و طرح و اجرای پویش با سهولت بودن بسیاری فعالیتهای قرآنی و فرهنگی به علت مردمیمعاونت 
 بیشتری پیش رفت.

ل و مشخص شدن فرایند و شیوه ها لازم است که در سال اول برگزاری این پروژه، از جهت تدوین دستورالعمذکر این نکته درباره پویش
سازی تولید محتوا با مشارکت عموم مردم است، موفقیتی  اما در میزان تحقق هدف پویش که جریان  ، برگزاری، موفقیت بزرگی به دست آمد

یل مختلفی  ها میزان مشارکت در حد انتظار نبود و این امر به دلاحاصل نشد. به جز چند پویش استانی و یک پویش ملی، در بقیه پویش
عدم اشراف به موضوع انتخابی و جوانب    ترویج پویش،  ها در همکاری و مشارکت با فعالان برتر و تبلیغ ومانند ضعف مجریان برگزاری پویش

و... مرتبط بوده است. از این جهت در   ومت سازمان های متولی ملی و استانی مردمی آن جهت مشارکت عموم مردم، محدودیت منابع، مقا
های تولید محتوا جهت بررسی نقاط قوت و ضعف برگزاری این پروژه و رفع اشکالات  ، مقرر شد گزارش دقیق ارزیابی پویش1400ادماه  خرد

 انجام شود.  1400تر در سال آن برای اجرای بهتر و اثربخش 
رک با مسئولان سازمان فرهنگ و ارتباطات  نامه و نظام موضوعات پویش تدوین و در جلسه مشتالملل نیز ابتدا شیوهدر برگزاری پویش بین
قرار گرفت اما درباره نحوه برگزاری، نحوه مشارکت، نحوه انتخاب مجری و انتخاب موضوع بین مرکز توسعه   وگوگفتاسلامی مورد بحث و  

مانند ضعف پیگیری در برخی فرهنگ و هنر و سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی اختلاف نظرها و ابهاماتی وجود داشت و به دلایل مختلفی  
شدن این پروژه و ضعف باورمندی نسبت به اثربخش بودن این اقدام،  موارد، ضعف انگیزه و رغبت برخی کارشناسان و مدیران جهت اجرایی

دلیل ابهام در   پیشرفت این پروژه بسیار با کندی انجام شد. در نهایت و پس از برگزاری چندین جلسه و ایجاد وقفه در اجرای این پروژه به
 شروع شد.  1400الملل در خردادماه نحوه تامین مالی و نحوه عقد قرارداد، پروژه پویش بین

 باشد: ها به شرح زیر میلیست عناوین پویش
 های استانی پویش

 عنوان پویش استان  ردیف
 ازدواج، تجرد و فرزند آوردی  مرکزی 1
 ایلام 2

 غلبه فضای مجازی بر روابط خانواده در دوره  فضای مجازی و 
 خراسان شمالی 3
 های بنیادی های حوزه سلامت و سلولموفقیت خراسان رضوی  4
 لرستان  5

 سبک زندگی زنان  تبیین هویت خانواده و
 گلستان 6

 

 

154 
 
 

 ارتقاء اعتماد اجتماعی  گیلان 7
 خراسان جنوبی 8

های نشاط وشادی مثبت درآداب و سنن  ظرفیت  تصویرسازی از
 اقوام وجامعه ایرانی

 اردبیل  9
 همدان 10
 کهگیلویه و بویر احمد 11

 فارس 12 اعتیاد  های طلاق و خشونت خانگی وها وآسیبتبیین چالش
 چهارمحال و بختیاری 13
 تقویت خانواده محوری و سبک زندگی  اصفهان  14
 توفیقات دفاعی نظامی و هوافضا  هرمزگان 15
بودن مطالبه منطقی، پاسخگویی و قانونمند کردستان 16  
 سیستان و بلوچستان  17

 بوشهر  18 احساس تعلق به ایران اسلامی
 قشم 19
 پویش تولید محتوای رضوی  قزوین 20
 ایپویش سواد رسانه جنوب کرمان  21
 مهر محرم سمنان  22

 های ملی پویش
 سرزمین من()هنر  احساس تعلق به ایران اسلامی هنری 1
 )بخوان(  تقویت خانواده محوری و سبک زندگی قرآنی قرآنی 2
 های نشاط و شادی در آداب و سنن اقوام و جامعه ظرفیت فرهنگی  3
4 

 سینمایی
های نشاط و شادی در آداب و سنن اقوام و جامعه   ظرفیت

 )هفت دقیقه هفت اقلیم( 
 المللپویش بین

و   1 فرهنگ  ارتباطات  سازمان 
 اسلامی

 از ایران بگو 

 
 

  

عنوان پویشاستانردیف

پویش های استانی
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عنوان پویشاستانردیف

پویش های استانی

پویش های ملی

پویش های بین المللی
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  2-3-3-5. تشکیل کنسرسیوم ملی تولید و نشر محتوا در فضای مجازی

  گروه پروژه: شبکه سازی و ارتقای سواد رسانه ای در جامعه و ناظر به اقدام شماره 39 و 40 برنامه تحول - کد پروژه: 99-308
  الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه: گستردگی فضای مجازی و فراوانی تولیدکنندگان و ناشران محتوا در این فضا فرصتی کم نظیر برای فعالان و مخاطبان 
این حوزه فراهم کرده است. علی رغم وجود این فرصت، پراکندگی فعالان تولیدکننده و ناشران، عدم ارتباط نظام مند آن ها با یکدیگر و نبود هم افزایی ظرفیت ها سبب شده 

است از یک  سو تولیدکنندگان محتوا با یکدیگر ارتباط نظام مندی نداشته باشند و از سوی دیگر به دلیل نبود ارتباط مستمر و هدفمند آن ها با ناشران و عرضه کنندگان محتوا، 

مردم و مصرف کنندگان از محتوای تولیدکنندگان استفاده کافی را نبرند. کنسرسیوم تولید و نشر محتوا به منظور رفع این مشکلات و تحقق اهداف زیر تشکیل خواهد شد:

  1. ایجاد هم افزایی میان تولید کنندگان محتوا و ناشران در فضای مجازی با هدف دیده شدن آثار و تاثیرگذاری بر مخاطب
  2. ایجاد زمینه ی تعامل تولید کنندگان محتوا و ناشران با دست اندرکاران حوزه حکمرانی با هدف مشارکت در تصمیم گیری )تصمیم سازی( و کمک در 

اجرای سیاست های حاکمیت

  3. افزایش سطح کمی و کیفی تولیدات در فضای مجازی متناسب با نیازهای مخاطب

  ب( معرفی پروژه: کنسرسیوم تولید و نشر محتوا، نهادی برای توسعه همکاری های تولید کنندگان و ناشران محتوا در فضای مجازی است که این فرصت 
را به اعضای خود می دهد که از ظرفیت های یکدیگر بهره مند شده و در جهت تاثیرگذاری بیشتر بر افکار عمومی، درآمد زایی بیشتر از فضای مجازی و تعامل بهتر با 

حاکمیت، فعالیت خود را باز تنظیم نمایند. ایجاد کنسرسیوم تولید و نشر محتوا، یک استراتژی برای ایجاد و توسعه یک خوشه و شبکه است. این کنسرسیوم یک 

اتحاد و همکاری با هدف ارتقای سطح تولیدات و انتشار بهتر آثار در میان مخاطبان هدف، افزایش درآمدهای ناشی از فعالیت در فضای مجازی و تعامل مناسب و 

سازنده با حاکمیت است. 

  ج( خروجی عملیاتی: خروجی اصلی و نهایی این پروژه ایجاد و استفاده از ظرفیت های »کنسرسیوم ملی تولید و نشر محتوا در فضای مجازی« خواهد بود.
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  د( مراحل اجرایی پروژه:

  توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: ایجاد نهاد قدرتمندی در حوزه تولید و نشر محتوا در فضای مجازی دغدغه مشترک حاکمیت و برخی فعالان 
تولید و نشر محتوا است که باعث ایجاد پروژه کنسرسیوم تولید و نشر محتوا شد. این کنسرسیوم علاوه بر تمرکز در حوزه تولید و نشر محتوا می تواند راهگشای بخش 

خصوصی برای ایفای نقش در مقررات گذاری باشد و حاکمیت نیز به این وسیله به رده بندی سکوها،  سامانه ها و بسترهای نشر محتوا بپردازد. گام نخست شناسایی 

فعالان تولید و نشر محتوا بود. مجموعه هایی که در فراخوان های پیشین مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی مشارکت جدی داشته اند، تشکل هایی که از وزارت 

فرهنگ و ارشاد اسلامی یا دیگر سازمان ها برای فعالیت در فضای مجازی مجوز دریافت کرده اند،  سامانه های ویدئوی درخواستی، پیام رسان ها، خبرگزاری ها، سکوهای 

نشر محتوا، برگزیدگان تولید و نشر محتوا همه در لیستی گردآوری شد که تعداد آنها بیش از 50 مورد بود. پس از گلچین تعدادی از این مجموعه ها بر اساس سوابق 

فعالیت، جلسه ای تشکیل شد و موضوع کنسرسیوم با آنها در میان گذاشته شد. 

بررسی پیش نویس اساسنامه کنسرسیوم موضوع گفت وگوی بعدی بود. پس از تدوین این پیش نویس در معاونت محتوایی مرکز توسعه فرهنگ و هنر و دبیرخانه برنامه 

تحول، با تشکیل گروهی در فضای مجازی محل بحث و بررسی قرار گرفت و قرار شد نمایندگانی از آن جمع در ارتباط فشرده تر با مسئولان پروژه کنسرسیوم تولید و نشر 

محتوا برای اصلاح و تکمیل نگارش اساسنامه همکاری کنند. پس از تصویب اساسنامه از متقاضیان عضویت در هیئت مدیره کنسرسیوم درخواست شد تا اطلاعات خود 
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 تشکیل کنسرسیوم ملی تولید و نشر محتوا در فضای مجازی  .2.3.3.2
به ای در جامعه و ناظر سازی و ارتقای سواد رسانهشبکهگروه پروژه:   99-308کد پروژه:  

 برنامه تحول 40و  39اقدام شماره 
 :الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه

نظیر برای فعالان و مخاطبان این حوزه فراوانی تولیدکنندگان و ناشران محتوا در این فضا فرصتی کمگستردگی فضای مجازی و  
ها با یکدیگر و نبود  مند آنرغم وجود این فرصت، پراکندگی فعالان تولیدکننده و ناشران، عدم ارتباط نظامفراهم کرده است. علی

مندی نداشته باشند و از سوی دیگر به دکنندگان محتوا با یکدیگر ارتباط نظامسو تولیها سبب شده است از یک افزایی ظرفیتهم
ارتباط مستمر و هدفمند آن با ناشران و عرضهدلیل نبود  از محتوای تولیدکنندگان  کنندگان محتوا، مردم و مصرفها  کنندگان 

 ت و تحقق اهداف زیر تشکیل خواهد شد:استفاده کافی را نبرند. کنسرسیوم تولید و نشر محتوا به منظور رفع این مشکلا
 افزایی میان تولید کنندگان محتوا و ناشران در فضای مجازی با هدف دیده شدن آثار و تاثیرگذاری بر مخاطب ایجاد هم .1
گیری  ی تعامل تولید کنندگان محتوا و ناشران با دست اندرکاران حوزه حکمرانی با هدف مشارکت در تصمیمایجاد زمینه .2

 های حاکمیتسازی( و کمک در اجرای سیاست)تصمیم
 افزایش سطح کمی و کیفی تولیدات در فضای مجازی متناسب با نیازهای مخاطب  .3

 پروژه:  ب( معرفی
تولیدیمکارکنسرسیوم تولید و نشر محتوا، نهادی برای توسعه ه   ن یاکنندگان و ناشران محتوا در فضای مجازی است که  های 

زایی  تاثیرگذاری بیشتر بر افکار عمومی، درآمددر جهت  مند شده و  های یکدیگر بهرهاز ظرفیتدهد که  یمبه اعضای خود    فرصت را
ایجاد ک نمایند.  تنظیم  باز  را  فعالیت خود  با حاکمیت،  بهتر  تعامل  از فضای مجازی و  ی  ومینسرسبیشتر    ک تولید و نشر محتوا، 

ی سطح تولیدات و انتشار  با هدف ارتقای  همکارو  اتحاد    ک. این کنسرسیوم یخوشه و شبکه است  کیتوسعه  ی برای ایجاد و  استراتژ
 بهتر آثار در میان مخاطبان هدف، افزایش درآمدهای ناشی از فعالیت در فضای مجازی و تعامل مناسب و سازنده با حاکمیت است. 

 روجی عملیاتی: ج( خ
« خواهد  یمجاز یو نشر محتوا در فضا دیتول یمل ومی »کنسرسهای ایجاد و استفاده از ظرفیت خروجی اصلی و نهایی این پروژه

 بود.

 پروژه: د( مراحل اجرایی  
وزن در   سازی پروژه مراحل اجرایی ردیف 

 پیشرفت
 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1
 %10 پیش نویس اساسنامه کنسرسیوم تدوین   2
ها  شناسایی موسسات و اشخاص حقیقی و حقوقی فعال )بر اساس اساسنامه( و رایزنی با آن 3

 درباره اساسنامه و تشکیل کنسرسیوم 
10% 

 %10 رایزنی و هماهنگی با مرکز ملی فضای مجازی 4
 %10 تصویب اساسنامه کنسرسیوم ملی تولید محتوا  5
 %10 برگزاری مجمع عمومی برای انتخاب هیئت مدیره کنسرسیوم تولید محتوا  6
 %10 ثبت کنسرسیوم و تعیین ساختار آن 7
 %10 سازی موسسات و اشخاص مذکورایجاد پلتفرم برای شبکه 8

وزن در پیشرفتمراحل اجرایی سازی پروژهردیف
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را در سامانه ثبت مراکز فرهنگی ثبت کنند و این امر به منزله موافقت کامل آنها با عضویت تلقی می شد. از میان مدعوین تعدادی در بازه زمانی مشخص شده نتوانستند 

اطلاعات خود را ثبت کنند، عده ای تنها به عنوان عضوی از مجمع عمومی حاضر به همکاری بودند، بعضی بنا به نظر مخالف شرکای خود از عضویت و امضای اساسنامه 

امتناع ورزیدند و برخی نیز درخصوص تسهیم درآمد پرسش هایی داشتند که مانع از همکاری آنها می شد. 

در نهایت هیئت مدیره کنسرسیوم با هفت عضو ثبت شد که اعضای آن از این قرار بودند: آقای انتظاری هروی مدیر عامل سایت خبر فوری، دکتر علوی مدیر عامل آخرین 

خبر، آقای مشهدی دبیر مجمع ناشران دیجیتال انقلاب اسلامی، دکتر کمیل خجسته مدیر عامل موسسه تبیان، خانم صدر رئیس مجمع ناشران دیجیتال کودک و 

نوجوان، دکتر مسعودی رئیس انجمن سواد رسانه ایران و آقای یزدیان رئیس مجمع ناشران دیجیتال بین الملل. به این صورت تاسیس کنسرسیوم در دبیرخانه هیئت 

نظارت بر موسسات و مراکز فرهنگی به عنوان »اتحادیه تولید و نشر محتوا در فضای مجازی« تصویب شد. »براساس اساسنامه کنسرسیوم، که به امضای هیئت مؤسس 

آن شامل مدیران تشکل های فعال در فضای مجازی و ناشران مطرح کشور در فضای مجازی رسیده است، طراحی و استقرار سامانه های اعتبارسنجی فعالان تولید و 

نشر محتوا، سکوها و نرم افزارها، جذب منابع و حمایت از فعالان تولید و نشر محتوا، ذائقه سنجی مخاطبان در بازار تولید محتوا، ثبت سفارش تولید و نشر محتوا، تصمیم 

سازی در حوزه مقررات گذاری برای مجلس شورای اسلامی، شورای  عالی فضای مجازی و سایر نهادهای قانون گذار و سیاست گذار و مشاوره به نهادهای حاکمیتی و 

دستگاه های دولتی در حوزه تولید و نشر محتوا در فضای مجازی، هفت خدمتی است که این کنسرسیوم ارائه خواهد کرد.«1  البته در مسیر عملیاتی  شدن کنسرسیوم، 

چالش های زیادی وجود داشته و همین امر سبب شد که اجرایی  شدن این پروژه را در میدان عمل قدری با کندی مواجه کند. از یک سو برخی تصورات و تفاوت نظرها 

درباره مدل اجرایی فعالیت کنسرسیوم وجود داشت. برخی تصور می کردند که برای شروع کار باید ساختمان و دفتر و تشکیلات اداری ایجاد شود ولی در مقابل مدیران 

مرکز توسعه فرهنگ و هنر با این امر موافق نبوده و حمایت از کنسرسیوم را مقید به حمایت از فعالیت و برنامه می دانستند و امور اجرایی و اداری به تبع آن خواهد بود. 

در ادامه مسیر برای تعریف پروژه ها و برنامه ها و فعالیت های کنسرسیوم، چند جلسه کارشناسی برگزار شد ولی به دلیل فاصله های زمانی، نهایی شدن این پروژه ها با 

تاخیر صورت گرفت. علاوه بر این فعالیت برخی جریان ها و رقبا برای محقق نشدن این تشکل نیز درخور توجه می باشد. نکته آخر هم این که برای محقق شدن اهداف 

و شعارهای کنسرسیوم لازم است حضور، مشارکت و وقت گذای و تمرکز اعضای هیات مدیره در دوران تولد این مجمع بیشتر شود.

1.  https://iqna.ir/fa/news/3946967/
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  3-3-3-5. سامانه مشاوره سواد رسانه و زیست مجازی )زی نو(

  گروه پروژه: شبکه سازی و ارتقای سواد رسانه ای در جامعه و ناظر به اقدام شماره 58 و60 برنامه تحول - کد پروژه: 99-309
  الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه: ارتقای محتوایی فرهنگ و هنر در فضای مجازی، یکی از چالش های همیشگی مدیران حوزه فرهنگ و هنر کشور بوده 
است. تحولات دوران اخیر به ویژه در فضای مجازی، ضرورت ارتقای سواد رسانه ای در جامعه را نمایان ساخته است. این موضوع از جمله مواردی است که هماهنگی و 

همکاری بین دستگاهی برای تحقق آن ضروری است. لذا به استناد آیین نامه ساماندهی و توسعه رسانه ها و فعالیت های فرهنگی دیجیتال مصوب هیات محترم وزیران 

)به ویژه ماده 14( وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، ایجاد سامانه مشاوره سواد رسانه ای و زندگی مجازی را در دستورکار قرار داده است. هدف از راه اندازی سامانه سواد 

رسانه ای و مصرف فرهنگی کشور دسترسی سریع شهروندان به پاسخ های منطقی در قبال شبهات و سوالات مربوط به فضای مجازی و دسترسی به مشاوره و یافتن 

تحلیل درست از محتواهای ارائه شده در فضای مجازی می باشد که با گذشت زمان این امر موجب ارتقای فهم و سواد رسانه ای مخاطبان و عموم مردم جامعه خواهد 

شد. به صورت کلی در خصوص ضرورت اجرای این طرح می توان به موارد زیر نیز اشاره کرد:

  ارتقای سواد رسانه ای کاربران فضای مجازی و پیش گیری از بروز چالش های فکری و محتوایی در فضای مجازی؛
  کمک به کاربران فضای مجازی در تجزیه و تحلیل محتواهای دریافتی در فضای مجازی؛

  ارتقای شناخت کاربران فضای مجازی در خصوص ماهیت رسانه های فضای مجازی؛
  پاسخگویی سریع به شبهات و سوالات کاربران فضای مجازی در حوزه فضای مجازی؛

  ارتقای مهارت های زیست مجازی بر اساس چارچوب های سواد رسانه ای برای عموم شهروندان.
  ب( معرفی پروژه: براساس درک این ضرورت و لزوم ارتقای محتوایی فرهنگ و هنر در فضای مجازی و ارتقای سواد رسانه ای در جامعه اقدام »تشکیل 
کلینیک ملی سواد رسانه ای و مصرف فرهنگی« ابلاغ شد. کلینیک سامانه ای برای پاسخگویی و مشاوره در حوزه زیست فضای مجازی و آموزش سواد رسانه ای است 

که با مشارکت دستگاه ها و نهادهای ذیربط فعالیت خواهد کرد. طراحی و اداره امور زیرساختی این سامانه بر عهده وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و اداره بخش های 

تخصصی آن برعهده دستگاه مربوطه خواهد بود. این کلینک در ابعاد مختلف سواد رسانه ای مانند امنیت، حقوق، اخبار جعلی و شایعات، دین و خانواده به فعالیت 

خواهد پرداخت.1 

1.  ابعاد و محورهای ذکرشده پیشنهادی بوده و در حال اصلاح و تکمیل است
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 نو( )زی  سامانه مشاوره سواد رسانه و زیست مجازی .2.3.3.3
  60و  58ه اقدام شماره ای در جامعه و ناظر ب سازی و ارتقای سواد رسانهشبکهگروه پروژه:   99-309کد پروژه:  

 برنامه تحول
 : الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه
ویژه در  های همیشگی مدیران حوزه فرهنگ و هنر کشور بوده است. تحولات دوران اخیر به فضای مجازی، یکی از چالشارتقای محتوایی فرهنگ و هنر در  

دستگاهی    این موضوع از جمله مواردی است که هماهنگی و همکاری بینای در جامعه را نمایان ساخته است.  فضای مجازی، ضرورت ارتقای سواد رسانه
)به ویژه ماده   رانیوزمحترم  اتیه مصوب تالیجیدی فرهنگی هاتیها و فعالو توسعه رسانه ی نامه ساماندهنییآ. لذا به استناد برای تحقق آن ضروری است

 اندازی سامانه سواد هدف از راهای و زندگی مجازی را در دستورکار قرار داده است.  ( وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، ایجاد سامانه مشاوره سواد رسانه14
های منطقی در قبال شبهات و سوالات مربوط به فضای مجازی و دسترسی به مشاوره  به پاسخ ای و مصرف فرهنگی کشور دسترسی سریع شهروندانرسانه

و عموم    ای مخاطبان ارتقای فهم و سواد رسانه  باشد که با گذشت زمان این امر موجبتحلیل درست از محتواهای ارائه شده در فضای مجازی میو یافتن  
 : توان به موارد زیر نیز اشاره کردمردم جامعه خواهد شد. به صورت کلی در خصوص ضرورت اجرای این طرح می

 مجازی؛ فضای  در های فکری و محتواییچالش بروز از گیریکاربران فضای مجازی و پیش  ایرسانه سواد ارتقای -
 مجازی؛  فضای در دریافتی محتواهای تحلیل و تجزیه کاربران فضای مجازی در به کمک -
 مجازی؛  فضای  هایرسانه ماهیت خصوص کاربران فضای مجازی در شناخت ارتقای -
 پاسخگویی سریع به شبهات و سوالات کاربران فضای مجازی در حوزه فضای مجازی؛  -
 ای برای عموم شهروندان.های سواد رسانههای زیست مجازی بر اساس چارچوب ارتقای مهارت -

 
 پروژه: ب( معرفی 

تشکیل کلینیک ملی سواد  اقدام »ای در جامعه  و ارتقای سواد رسانه  ارتقای محتوایی فرهنگ و هنر در فضای مجازی  براساس درک این ضرورت و لزوم 
است که با  ای  رسانه  ای برای پاسخگویی و مشاوره در حوزه زیست فضای مجازی و آموزش سوادکلینیک سامانهابلاغ شد.    « ای و مصرف فرهنگیرسانه

های  طراحی و اداره امور زیرساختی این سامانه بر عهده وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و اداره بخش  نهادهای ذیربط فعالیت خواهد کرد. ها و  مشارکت دستگاه
به    خانوادهو    اخبار جعلی و شایعات، دینحقوق،    امنیت،مانند  ای  ابعاد مختلف سواد رسانه  این کلینک در  دستگاه مربوطه خواهد بود.  تخصصی آن برعهده

 1.فعالیت خواهد پرداخت
محورهای کارشناسی پاسخگویی و  حوزه موضوعی 

 مشاوره
ای مسیرهای مشاوره و ارتقای سواد رسانه  

محتواهای  
صوتی و  
 تصویری 

 محتوای مکتوب  
)سوالات پرتکرار و  

.( .مقالات و.  

متنی(مشاورین )پاسخگویی صوتی و    
های  از دستگاه 
 رسمی

از موسسات  
 خصوصی 

اساتید حوزه و  
 دانشگاه 

حریم شخصی 
و امنیت فردی 
 و اجتماعی در
 فضای مجازی 

های سیستمی  ها و دسترسیعضویت -
 در فضای مجازی 

 های شخصی محافظت از داده -
 امور حقوقی زیست مجازی  -
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159 
 
 

خانواده و 
کودک و 

نوجوان در  
 فضای مجازی 

تحکیم بنیان خانواده و روابط درون  -
 خانوادگی

دسترسی به محتواهای آموزش مجازی  -
 برای کودک و نوجوان 

دسترسی به محتواهای فرهنگی و   -
 تربیتی مجازی برای کودک و نوجوان 

 ایهای رایانهبازی -

     

امور مالی و 
بانکی در  

 فضای مجازی 

 رمزهای بانکی  -
 رمزارزها -
 اینترنتیهای خرید و فروش -

     

شرعی مسائل  
و اخلاقی 

 زیست مجازی 

های  ابعاد اخلاقی حضور در شبکه  -
 اجتماعی

ها و تصاویر مسائل شرعی انتشار داده -
 در فضای مجازی 

مسائل شرعی روابط زن و مرد در   -
 فضای مجازی 

     

اخبار جعلی و 
شایعات در 
 فضای مجازی 

های تشخیص شایعات و اخبار روش -
 جعلی

منابع آموزشی برای مواجهه با اخبار  -
 جعلی

 های بررسی اعتبار منبع خبرروش -
 تبلیغات و اخبار جعلی  -
های رفتاری مواجهه و مقابله با  مهارت -

 شایعات 

     

 
 ج( خروجی عملیاتی: 

 های ذیل خواهد بود:سامانه جامع پاسخگویی )پلتفرم( که دارای ویژگی
 مشاوره و پاسخگویی به سوالات و شایعات در فضای مجازیکارشناسان زنده برای ارائه  -
 محتواهای متنی، صوتی و تصویری -

 پروژه: د( مراحل اجرایی  

ردیف 
 

وزن در   سازی پروژه مراحل اجرایی
 پیشرفت

 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1
 %15 سوالات دینیمذاکره و خرید سامانه مربوطه از مرکز ملی پاسخگویی به  2
 %10 های( سامانه  تدوین مدل مفهومی )ابعاد و بخش 3
 %5 تصویب مدل مفهومی   4

حریم شخصی
و امنیت فردی
و اجتماعی در
فضای مجازی

امور مالی و
بانکی در

فضای مجازی

مسائل شرعی
و اخلاقی

زیست مجازی

اخبار جعلی
و شایعات در
فضای مجازی

خانواده و
 کودک و

نوجوان در
فضای مجازی
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  ج( خروجی عملیاتی: سامانه جامع پاسخگویی )پلتفرم( که دارای ویژگی های ذیل خواهد بود:
کارشناسان زنده برای ارائه مشاوره و پاسخگویی به سوالات و شایعات در فضای مجازی  

محتواهای متنی، صوتی و تصویری  

  د( مراحل اجرایی پروژه:

  توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: سامانه زی نو با دو رویکرد می توانست انجام شود: 1( وزارت فرهنگ و ارشاد متصدی حوزه سواد رسانه ای به صورت 
کامل باشد و 2( وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بستری برای تجمیع ظرفیت  دستگاه های حاکمیتی و بخش خصوصی در حوزه سواد رسانه باشد. اگرچه انتخاب رویکرد 

اول از حیث پیاده سازی فنی، انتخابی ساده تر و سهل الوصول تر بود اما بر اساس باورمندی مان به این که اولا وزارت خانه نمی تواند متکفل سواد رسانه ای همه حوزه ها باشد 

و از سوی دیگر باید به دنبال هم افزایی ظرفیت ها باشیم، رویکرد دوم انتخاب شد.

مولفه دوم در طراحی سامانه زی نو، عدم انحصار بستر مشاوره به مشاوره تلفنی بود. ایجاد بستری برای ارائه محتواهای چندرسانه ای در قالب های مختلف و نشر آثار 

منتخب سواد رسانه ای، مولفه دیگری است که در طراحی سامانه مورد تاکید قرار گرفت.
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خانواده و 
کودک و 

نوجوان در  
 فضای مجازی 

تحکیم بنیان خانواده و روابط درون  -
 خانوادگی

دسترسی به محتواهای آموزش مجازی  -
 برای کودک و نوجوان 

دسترسی به محتواهای فرهنگی و   -
 تربیتی مجازی برای کودک و نوجوان 

 ایهای رایانهبازی -

     

امور مالی و 
بانکی در  

 فضای مجازی 

 رمزهای بانکی  -
 رمزارزها -
 اینترنتیهای خرید و فروش -

     

شرعی مسائل  
و اخلاقی 

 زیست مجازی 

های  ابعاد اخلاقی حضور در شبکه  -
 اجتماعی

ها و تصاویر مسائل شرعی انتشار داده -
 در فضای مجازی 

مسائل شرعی روابط زن و مرد در   -
 فضای مجازی 

     

اخبار جعلی و 
شایعات در 
 فضای مجازی 

های تشخیص شایعات و اخبار روش -
 جعلی

منابع آموزشی برای مواجهه با اخبار  -
 جعلی

 های بررسی اعتبار منبع خبرروش -
 تبلیغات و اخبار جعلی  -
های رفتاری مواجهه و مقابله با  مهارت -

 شایعات 

     

 
 ج( خروجی عملیاتی: 

 های ذیل خواهد بود:سامانه جامع پاسخگویی )پلتفرم( که دارای ویژگی
 مشاوره و پاسخگویی به سوالات و شایعات در فضای مجازیکارشناسان زنده برای ارائه  -
 محتواهای متنی، صوتی و تصویری -

 پروژه: د( مراحل اجرایی  

ردیف 
 

وزن در   سازی پروژه مراحل اجرایی
 پیشرفت

 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1
 %15 سوالات دینیمذاکره و خرید سامانه مربوطه از مرکز ملی پاسخگویی به  2
 %10 های( سامانه  تدوین مدل مفهومی )ابعاد و بخش 3
 %5 تصویب مدل مفهومی   4
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 %15 ها  رایزنی با مرکز ملی فضای مجازی برای جلب مشارکت دستگاه 5

 %20 ها ونهادهای مربوطه برای مشارکت در سامانه و معرفی کارشناسرایزنی با دستگاه 6

 %20 نهادهای مربوطه و نهایی کردن مراحل استقرار سامانه و شروع به کار آزمایشی اتصال سامانه به  7

 %10 تبلیغ و معرفی سامانه به عموم مردم و شروع به کار رسمی   8
 

 توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی 
( وزارت فرهنگ و ارشاد  2ای به صورت کامل باشد و ( وزارت فرهنگ و ارشاد متصدی حوزه سواد رسانه1توانست انجام شود: نو با دو رویکرد میسامانه زی

سازی  پیادههای حاکمیتی و بخش خصوصی در حوزه سواد رسانه باشد. اگرچه انتخاب رویکرد اول از حیث  دستگاه  اسلامی بستری برای تجمیع ظرفیت
ها باشد و از سوی  ای همه حوزهتواند متکفل سواد رسانهنمی  خانهوزارتاولا    کهاینمان به  تر بود اما بر اساس باورمندیالوصولتر و سهلفنی، انتخابی ساده

 ها باشیم، رویکرد دوم انتخاب شد. افزایی ظرفیتدیگر باید به دنبال هم
های مختلف و  ای در قالبو، عدم انحصار بستر مشاوره به مشاوره تلفنی بود. ایجاد بستری برای ارائه محتواهای چندرسانه نمولفه دوم در طراحی سامانه زی 

 ای، مولفه دیگری است که در طراحی سامانه مورد تاکید قرار گرفت. نشر آثار منتخب سواد رسانه 
های اولیه انجام شده بود. پس از تنظیم قرارداد بنا شد که به منظور ارشاد اسلامی توافقبرای اجرای این پروژه با یک موسسه خارج از وزارت فرهنگ و  

از محل بودجه فصل   اما با مخالفت معاونت توسعه مجددا در قالب قرارداد تنظیم شد. قرارداد مجدد  ، قرارداد به تفاهم 5تامین بودجه  نامه تبدیل شود، 
  وگوگفتثمر ماند. در نتیجه با شرکت دیگری در خصوص پیاده سازی و اجرای این سامانه ای موسسه مذکور و بیهزمان شد با تغییر مدیریت و سیاستهم

انتخاب شرکت مجری برای پیاده از  گانه و همچنین های موضوعی پنجهای مختلف در حوزه سازی فنی، جلسات مشترک با نمایندگان دستگاهشد. پس 
ای ظرفیت ارائه مشاره و تولید محتوا داشتند، در دستور کار قرار گرفت و  ن بخش خصوصی که در زمینه سواد رسانهبرگزاری جلسات با موسسات و فعالا

های حاکمیتی  گانه از دستگاههای موضوعی پنجشده مدیران سرویسهای کسبتاکنون چندین جلسه با آنها برگزار شده است. علاوه بر این بر اساس شناخت
 نو از آن استفاده کنند. های موجود را به نحو بهتری راهبری کرده و در سامانه زیت بخش خصوصی انتخاب شدند تا بتوانند ظرفیتو نهادها و موسسا

 بندی وظایف به شرح زیر است:منظور مدیریت و راهبری اجرایی این سامانه، تقسیمبه
 کننده و نماینده مرکز ملی فضای مجازی، با دبیری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی مشارکتهای  کارگروه مشترک دستگاه   راهبری و نظارت: -
مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی وزارت فرهنگ و افزاری سامانه:  افزاری و سختمسئول طراحی و حمایت از زیرساخت نرم  -

 ارشاد اسلامی 
ای از طریق درگاه اختصاصی که بر بستر و موسسات فعال در حوزه سواد رسانه ربطهای ذیدستگاه مسئول تأمین محتوایی و کارشناسی:   -

 شد.  سامانه ارائه خواهد

 ها وجود داشت که عبارتند از:سازی پروژه برخی چالشدر مسیر اجرایی 

فرایند سبب شد تاخیر زیادی در اجرای پروژه به وجود بیاید. این بدان علت است که  )در گام نهایی عقد قرارداد(  جواب منفی مجری اولِ پروژه   -
های کارشناسی جهت شناسایی ظرفیت و توانمندی، بررسی  شدن قرارداد مسیری نسبتا طولانی را طی کرده بود. بررسیانتخاب مجری و نهایی

 نی، تدوین قرارداد و... . لی و بیروفنی و حقوقی قرارداد با حضور تیمی از کارشناسان داخ
تر  تر و سریع شد این مسیر سادهافزارِ مشاوره انتخاب شد. اگرچه تصور می، یک نرمبه منظور کاهش زمان اجرای پروژه در شناسایی مجری بعدی -

ها و...( زمان زیادی را از تیم  یش نقشزمان محتوا و مشاور، افزاهای این پروژه )مانند وجود همافزار با سیاست سازی این نرمخواهد بود اما متناسب
 فنی در دبیرخانه و شرکت مجری گرفت.

های بخش خصوصی و دولتی در  ظرفیت افزایی بین نو، همزیهای کار اجرایی در کشورمان، ضعف کار تیمی و گروهی است. مبنای یکی از چالش -
است اما در حوزه اجرا به دلیل وجود برخی تفکرات )که هر بخش یا نهادی  ای است. اگرچه این حرف شعار بسیار خوب و متینی  حوزه سواد رسانه 
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وزن در پیشرفتمراحل اجرایی سازی پروژهردیف
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برای اجرای این پروژه با یک موسسه خارج از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی توافق های اولیه انجام شده بود. پس از تنظیم قرارداد بنا شد که به منظور تامین بودجه از 

محل بودجه فصل 5، قرارداد به تفاهم نامه تبدیل شود، اما با مخالفت معاونت توسعه مجددا در قالب قرارداد تنظیم شد. قرارداد مجدد هم زمان شد با تغییر مدیریت و 

سیاست های موسسه مذکور و بی ثمر ماند. در نتیجه با شرکت دیگری در خصوص پیاده سازی و اجرای این سامانه گفت وگو شد. پس از انتخاب شرکت مجری برای 

پیاده سازی فنی، جلسات مشترک با نمایندگان دستگاه های مختلف در حوزه های موضوعی پنج گانه و همچنین برگزاری جلسات با موسسات و فعالان بخش خصوصی 

که در زمینه سواد رسانه ای ظرفیت ارائه مشاره و تولید محتوا داشتند، در دستور کار قرار گرفت و تاکنون چندین جلسه با آنها برگزار شده است. علاوه بر این بر اساس 

شناخت های کسب شده مدیران سرویس های موضوعی پنج گانه از دستگاه های حاکمیتی و نهادها و موسسات بخش خصوصی انتخاب شدند تا بتوانند ظرفیت های 

موجود را به نحو بهتری راهبری کرده و در سامانه زی نو از آن استفاده کنند.

به منظور مدیریت و راهبری اجرایی این سامانه، تقسیم بندی وظایف به شرح زیر است:

  راهبری و نظارت: کارگروه مشترک دستگاه های مشارکت کننده و نماینده مرکز ملی فضای مجازی، با دبیری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
  مسئول طراحی و حمایت از زیرساخت نرم افزاری و سخت افزاری سامانه: مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

  مسئول تأمین محتوایی و کارشناسی: دستگاه های ذی ربط و موسسات فعال در حوزه سواد رسانه ای از طریق درگاه اختصاصی که بر بستر سامانه ارائه خواهد 
شد.

در مسیر اجرایی سازی پروژه برخی چالش ها وجود داشت که عبارتند از:

  جواب منفی مجری اولِ پروژه )در گام نهایی عقد قرارداد( سبب شد تاخیر زیادی در اجرای پروژه به وجود بیاید. این بدان علت است که فرایند انتخاب مجری 
و نهایی شدن قرارداد مسیری نسبتا طولانی را طی کرده بود. بررسی های کارشناسی جهت شناسایی ظرفیت و توانمندی، بررسی فنی و حقوقی قرارداد با حضور تیمی از 

کارشناسان داخلی و بیرونی، تدوین قرارداد و... .

  به منظور کاهش زمان اجرای پروژه در شناسایی مجری بعدی، یک نرم افزارِ مشاوره انتخاب شد. اگرچه تصور می شد این مسیر ساده تر و سریع تر خواهد بود 
اما متناسب سازی این نرم افزار با سیاست های این پروژه )مانند وجود هم زمان محتوا و مشاور، افزایش نقش ها و...( زمان زیادی را از تیم فنی در دبیرخانه و شرکت 

مجری گرفت.

  یکی از چالش های کار اجرایی در کشورمان، ضعف کار تیمی و گروهی است. مبنای  زی نو، هم افزایی بین ظرفیت های بخش خصوصی و دولتی در حوزه سواد 
رسانه ای است. اگرچه این حرف شعار بسیار خوب و متینی است اما در حوزه اجرا به دلیل وجود برخی تفکرات )که هر بخش یا نهادی خود را جزیره ای مجزا و برتر 

می داند( و یا فقدان زیرساخت های لازم، اجرایی  شدن این کار را با سختی مواجه می کند و از این جهت تلاش زیادی جهت اقناع بخش های مختلف دولتی و خصوصی 
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انجام شد. آن چیزی که انجام این هدف را تسهیل می کرد این بود که مدیریت سامانه بر دو امر تاکید داشند: اول این که مرکز توسعه فرهنگ و هنر و وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامی نمی خواهد در تمام زمینه ها )مانند امور مالی( ورود پیدا کند بلکه صرفا بستر و زیرساخت هم افزایی ظرفیت ها در حوزه سواد رسانه را فراهم می کند و دوم 

این که مدیریت هر موضوع به بخش مربوطه واگذار می شود. 

در مسیر اجرایی سازی پروژه برخی چالش ها وجود داشت که عبارتند از:

  جواب منفی مجری اولِ پروژه )در گام نهایی عقد قرارداد( سبب شد تاخیر زیادی در اجرای پروژه به وجود بیاید. این بدان علت است که فرایند انتخاب مجری 
و نهایی شدن قرارداد مسیری نسبتا طولانی را طی کرده بود. بررسی های کارشناسی جهت شناسایی ظرفیت و توانمندی، بررسی فنی و حقوقی قرارداد با حضور تیمی از 

کارشناسان داخلی و بیرونی، تدوین قرارداد و....

  به منظور کاهش زمان اجرای پروژه در شناسایی مجری بعدی، یک نرم افزارِ مشاوره انتخاب شد. اگرچه تصور می شد این مسیر ساده تر و سریع تر خواهد بود 
اما متناسب سازی این نرم افزار با سیاست های این پروژه )مانند وجود هم زمان محتوا و مشاور، افزایش نقش ها و...( زمان زیادی را از تیم فنی در دبیرخانه و شرکت 

مجری گرفت.

  یکی از چالش های کار اجرایی در کشورمان، ضعف کار تیمی و گروهی است. مبنای  زی نو، هم افزایی بین ظرفیت های بخش خصوصی و دولتی در حوزه سواد 
رسانه ای است. اگرچه این حرف شعار بسیار خوب و متینی است اما در حوزه اجرا به دلیل وجود برخی تفکرات )که هر بخش یا نهادی خود را جزیره ای مجزا و برتر 

می داند( و یا فقدان زیرساخت های لازم، اجرایی شدن این کار را با سختی مواجه می کند و از این جهت تلاش زیادی جهت اقناع بخش های مختلف دولتی و خصوصی 

انجام شد. آن چیزی که انجام این هدف را تسهیل می کرد این بود که مدیریت سامانه بر دو امر تاکید داشند: اول این که مرکز توسعه فرهنگ و هنر و وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامی نمی خواهد در تمام زمینه ها )مانند امور مالی( ورود پیدا کند بلکه صرفا بستر و زیرساخت هم افزایی ظرفیت ها در حوزه سواد رسانه را فراهم می کند و دوم 

این که مدیریت هر موضوع به بخش مربوطه واگذار می شود. 

هم اکنون این سامانه از طریق نشانی اینترنتی http://zeenow.ir در دسترس عموم مردم است.



تحول سازمان های فرهنگی در عصر فضای مجازی 

تجربه نگاری برنامه تحول وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی

172

  4-3-3-5. تولید و انتشار 300 محصول چندرسانه  ای در حوزه سواد رسانه ای و زیست مجازی

  گروه پروژه: شبکه سازی و ارتقای سواد رسانه ای در جامعه و ناظر به اقدام شماره 58 و 60 برنامه تحول - کد پروژه: 99-310
  الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه: اعتلای آگاهی های عمومی در زمینه های مختلف فرهنگی و هنری و حمایت از انجام فعالیت های فرهنگ سازی و ارتقای 
دانش و مهارت¬های تخصصی در حوزه رسانه ها در سطح جامعه، جزء اهداف وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی می باشد. با این دیدگاه از جمله ضرورت های مهم در 

دوران معاصر تغییر و دگرگونی هایی است که در حوزه ی رسانه ایجاد شده است. هدف از حمایت تولید و انتشار 300 محصول چند رسانه ای برای آموزش سواد رسانه ای 

در پلتفرم های و شبکه های اجتماعی، ایجاد مجموعه ای از مهارت های قابل یادگیری است که به توانایی دسترسی، تجزیه و تحلیل در حوزه ی درک محتوای رسانه ای 

به شهروندان کمک خواهد کرد. چالش پیش رو سرعت تولید محتواهای نادرست و گمراه کننده در بستر فضای مجازی است که موجب چالش های فکری و عملی در 

بین آحاد جامعه می شود.

  ب( معرفی پروژه: بر اساس درک این ضرورت و لزوم ارتقای محتوایی فرهنگ و هنر در فضای مجازی و ارتقای سواد رسانه ای در جامعه، محورهای اصلی 
و موضوعات سواد رسانه ای توسط تیم پژوهشی تدوین و تصویب خواهد شد. با عقد قرارداد با موسسات و مرکز دیجیتالی برتر کشور محصولات تولید شده در اختیار 

پلتفرم ها و شبکه های اجتماعی جهت نشر قرار خواهند گرفت. محورهای اصلی جهت تولید و انتشار 300 محصول چند رسانه ای عبارت است از )پیش نویس اولیه(:
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میزان   موضوعات ابعاد 
 تولید

زمان  بودجه 
 تحویل 

 تولیدکننده

 خانواده
 

 

اجتماعی در   هایشبکه از استفاده فرهنگ
 محیط خانواده

10    

استفاده صحیح از فضای مجازی  آموزش
 نوجوانان و  کودکان به

10    

  زندگی شدن عوارض ناشی از نمایشی 
 روزمره

10    

اخلاق ارتباطات خانوادگی و اجتماعی در  
 فضای مجازی 

15    

  و مخاطبان سنی بندی رده با  آشنایی
 آن های نشانه و علائم 

10    

مفاهیم سواد 
ای رسانه  

جایگاه رسانه در تحولات نوین نقش و 
 عصر حاضر

15    

    15 اجتماعی   های شبکه و هارسانه شناخت
  و ایرسانه  سواد مفهوم و چیستی

 اطلاعاتی 
20    

    10 ایرسانه مصرف در انتقادی تفکر
    10 تبلیغ  و اقناع فنون
    15 ایرسانه مصرف مدیریت

    10 حقوقی زیست در فضای مجازی ابعاد  حقوق و امنیت
)صیانت  مجازی فضای  در امنیت و ایمنی

های  ها و حساباز حریم خصوصی، داده
 ..( .های شخصی وبانکی، سایت

20    

ای ویژه سواد رسانه
های مدیران و گروه

 مرجع

های تحولات فضای ها و چاشفرصت
 سایبری بر فرهنگ

15    

    10 سایبری ساختار مدیریت فضای 
نقش تحولات سایبری بر مدیریت و  

 سازمان
10    

 فضای تحولات  در هادولت مناسبات
 سایبری 

10    

    10 تحولات آینده در فضای سایبری
ای ویژه سواد رسانه

 اهالی رسانه 
 در  ایمقررات رسانه و قوانین حقوق،

 سایبری فضای
10    

    10 تحولات فضای سایبری در حوزه رسانه 
  فضای های رسانه درچاش و  هافرصت

 سایبری
15    

    10 گری رسانه در فضای مجازی خود تنظیم
تشخیص اخبار جعلی و شایعات   چگونگی شایعات   و  اخبار

 در فضای مجازی 
10    

میزان موضوعاتابعاد
زمان بودجهتولید

تولیدکنندهتحویل
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میزان   موضوعات ابعاد 
 تولید

زمان  بودجه 
 تحویل 

 تولیدکننده

 خانواده
 

 

اجتماعی در   هایشبکه از استفاده فرهنگ
 محیط خانواده

10    

استفاده صحیح از فضای مجازی  آموزش
 نوجوانان و  کودکان به

10    

  زندگی شدن عوارض ناشی از نمایشی 
 روزمره

10    

اخلاق ارتباطات خانوادگی و اجتماعی در  
 فضای مجازی 

15    

  و مخاطبان سنی بندی رده با  آشنایی
 آن های نشانه و علائم 

10    

مفاهیم سواد 
ای رسانه  

جایگاه رسانه در تحولات نوین نقش و 
 عصر حاضر

15    

    15 اجتماعی   های شبکه و هارسانه شناخت
  و ایرسانه  سواد مفهوم و چیستی

 اطلاعاتی 
20    

    10 ایرسانه مصرف در انتقادی تفکر
    10 تبلیغ  و اقناع فنون
    15 ایرسانه مصرف مدیریت

    10 حقوقی زیست در فضای مجازی ابعاد  حقوق و امنیت
)صیانت  مجازی فضای  در امنیت و ایمنی

های  ها و حساباز حریم خصوصی، داده
 ..( .های شخصی وبانکی، سایت

20    

ای ویژه سواد رسانه
های مدیران و گروه

 مرجع

های تحولات فضای ها و چاشفرصت
 سایبری بر فرهنگ

15    

    10 سایبری ساختار مدیریت فضای 
نقش تحولات سایبری بر مدیریت و  

 سازمان
10    

 فضای تحولات  در هادولت مناسبات
 سایبری 

10    

    10 تحولات آینده در فضای سایبری
ای ویژه سواد رسانه

 اهالی رسانه 
 در  ایمقررات رسانه و قوانین حقوق،

 سایبری فضای
10    

    10 تحولات فضای سایبری در حوزه رسانه 
  فضای های رسانه درچاش و  هافرصت

 سایبری
15    

    10 گری رسانه در فضای مجازی خود تنظیم
تشخیص اخبار جعلی و شایعات   چگونگی شایعات   و  اخبار

 در فضای مجازی 
10    

میزان موضوعاتابعاد
زمان بودجهتولید

تولیدکنندهتحویل



تحول سازمان های فرهنگی در عصر فضای مجازی 

تجربه نگاری برنامه تحول وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی

174

  ج( خروجی عملیاتی: خروجی نهایی این پروژه »تولید و انتشار 300 محصول چند رسانه ای برای آموزش سواد رسانه ای در پلتفرم ها و شبکهvهای اجتماعی« 
خواهد بود.

  د( مراحل اجرایی پروژه:
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میزان   موضوعات ابعاد 
 تولید

زمان  بودجه 
 تحویل 

 تولیدکننده

 خانواده
 

 

اجتماعی در   هایشبکه از استفاده فرهنگ
 محیط خانواده

10    

استفاده صحیح از فضای مجازی  آموزش
 نوجوانان و  کودکان به

10    

  زندگی شدن عوارض ناشی از نمایشی 
 روزمره

10    

اخلاق ارتباطات خانوادگی و اجتماعی در  
 فضای مجازی 

15    

  و مخاطبان سنی بندی رده با  آشنایی
 آن های نشانه و علائم 

10    

مفاهیم سواد 
ای رسانه  

جایگاه رسانه در تحولات نوین نقش و 
 عصر حاضر

15    

    15 اجتماعی   های شبکه و هارسانه شناخت
  و ایرسانه  سواد مفهوم و چیستی

 اطلاعاتی 
20    

    10 ایرسانه مصرف در انتقادی تفکر
    10 تبلیغ  و اقناع فنون
    15 ایرسانه مصرف مدیریت

    10 حقوقی زیست در فضای مجازی ابعاد  حقوق و امنیت
)صیانت  مجازی فضای  در امنیت و ایمنی

های  ها و حساباز حریم خصوصی، داده
 ..( .های شخصی وبانکی، سایت

20    

ای ویژه سواد رسانه
های مدیران و گروه

 مرجع

های تحولات فضای ها و چاشفرصت
 سایبری بر فرهنگ

15    

    10 سایبری ساختار مدیریت فضای 
نقش تحولات سایبری بر مدیریت و  

 سازمان
10    

 فضای تحولات  در هادولت مناسبات
 سایبری 

10    

    10 تحولات آینده در فضای سایبری
ای ویژه سواد رسانه

 اهالی رسانه 
 در  ایمقررات رسانه و قوانین حقوق،

 سایبری فضای
10    

    10 تحولات فضای سایبری در حوزه رسانه 
  فضای های رسانه درچاش و  هافرصت

 سایبری
15    

    10 گری رسانه در فضای مجازی خود تنظیم
تشخیص اخبار جعلی و شایعات   چگونگی شایعات   و  اخبار

 در فضای مجازی 
10     
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 ای و زیست مجازی در حوزه سواد رسانهای  محصول چند رسانه  300تولید و انتشار  .2.3.3.4
  60و  58ه اقدام شماره ای در جامعه و ناظر ب سازی و ارتقای سواد رسانهشبکهگروه پروژه:   99-310کد پروژه:  

 برنامه تحول
 :الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه

ها در سطح های تخصصی در حوزه رسانهدانش و مهارت   یسازی و ارتقاهای فرهنگانجام فعالیتهای مختلف فرهنگی و هنری و حمایت از های عمومی در زمینهاعتلای آگاهی
ی رسانه ایجاد شده  است که در حوزه  یهای های مهم در دوران معاصر تغییر و دگرگونیبا این دیدگاه از جمله ضرورت   باشد.جامعه، جزء اهداف وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی می

های قابل یادگیری ای از مهارت ، ایجاد مجموعه های اجتماعیو شبکههای  ای در پلتفرمای برای آموزش سواد رسانهمحصول چند رسانه   300هدف از حمایت تولید و انتشار  است.  
رو سرعت تولید محتواهای نادرست و گمراه کننده  کمک خواهد کرد. چالش پیش ای به شهروندانی درک محتوای رسانهاست که به توانایی دسترسی، تجزیه و تحلیل در حوزه

 شود. های فکری و عملی در بین آحاد جامعه میست که موجب چالشا در بستر فضای مجازی
 پروژه: ب( معرفی 

ای توسط تیم  سواد رسانه  موضوعات  و  محورهای اصلی  ،ای در جامعهسواد رسانه  ارتقایو    ارتقای محتوایی فرهنگ و هنر در فضای مجازی  بر اساس درک این ضرورت و لزوم
اعی جهت نشر قرار های اجتمها و شبکهتولید شده در اختیار پلتفرم  تمحصولاکشور    برتر  دیجیتالی  پژوهشی تدوین و تصویب خواهد شد. با عقد قرارداد با موسسات و مرکز

 ای عبارت است از )پیش نویس اولیه(: محصول چند رسانه 300محورهای اصلی جهت تولید و انتشار  د گرفت.نخواه
 

 ج( خروجی عملیاتی: 
 « خواهد بود.های اجتماعیها و شبکهدر پلتفرم ایای برای آموزش سواد رسانه محصول چند رسانه 300»تولید و انتشار  خروجی نهایی این پروژه

 پروژه:   د( مراحل اجرایی

 وزن در پیشرفت سازی پروژه مراحل اجرایی فردی

 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1
 %15 تدوین موضوعات و محورهای تولید محتوا 2
 %5 ای تصویب محورها و موضوعات تولید محتوای سواد رسانه  3
 %5 شناسایی موسسات و مراکز واجد شرایط برای تولید محتوا  4
 %10 عقد قرارداد با موسسات 5
 %20 ای محصول رسانه  100تولید، نشر و ارزیابی   6
 %20 ای محصول رسانه  100تولید، نشر و ارزیابی   7
  %20 ای محصول رسانه  100ارزیابی  تولید، نشر و  8

  و  غیرواقعی اطلاعات  از استفاده هایروش
  به دستیابی برای  دروغین هایواقعیت

 اقتصادی و سیاسی  مطامع

5    

 اعتبارسنجی هایشیوه یا جایگزین حقایق
 مجازی  فضای  در اطلاعات و اخبار

5    

    5 های تجزیه و تحلیل محتوا و اخبارتکنیک 
    5 کردن  فوروارد

 

 روش های استفاده از اطلاعات غیرواقعی و
 واقعیت های دروغین برای دستیابی به مطامع

سیاسی و اقتصادی

اخبار و شایعات
سواد رسانه ای ویژه اهالی رسانه

میزان موضوعاتابعاد
زمان بودجهتولید

تولیدکنندهتحویل
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)صیانت  مجازی فضای  در امنیت و ایمنی حقوق و امنیت
های  ها و حساباز حریم خصوصی، داده

 ..( .های شخصی وبانکی، سایت

20    

ای ویژه سواد رسانه
های مدیران و گروه

 مرجع

های تحولات فضای ها و چاشفرصت
 سایبری بر فرهنگ

15    

    10 سایبری ساختار مدیریت فضای 
نقش تحولات سایبری بر مدیریت و  

 سازمان
10    

 فضای تحولات  در هادولت مناسبات
 سایبری 

10    

    10 تحولات آینده در فضای سایبری
ای ویژه سواد رسانه

 اهالی رسانه 
 در  ایمقررات رسانه و قوانین حقوق،

 سایبری فضای
10    

    10 تحولات فضای سایبری در حوزه رسانه 
  فضای های رسانه درچاش و  هافرصت

 سایبری
15    

    10 گری رسانه در فضای مجازی خود تنظیم
تشخیص اخبار جعلی و شایعات   چگونگی شایعات   و  اخبار

 در فضای مجازی 
10    

  و  غیرواقعی اطلاعات  از استفاده هایروش
  به دستیابی برای  دروغین هایواقعیت

 اقتصادی و سیاسی  مطامع

5    

 اعتبارسنجی هایشیوه یا جایگزین حقایق
 مجازی  فضای  در اطلاعات و اخبار

5    

    5 های تجزیه و تحلیل محتوا و اخبارتکنیک 
    5 کردن  فوروارد

  
 ج( خروجی عملیاتی: 

 « خواهد بود.های اجتماعیها و شبکهدر پلتفرم ایای برای آموزش سواد رسانه محصول چند رسانه 300»تولید و انتشار  خروجی نهایی این پروژه
 پروژه:   د( مراحل اجرایی

 وزن در پیشرفت سازی پروژه مراحل اجرایی فردی

 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1
 %15 تدوین موضوعات و محورهای تولید محتوا 2
 %5 ای تصویب محورها و موضوعات تولید محتوای سواد رسانه  3
 %5 شناسایی موسسات و مراکز واجد شرایط برای تولید محتوا  4
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 %10 عقد قرارداد با موسسات 5
 %20 ای محصول رسانه  100تولید، نشر و ارزیابی   6
 %20 ای محصول رسانه  100تولید، نشر و ارزیابی   7
  %20 ای محصول رسانه  100ارزیابی  تولید، نشر و  8

 سازی: توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی
های استانی نهایت بهره برده شود. به این منظور  ای از ابتدا بنا بود علاوه بر همکاری با موسسات فعال در این عرصه از ظرفیتموشن گرافی با موضوع سواد رسانه  300برای تولید  

شد. از هر کدام یکی  دارای نمونه اثر و آن دسته از ادارات استانی که ظرفیت تولید موشن گرافی از سناریو تا اجرا داشتند تهیه شد و با آنها ارتباط گرفته  های  فهرستی از موسسه
 های با امتیاز بالاتر انتخاب شدند.  در نهایت مجموعهدادند و   10تا  1ای از داوران به این آثار از لحاظ فنی امتیازی بین  دو نمونه اثر موشن گرافی دریافت شد، تیم سه نفره
ها و ادارات استانی قرار گرفتند تا سه اولویت خود را انتخاب کنند.  ها و زیر موضوعات آنها استخراج شد و در اختیار موسسهاز سوی دیگر محورهای اصلی تولید موشن گرافی

 تری سپرده شد. ایهای حرفهرسانه با اقبال کمتری مواجه شد که سفارش آنها به موسسهبرخی موضوعات مانند مسائل حقوقی و امنیتی سواد 
های استانی انجام شده بود  ها و ظرفیتبندی و شناختی که از موسسهشد، از این رو با جمعاثر به یک مجموعه موجب اطاله روند تولید و نشر آنها می  300واگذاری تولید همه  

اثر به موسسه دیگری سپرده شد. هر مجموعه موظف بود در بازه زمانی مشخص شده سناریوهای مرتبط با موضوعات را ارسال کند، پس از    130ها و  تاناثر به اس  170تعداد  
 بی آثار بپردازند.  ارزیابی توسط داوران و اعمال اصلاحات مد نظر آنها، وارد مرحله تولید اثر شوند و دوباره در فرایندهای رفت و برگشتی داوران به ارزیا

اثر باقیمانده )که مختص   99اثر رسید اما تولید    201به    1400این آمار تا پایان خردادماه    . تولید و تایید شد  اثر موشن گرافی   170حدود    1399به این شیوه تا پایان سال  
فارش گیرنده با بیماری کرونا در مدت زمانی بیشتری انجام خواهد گرفت و به به علت حجم بالای کار و درگیری ساثر به او واگذار شده است(    130باشد که  ای میموسسه 

ا آن موسسه در ارتباط  درخواست موسسه مذکور برای کاهش زمان ارزیابی آثار، داوران معرفی شده از سمت مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی به طور مستقیم ب
شود و هم از سوی دیگر تا حدی مدیریت پیگیری پروژه را از دست مسئول جویی در زمان میگری مرکز و صرفهها و واسطهتهستند. این موضوع هم باعث کاهش رفت و برگش

 ای بر عهده دو تن از همکاران گذاشته شد که به طور متمرکز بر روند انتشار آن نظارت داشته باشند.  کند. انتشار این سیصد محصول سواد رسانهپیگیری پروژه خارج می 
ناسب با مخاطبان و بسترهای مختلف اما در مرحله دوم این پروژه، نشر آثار تولیدشده در دستور کار قرار گرفت. متاسفانه در غالب موارد، بخش نشر و چگونگی انتشار آثار مت

های  اثر با برنامه انجام شد، فرایند نشر آن نیز به صورت تدریجی و با استفاده از ظرفیت  300شود اما در این پروژه تلاش شد همانطور که فرایند تولید  رنامه انجام میبدون ب
ماهه مورد توافق قرار گرفت و با انتخاب یک    10شر در بازه زمانی  بدین منظور بعد از برگزاری چندین جلسه کارشناسی، برنامه زیر به عنوان برنامه نای انجام شود.  مختلف رسانه

فیت و سابقه ارتباطی خوبی با  نفر به عنوان مجری بخش نشر، مرحله دوم پروژه به ایشان واگذار شد. لازم به ذکر است در انتخاب مجری این مرحله، فردی انتخاب شد که ظر
گرافی در بسترهای نشر، موشن   50تا زمان تدوین این گزارش،    ث محتوایی در حوزه سواد رسانه از دانش کافی برخوردار باشد.ها و بسترهای نشر محتوا داشته و از حیرسانه

 میلیون بار بازدید شده است. 7منتشر شده و بیش از 
 ای محصول سواد رسانه   300جدول شیوه توزیع و انتشار محتوای  
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  توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی:
برای تولید 300 موشن گرافی با موضوع سواد رسانه ای از ابتدا بنا بود علاوه بر همکاری با موسسات فعال در این عرصه از ظرفیت های استانی نهایت بهره برده شود. به 

این منظور فهرستی از موسسه های دارای نمونه اثر و آن دسته از ادارات استانی که ظرفیت تولید موشن گرافی از سناریو تا اجرا داشتند تهیه شد و با آنها ارتباط گرفته 

شد. از هر کدام یکی دو نمونه اثر موشن گرافی دریافت شد، تیم سه نفره ای از داوران به این آثار از لحاظ فنی امتیازی بین 1 تا 10 دادند و در نهایت مجموعه های با 

امتیاز بالاتر انتخاب شدند. 

از سوی دیگر محورهای اصلی تولید موشن گرافی ها و زیر موضوعات آنها استخراج شد و در اختیار موسسه ها و ادارات استانی قرار گرفتند تا سه اولویت خود را انتخاب 

کنند. برخی موضوعات مانند مسائل حقوقی و امنیتی سواد رسانه با اقبال کمتری مواجه شد که سفارش آنها به موسسه های حرفه ای تری سپرده شد.

واگذاری تولید همه 300 اثر به یک مجموعه موجب اطاله روند تولید و نشر آنها می شد، از این رو با جمع بندی و شناختی که از موسسه ها و ظرفیت های استانی انجام 

شده بود تعداد 170 اثر به استان ها و 130 اثر به موسسه دیگری سپرده شد. هر مجموعه موظف بود در بازه زمانی مشخص شده سناریوهای مرتبط با موضوعات را 

ارسال کند، پس از ارزیابی توسط داوران و اعمال اصلاحات مد نظر آنها، وارد مرحله تولید اثر شوند و دوباره در فرایندهای رفت و برگشتی داوران به ارزیابی آثار بپردازند. 

به این شیوه تا پایان سال 1399 حدود 170 اثر موشن گرافی تولید و تایید شد. این آمار تا پایان خردادماه 1400 به 201 اثر رسید اما تولید 99 اثر باقیمانده )که مختص 

موسسه ای می باشد که 130 اثر به او واگذار شده است( به علت حجم بالای کار و درگیری سفارش گیرنده با بیماری کرونا در مدت زمانی بیشتری انجام خواهد گرفت و 

به درخواست موسسه مذکور برای کاهش زمان ارزیابی آثار، داوران معرفی شده از سمت مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی به طور مستقیم با آن موسسه در 

ارتباط هستند. این موضوع هم باعث کاهش رفت و برگشت ها و واسطه گری مرکز و صرفه جویی در زمان می شود و هم از سوی دیگر تا حدی مدیریت پیگیری پروژه 

را از دست مسئول پیگیری پروژه خارج می کند. انتشار این سیصد محصول سواد رسانه ای بر عهده دو تن از همکاران گذاشته شد که به طور متمرکز بر روند انتشار آن 

نظارت داشته باشند. 

اما در مرحله دوم این پروژه، نشر آثار تولیدشده در دستور کار قرار گرفت. متاسفانه در غالب موارد، بخش نشر و چگونگی انتشار آثار متناسب با مخاطبان و بسترهای 

مختلف بدون برنامه انجام می شود اما در این پروژه تلاش شد همانطور که فرایند تولید 300 اثر با برنامه انجام شد، فرایند نشر آن نیز به صورت تدریجی و با استفاده 

از ظرفیت های مختلف رسانه ای انجام شود. بدین منظور بعد از برگزاری چندین جلسه کارشناسی، برنامه زیر به عنوان برنامه نشر در بازه زمانی 10 ماهه مورد توافق قرار 

گرفت و با انتخاب یک نفر به عنوان مجری بخش نشر، مرحله دوم پروژه به ایشان واگذار شد. لازم به ذکر است در انتخاب مجری این مرحله، فردی انتخاب شد که 

ظرفیت و سابقه ارتباطی خوبی با رسانه ها و بسترهای نشر محتوا داشته و از حیث محتوایی در حوزه سواد رسانه از دانش کافی برخوردار باشد. تا زمان تدوین این گزارش، 

50 موشن گرافی در بسترهای نشر، منتشر شده و بیش از 7 میلیون بار بازدید شده است.
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 %10 عقد قرارداد با موسسات 5
 %20 ای محصول رسانه  100تولید، نشر و ارزیابی   6
 %20 ای محصول رسانه  100تولید، نشر و ارزیابی   7
  %20 ای محصول رسانه  100ارزیابی  تولید، نشر و  8

 سازی: توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی
های استانی نهایت بهره برده شود. به این منظور  ای از ابتدا بنا بود علاوه بر همکاری با موسسات فعال در این عرصه از ظرفیتموشن گرافی با موضوع سواد رسانه  300برای تولید  

شد. از هر کدام یکی  دارای نمونه اثر و آن دسته از ادارات استانی که ظرفیت تولید موشن گرافی از سناریو تا اجرا داشتند تهیه شد و با آنها ارتباط گرفته  های  فهرستی از موسسه
 های با امتیاز بالاتر انتخاب شدند.  در نهایت مجموعهدادند و   10تا  1ای از داوران به این آثار از لحاظ فنی امتیازی بین  دو نمونه اثر موشن گرافی دریافت شد، تیم سه نفره
ها و ادارات استانی قرار گرفتند تا سه اولویت خود را انتخاب کنند.  ها و زیر موضوعات آنها استخراج شد و در اختیار موسسهاز سوی دیگر محورهای اصلی تولید موشن گرافی

 تری سپرده شد. ایهای حرفهرسانه با اقبال کمتری مواجه شد که سفارش آنها به موسسهبرخی موضوعات مانند مسائل حقوقی و امنیتی سواد 
های استانی انجام شده بود  ها و ظرفیتبندی و شناختی که از موسسهشد، از این رو با جمعاثر به یک مجموعه موجب اطاله روند تولید و نشر آنها می  300واگذاری تولید همه  

اثر به موسسه دیگری سپرده شد. هر مجموعه موظف بود در بازه زمانی مشخص شده سناریوهای مرتبط با موضوعات را ارسال کند، پس از    130ها و  تاناثر به اس  170تعداد  
 بی آثار بپردازند.  ارزیابی توسط داوران و اعمال اصلاحات مد نظر آنها، وارد مرحله تولید اثر شوند و دوباره در فرایندهای رفت و برگشتی داوران به ارزیا

اثر باقیمانده )که مختص   99اثر رسید اما تولید    201به    1400این آمار تا پایان خردادماه    . تولید و تایید شد  اثر موشن گرافی   170حدود    1399به این شیوه تا پایان سال  
فارش گیرنده با بیماری کرونا در مدت زمانی بیشتری انجام خواهد گرفت و به به علت حجم بالای کار و درگیری ساثر به او واگذار شده است(    130باشد که  ای میموسسه 

ا آن موسسه در ارتباط  درخواست موسسه مذکور برای کاهش زمان ارزیابی آثار، داوران معرفی شده از سمت مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی به طور مستقیم ب
شود و هم از سوی دیگر تا حدی مدیریت پیگیری پروژه را از دست مسئول جویی در زمان میگری مرکز و صرفهها و واسطهتهستند. این موضوع هم باعث کاهش رفت و برگش

 ای بر عهده دو تن از همکاران گذاشته شد که به طور متمرکز بر روند انتشار آن نظارت داشته باشند.  کند. انتشار این سیصد محصول سواد رسانهپیگیری پروژه خارج می 
ناسب با مخاطبان و بسترهای مختلف اما در مرحله دوم این پروژه، نشر آثار تولیدشده در دستور کار قرار گرفت. متاسفانه در غالب موارد، بخش نشر و چگونگی انتشار آثار مت

های  اثر با برنامه انجام شد، فرایند نشر آن نیز به صورت تدریجی و با استفاده از ظرفیت  300شود اما در این پروژه تلاش شد همانطور که فرایند تولید  رنامه انجام میبدون ب
ماهه مورد توافق قرار گرفت و با انتخاب یک    10شر در بازه زمانی  بدین منظور بعد از برگزاری چندین جلسه کارشناسی، برنامه زیر به عنوان برنامه نای انجام شود.  مختلف رسانه

فیت و سابقه ارتباطی خوبی با  نفر به عنوان مجری بخش نشر، مرحله دوم پروژه به ایشان واگذار شد. لازم به ذکر است در انتخاب مجری این مرحله، فردی انتخاب شد که ظر
گرافی در بسترهای نشر، موشن   50تا زمان تدوین این گزارش،    ث محتوایی در حوزه سواد رسانه از دانش کافی برخوردار باشد.ها و بسترهای نشر محتوا داشته و از حیرسانه

 میلیون بار بازدید شده است. 7منتشر شده و بیش از 
 ای محصول سواد رسانه   300جدول شیوه توزیع و انتشار محتوای  
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های استانی نهایت بهره برده شود. به این منظور  ای از ابتدا بنا بود علاوه بر همکاری با موسسات فعال در این عرصه از ظرفیتموشن گرافی با موضوع سواد رسانه  300برای تولید  

شد. از هر کدام یکی  دارای نمونه اثر و آن دسته از ادارات استانی که ظرفیت تولید موشن گرافی از سناریو تا اجرا داشتند تهیه شد و با آنها ارتباط گرفته  های  فهرستی از موسسه
 های با امتیاز بالاتر انتخاب شدند.  در نهایت مجموعهدادند و   10تا  1ای از داوران به این آثار از لحاظ فنی امتیازی بین  دو نمونه اثر موشن گرافی دریافت شد، تیم سه نفره
ها و ادارات استانی قرار گرفتند تا سه اولویت خود را انتخاب کنند.  ها و زیر موضوعات آنها استخراج شد و در اختیار موسسهاز سوی دیگر محورهای اصلی تولید موشن گرافی

 تری سپرده شد. ایهای حرفهرسانه با اقبال کمتری مواجه شد که سفارش آنها به موسسهبرخی موضوعات مانند مسائل حقوقی و امنیتی سواد 
های استانی انجام شده بود  ها و ظرفیتبندی و شناختی که از موسسهشد، از این رو با جمعاثر به یک مجموعه موجب اطاله روند تولید و نشر آنها می  300واگذاری تولید همه  

اثر به موسسه دیگری سپرده شد. هر مجموعه موظف بود در بازه زمانی مشخص شده سناریوهای مرتبط با موضوعات را ارسال کند، پس از    130ها و  تاناثر به اس  170تعداد  
 بی آثار بپردازند.  ارزیابی توسط داوران و اعمال اصلاحات مد نظر آنها، وارد مرحله تولید اثر شوند و دوباره در فرایندهای رفت و برگشتی داوران به ارزیا

اثر باقیمانده )که مختص   99اثر رسید اما تولید    201به    1400این آمار تا پایان خردادماه    . تولید و تایید شد  اثر موشن گرافی   170حدود    1399به این شیوه تا پایان سال  
فارش گیرنده با بیماری کرونا در مدت زمانی بیشتری انجام خواهد گرفت و به به علت حجم بالای کار و درگیری ساثر به او واگذار شده است(    130باشد که  ای میموسسه 

ا آن موسسه در ارتباط  درخواست موسسه مذکور برای کاهش زمان ارزیابی آثار، داوران معرفی شده از سمت مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی به طور مستقیم ب
شود و هم از سوی دیگر تا حدی مدیریت پیگیری پروژه را از دست مسئول جویی در زمان میگری مرکز و صرفهها و واسطهتهستند. این موضوع هم باعث کاهش رفت و برگش

 ای بر عهده دو تن از همکاران گذاشته شد که به طور متمرکز بر روند انتشار آن نظارت داشته باشند.  کند. انتشار این سیصد محصول سواد رسانهپیگیری پروژه خارج می 
ناسب با مخاطبان و بسترهای مختلف اما در مرحله دوم این پروژه، نشر آثار تولیدشده در دستور کار قرار گرفت. متاسفانه در غالب موارد، بخش نشر و چگونگی انتشار آثار مت

های  اثر با برنامه انجام شد، فرایند نشر آن نیز به صورت تدریجی و با استفاده از ظرفیت  300شود اما در این پروژه تلاش شد همانطور که فرایند تولید  رنامه انجام میبدون ب
ماهه مورد توافق قرار گرفت و با انتخاب یک    10شر در بازه زمانی  بدین منظور بعد از برگزاری چندین جلسه کارشناسی، برنامه زیر به عنوان برنامه نای انجام شود.  مختلف رسانه

فیت و سابقه ارتباطی خوبی با  نفر به عنوان مجری بخش نشر، مرحله دوم پروژه به ایشان واگذار شد. لازم به ذکر است در انتخاب مجری این مرحله، فردی انتخاب شد که ظر
گرافی در بسترهای نشر، موشن   50تا زمان تدوین این گزارش،    ث محتوایی در حوزه سواد رسانه از دانش کافی برخوردار باشد.ها و بسترهای نشر محتوا داشته و از حیرسانه

 میلیون بار بازدید شده است. 7منتشر شده و بیش از 
 ای محصول سواد رسانه   300جدول شیوه توزیع و انتشار محتوای  
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 سازی: توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی
های استانی نهایت بهره برده شود. به این منظور  ای از ابتدا بنا بود علاوه بر همکاری با موسسات فعال در این عرصه از ظرفیتموشن گرافی با موضوع سواد رسانه  300برای تولید  

شد. از هر کدام یکی  دارای نمونه اثر و آن دسته از ادارات استانی که ظرفیت تولید موشن گرافی از سناریو تا اجرا داشتند تهیه شد و با آنها ارتباط گرفته  های  فهرستی از موسسه
 های با امتیاز بالاتر انتخاب شدند.  در نهایت مجموعهدادند و   10تا  1ای از داوران به این آثار از لحاظ فنی امتیازی بین  دو نمونه اثر موشن گرافی دریافت شد، تیم سه نفره
ها و ادارات استانی قرار گرفتند تا سه اولویت خود را انتخاب کنند.  ها و زیر موضوعات آنها استخراج شد و در اختیار موسسهاز سوی دیگر محورهای اصلی تولید موشن گرافی

 تری سپرده شد. ایهای حرفهرسانه با اقبال کمتری مواجه شد که سفارش آنها به موسسهبرخی موضوعات مانند مسائل حقوقی و امنیتی سواد 
های استانی انجام شده بود  ها و ظرفیتبندی و شناختی که از موسسهشد، از این رو با جمعاثر به یک مجموعه موجب اطاله روند تولید و نشر آنها می  300واگذاری تولید همه  

اثر به موسسه دیگری سپرده شد. هر مجموعه موظف بود در بازه زمانی مشخص شده سناریوهای مرتبط با موضوعات را ارسال کند، پس از    130ها و  تاناثر به اس  170تعداد  
 بی آثار بپردازند.  ارزیابی توسط داوران و اعمال اصلاحات مد نظر آنها، وارد مرحله تولید اثر شوند و دوباره در فرایندهای رفت و برگشتی داوران به ارزیا

اثر باقیمانده )که مختص   99اثر رسید اما تولید    201به    1400این آمار تا پایان خردادماه    . تولید و تایید شد  اثر موشن گرافی   170حدود    1399به این شیوه تا پایان سال  
فارش گیرنده با بیماری کرونا در مدت زمانی بیشتری انجام خواهد گرفت و به به علت حجم بالای کار و درگیری ساثر به او واگذار شده است(    130باشد که  ای میموسسه 

ا آن موسسه در ارتباط  درخواست موسسه مذکور برای کاهش زمان ارزیابی آثار، داوران معرفی شده از سمت مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی به طور مستقیم ب
شود و هم از سوی دیگر تا حدی مدیریت پیگیری پروژه را از دست مسئول جویی در زمان میگری مرکز و صرفهها و واسطهتهستند. این موضوع هم باعث کاهش رفت و برگش

 ای بر عهده دو تن از همکاران گذاشته شد که به طور متمرکز بر روند انتشار آن نظارت داشته باشند.  کند. انتشار این سیصد محصول سواد رسانهپیگیری پروژه خارج می 
ناسب با مخاطبان و بسترهای مختلف اما در مرحله دوم این پروژه، نشر آثار تولیدشده در دستور کار قرار گرفت. متاسفانه در غالب موارد، بخش نشر و چگونگی انتشار آثار مت
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اثر به موسسه دیگری سپرده شد. هر مجموعه موظف بود در بازه زمانی مشخص شده سناریوهای مرتبط با موضوعات را ارسال کند، پس از    130ها و  تاناثر به اس  170تعداد  
 بی آثار بپردازند.  ارزیابی توسط داوران و اعمال اصلاحات مد نظر آنها، وارد مرحله تولید اثر شوند و دوباره در فرایندهای رفت و برگشتی داوران به ارزیا

اثر باقیمانده )که مختص   99اثر رسید اما تولید    201به    1400این آمار تا پایان خردادماه    . تولید و تایید شد  اثر موشن گرافی   170حدود    1399به این شیوه تا پایان سال  
فارش گیرنده با بیماری کرونا در مدت زمانی بیشتری انجام خواهد گرفت و به به علت حجم بالای کار و درگیری ساثر به او واگذار شده است(    130باشد که  ای میموسسه 

ا آن موسسه در ارتباط  درخواست موسسه مذکور برای کاهش زمان ارزیابی آثار، داوران معرفی شده از سمت مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی به طور مستقیم ب
شود و هم از سوی دیگر تا حدی مدیریت پیگیری پروژه را از دست مسئول جویی در زمان میگری مرکز و صرفهها و واسطهتهستند. این موضوع هم باعث کاهش رفت و برگش

 ای بر عهده دو تن از همکاران گذاشته شد که به طور متمرکز بر روند انتشار آن نظارت داشته باشند.  کند. انتشار این سیصد محصول سواد رسانهپیگیری پروژه خارج می 
ناسب با مخاطبان و بسترهای مختلف اما در مرحله دوم این پروژه، نشر آثار تولیدشده در دستور کار قرار گرفت. متاسفانه در غالب موارد، بخش نشر و چگونگی انتشار آثار مت

های  اثر با برنامه انجام شد، فرایند نشر آن نیز به صورت تدریجی و با استفاده از ظرفیت  300شود اما در این پروژه تلاش شد همانطور که فرایند تولید  رنامه انجام میبدون ب
ماهه مورد توافق قرار گرفت و با انتخاب یک    10شر در بازه زمانی  بدین منظور بعد از برگزاری چندین جلسه کارشناسی، برنامه زیر به عنوان برنامه نای انجام شود.  مختلف رسانه

فیت و سابقه ارتباطی خوبی با  نفر به عنوان مجری بخش نشر، مرحله دوم پروژه به ایشان واگذار شد. لازم به ذکر است در انتخاب مجری این مرحله، فردی انتخاب شد که ظر
گرافی در بسترهای نشر، موشن   50تا زمان تدوین این گزارش،    ث محتوایی در حوزه سواد رسانه از دانش کافی برخوردار باشد.ها و بسترهای نشر محتوا داشته و از حیرسانه

 میلیون بار بازدید شده است. 7منتشر شده و بیش از 
 ای محصول سواد رسانه   300جدول شیوه توزیع و انتشار محتوای  

ابعاد  
 موضوعی

تعداد  
 محصول 

 های تخصصی های سازمان/ صنفی/ انجمنظرفیت  های اجتماعی ه ها و شبکسامانه 

سامانه 
کانال   شاد مشاوره

 خبری
های  سامانه

 -سایت رسانها پیام  خدماتی
 اینفلوئنسرها  پرتال

شبکه 
ارتباطی 

 خانه وزارت
و   صداوسیما  سینما 

vod 

و  اشخاص 
اماکن 

 مذهبی 
 ها شهرداری

ها دستگاه
 -نظامی

 انتظامی
 * 73 خانواده

* * * * * 

  -ها پرتال *
وفا   - شبکه 

شورای 
اطلاع 

و   رسانی 
های  کارگروه

های  شبکه 
تلویزیونی 

و  
های  پلتفرم

 اختصاصی

های  سالن
 -سینما
vod 

های  هیات
  -مذهبی 

ائمه 
 -جمعه
  - وعاظ
های  گروه

 -فرهنگسرا
خانه  -مترو

  -فرهنگ
تلویزیون  

 شهری 

ها،  پادگان
پایگاه  
بسیج، 
شبکه  

ارتباطی 
پلیس  

مفاهیم 
سواد  
 ای رسانه

62 * 

و   حقوق 
 امنیت

30  
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 %10 عقد قرارداد با موسسات 5
 %20 ای محصول رسانه  100تولید، نشر و ارزیابی   6
 %20 ای محصول رسانه  100تولید، نشر و ارزیابی   7
  %20 ای محصول رسانه  100ارزیابی  تولید، نشر و  8

 سازی: توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی
های استانی نهایت بهره برده شود. به این منظور  ای از ابتدا بنا بود علاوه بر همکاری با موسسات فعال در این عرصه از ظرفیتموشن گرافی با موضوع سواد رسانه  300برای تولید  

شد. از هر کدام یکی  دارای نمونه اثر و آن دسته از ادارات استانی که ظرفیت تولید موشن گرافی از سناریو تا اجرا داشتند تهیه شد و با آنها ارتباط گرفته  های  فهرستی از موسسه
 های با امتیاز بالاتر انتخاب شدند.  در نهایت مجموعهدادند و   10تا  1ای از داوران به این آثار از لحاظ فنی امتیازی بین  دو نمونه اثر موشن گرافی دریافت شد، تیم سه نفره
ها و ادارات استانی قرار گرفتند تا سه اولویت خود را انتخاب کنند.  ها و زیر موضوعات آنها استخراج شد و در اختیار موسسهاز سوی دیگر محورهای اصلی تولید موشن گرافی

 تری سپرده شد. ایهای حرفهرسانه با اقبال کمتری مواجه شد که سفارش آنها به موسسهبرخی موضوعات مانند مسائل حقوقی و امنیتی سواد 
های استانی انجام شده بود  ها و ظرفیتبندی و شناختی که از موسسهشد، از این رو با جمعاثر به یک مجموعه موجب اطاله روند تولید و نشر آنها می  300واگذاری تولید همه  

اثر به موسسه دیگری سپرده شد. هر مجموعه موظف بود در بازه زمانی مشخص شده سناریوهای مرتبط با موضوعات را ارسال کند، پس از    130ها و  تاناثر به اس  170تعداد  
 بی آثار بپردازند.  ارزیابی توسط داوران و اعمال اصلاحات مد نظر آنها، وارد مرحله تولید اثر شوند و دوباره در فرایندهای رفت و برگشتی داوران به ارزیا

اثر باقیمانده )که مختص   99اثر رسید اما تولید    201به    1400این آمار تا پایان خردادماه    . تولید و تایید شد  اثر موشن گرافی   170حدود    1399به این شیوه تا پایان سال  
فارش گیرنده با بیماری کرونا در مدت زمانی بیشتری انجام خواهد گرفت و به به علت حجم بالای کار و درگیری ساثر به او واگذار شده است(    130باشد که  ای میموسسه 

ا آن موسسه در ارتباط  درخواست موسسه مذکور برای کاهش زمان ارزیابی آثار، داوران معرفی شده از سمت مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی به طور مستقیم ب
شود و هم از سوی دیگر تا حدی مدیریت پیگیری پروژه را از دست مسئول جویی در زمان میگری مرکز و صرفهها و واسطهتهستند. این موضوع هم باعث کاهش رفت و برگش

 ای بر عهده دو تن از همکاران گذاشته شد که به طور متمرکز بر روند انتشار آن نظارت داشته باشند.  کند. انتشار این سیصد محصول سواد رسانهپیگیری پروژه خارج می 
ناسب با مخاطبان و بسترهای مختلف اما در مرحله دوم این پروژه، نشر آثار تولیدشده در دستور کار قرار گرفت. متاسفانه در غالب موارد، بخش نشر و چگونگی انتشار آثار مت

های  اثر با برنامه انجام شد، فرایند نشر آن نیز به صورت تدریجی و با استفاده از ظرفیت  300شود اما در این پروژه تلاش شد همانطور که فرایند تولید  رنامه انجام میبدون ب
ماهه مورد توافق قرار گرفت و با انتخاب یک    10شر در بازه زمانی  بدین منظور بعد از برگزاری چندین جلسه کارشناسی، برنامه زیر به عنوان برنامه نای انجام شود.  مختلف رسانه

فیت و سابقه ارتباطی خوبی با  نفر به عنوان مجری بخش نشر، مرحله دوم پروژه به ایشان واگذار شد. لازم به ذکر است در انتخاب مجری این مرحله، فردی انتخاب شد که ظر
گرافی در بسترهای نشر، موشن   50تا زمان تدوین این گزارش،    ث محتوایی در حوزه سواد رسانه از دانش کافی برخوردار باشد.ها و بسترهای نشر محتوا داشته و از حیرسانه

 میلیون بار بازدید شده است. 7منتشر شده و بیش از 
 ای محصول سواد رسانه   300جدول شیوه توزیع و انتشار محتوای  
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جدول شیوه توزیع و انتشار محتوای 300 محصول سواد رسانه ای

ظرفیت های سازمانی / صنفی / انجمن های تحصصیسامانه ها و شبکه های اجتماعی
ابعاد 

موضوعی
تعداد 
محصول
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  5-3-3-5. دستورالعمل الزامات ارتقای سواد فضای مجازی در سکوها، پلتفرم ها و بسترهای عرضه و نشر

  گروه پروژه: شبکه سازی و ارتقای سواد رسانه ای در جامعه و ناظر به اقدام شماره 64 برنامه تحول - کد پروژه: 99-311
  الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه: ارتقای سواد رسانه ای شهروندان، یکی از مسائل مهم مدیران حوزه فرهنگ و هنر کشور بوده است. امروزه سواد رسانه ای 
یکی از شاخصه های اصلی سواد بیان شده است؛ که هر فرد بداند محتوای کدام رسانه درست و کدام رسانه غلط می باشد. زندگی در دوران جدید باعث شده است 

انسان ها بسیاری از اوقات خود را در شبکه های اجتماعی و پلتفرم ها بگذرانند و برای این که بدانند چه چیزی درست است و چه چیزی نادرست، رسانه های دیجیتال 

مانند پلتفرم، سایت، شبکه اجتماعی به عنوان یکی از محل های اصلی خود را ملزم بر این امر بدانند که سواد رسانه  ای مخاطب را افزایش دهند. درخصوص ضرورت 

اجرای این طرح می توان به موارد زیر نیز اشاره کرد:

  ارتقاء آگاهی شهروندان نسبت به رژیم مصرف رسانه ای 
  آموزش مهارت های مطالعه با نگاه انتقادی به محتوای رسانه ها.

  تجزیه و تحلیل اجتماعی، سیاسی و اقتصادی رسانه ها که در نگاه اول قابل مشاهده نیست.
براین اساس ضرورت دارد که پلتفرم ها در خصوص ایجاد بخش سواد رسانه ای به عنوان یک مسئولیت اجتماعی متحد شوند. هدف از راه اندازی، اجرای مقررات جهت 

ایجاد بخش سواد رسانه ای و انتشار ویدئوهای مدنظر در تمامی پلتفرم های اصلی این می باشد که فرد هوشمندانه قدرت تشخیص محتوای درست را خواهد داشت و 

مخاطب از حالت انفعالی و مصرف کننده صرف، خارج می شود.

  ب( معرفی پروژه: بر اساس درک این ضرورت و لزوم ارتقای محتوایی فرهنگ و هنر در فضای مجازی و ارتقای سواد رسانه ای در جامعه، اقدام »تدوین 
دستورالعمل ایجاد بخش سواد رسانه ای در پلتفرم ها و شبکه های اجتماعی عرضه و نشر در مرکز توسعه فرهنگ و هنر  ها« ابلاغ شد. قلمرو این اقدام شامل کلیه ی 

پلتفرم ها و شبکه های اجتماعی داخل کشور خواهد بود که طبق دستورالعمل موظف هستند بخش سواد رسانه ای را ایجاد نمایند. در بخش سواد رسانه ای، محتوای 

آموزشی )کلیپ، موشن گرافی، متن، پادکست، تصویر و ...( به صورت آف لاین، یا کارشناسانی به صورت برخط ارائه خدمت می نمایند. این دستورالعمل با ماهیت 

آگاهی بخشی و آموزش شهروندان در حوزه ی سواد رسانه ای از طریق پلتفرم های اصلی تدوین شده است. دستورالعمل از سوی مرکز ملی فضای مجازی به تمام 

پلتفرم های کشور جهت ایجاد بخش سواد رسانه ای ابلاغ خواهد شد.
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  ج( خروجی عملیاتی: خروجی اصلی و نهایی این پروژه »دستورالعمل مسئولیت اجتماعی پلتفرم ها و شبکه های اجتماعی در حوزه سواد رسانه« خواهد بود.
  د( مراحل اجرایی پروژه:

  توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: طبق سند »الزامات ارتقای سواد رسانه ای در حوزه محتوا و خدمات فرهنگی فضای مجازی« باید تمام بسترها اعم 
از سکوها )پلتفرم ها(، سامانه ها و کارافزارها در جهت ارتقای سواد رسانه ای کاربران ورود کرده و آنها  را با حقوق، پیامدها، استفاده از خدمات و محتوای فضای مجازی و 

حتی جرائم آن آگاه کرده و به اطلاع کاربران خود برسانند که بستر آنها دارای چه ویژگی هایی است، برای چه سن هایی مناسب است و به عبارتی باید توافقنامه ای بین 

کاربر و بسترها ایجاد شود. همچنین لازم است تمام بسترها در زمینه استفاده از داده های شخصی و موقعیت مکانی و... کاربران، از آنها اجازه بگیرند. به عبارتی تمام 

بسترهای مذکور باید منشور حرفه ای خود را تدوین کرده و با انتشار، آن را در اختیار کاربران خود قرار دهند و از سوی دیگر باید امکان ثبت شکایت را برای کاربران مهیا کنند.

 ابتدا پیش نویس این سند در مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی و دبیرخانه طرح تحول نوشته شد. به عبارت دیگر، پیشنهاد و تدوین این سند در مرکز انجام 

شد و جهت طی مراحل بررسی و ابلاغ به مرکز ملی پیشنهاد شد. به منظور بررسی و ابلاغ این سند، جلسات کمیسیون عالی ارتقای محتوا در فضای مجازی مرکز ملی 

فضای مجازی برگزار شد. در این جلسات با حضور نمایندگان دستگاه های مختلف و بخش خصوصی )انجمن سواد رسانه ایران، سازمان سراج، اساتید ارتباطات و رسانه، 

نماینده دفتر تبلیغات معاونت مطبوعاتی، نماینده بنیاد ملی بازی های رایانه ای، نمایندگان مرکز ملی فضای مجازی و دیگر کارشناسان( محتوای سند پیشنهادی بررسی 

شد و بعد از جمع بندی در جلسه ای با حضور 4 نفر از اعضای جلسه به نمایندگی از اعضای کمیسیون، متن نهایی شد. در فرایند ابلاغ، برخی کارشناسان مرکز ملی، نظراتی 

را ارائه کردند و مجددا طرح جهت اصلاح به مرکز توسعه فرهنگ و هنر برگشت خورد. مجددا جلساتی با کارشناس مربوطه برگزار شد و متن نهایی جهت ابلاغ در آذرماه 
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 ها و بسترهای عرضه و نشر دستورالعمل الزامات ارتقای سواد فضای مجازی در سکوها، پلتفرم .2.3.3.5
ه اقدام  ای در جامعه و ناظر ب ارتقای سواد رسانهسازی و شبکهگروه پروژه:   99-311کد پروژه:  

 برنامه تحول 64شماره 
 :الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه

رسانه  سواد  شهروندانارتقای  رسانهای  سواد  امروزه  است.  بوده  هنر کشور  و  فرهنگ  حوزه  مدیران  مهم  مسائل  از  یکی  از ،  یکی  ای 
زندگی در دوران باشد.  فرد بداند محتوای کدام رسانه درست و کدام رسانه غلط می؛ که هر  های اصلی سواد بیان شده استشاخصه

بدانند چه چیزی   کهاینها بگذرانند و برای  های اجتماعی و پلتفرمها بسیاری از اوقات خود را در شبکه جدید باعث شده است انسان
های اصلی خود را  ت، شبکه اجتماعی به عنوان یکی از محلهای دیجیتال مانند پلتفرم، سایدرست است و چه چیزی نادرست، رسانه

توان به موارد زیر نیز اشاره ای مخاطب را افزایش دهند. درخصوص ضرورت اجرای این طرح میملزم بر این امر بدانند که سواد رسانه
 :کرد
 ای ارتقاء آگاهی شهروندان نسبت به رژیم مصرف رسانه -
 ها.نگاه انتقادی به محتوای رسانههای مطالعه با آموزش مهارت -
 .ها که در نگاه اول قابل مشاهده نیستتجزیه و تحلیل اجتماعی، سیاسی و اقتصادی رسانه -

 هدف ازای به عنوان یک مسئولیت اجتماعی متحد شوند.  ها در خصوص ایجاد بخش سواد رسانهبراین اساس ضرورت دارد که پلتفرم
باشد که فرد  این می   های اصلیای و انتشار ویدئوهای مدنظر در تمامی پلتفرمایجاد بخش سواد رسانهاجرای مقررات جهت    ،اندازیراه

 شود. میهوشمندانه قدرت تشخیص محتوای درست را خواهد داشت و مخاطب از حالت انفعالی و مصرف کننده صرف، خارج  

 پروژه: ب( معرفی 
»تدوین    اقدام   ،ای در جامعهارتقای سواد رسانه  و   محتوایی فرهنگ و هنر در فضای مجازیبر اساس درک این ضرورت و لزوم ارتقای  

  ها« ابلاغ شد.های اجتماعی عرضه و نشر در مرکز توسعه فرهنگ و هنر  ها و شبکهای در پلتفرم دستورالعمل ایجاد بخش سواد رسانه
داخل کشور خواهد بود که طبق دستورالعمل موظف هستند بخش سواد  های اجتماعی ها و شبکهی پلتفرمقلمرو این اقدام شامل کلیه

گرافی، متن، پادکست، تصویر و ...( بصورت آفلاین،  محتوای آموزشی )کلیپ، موشن  ای،اد نمایند. در بخش سواد رسانهای را ایجرسانه
ی سواد بخشی و آموزش شهروندان در حوزهیاین دستورالعمل با ماهیت آگاهنمایند.  یا کارشناسانی به صورت برخط ارائه خدمت می 

های کشور جهت  های اصلی تدوین شده است. دستورالعمل از سوی مرکز ملی فضای مجازی به تمام پلتفرمای از طریق پلتفرمرسانه
 ابلاغ خواهد شد.  ایایجاد بخش سواد رسانه
 ج( خروجی عملیاتی: 

 . ددر حوزه سواد رسانه« خواهد بو  یاجتماع  یهاها و شبکهپلتفرم یاجتماع  تی »دستورالعمل مسئول  خروجی اصلی و نهایی این پروژه

 پروژه: د( مراحل اجرایی  
وزن در   سازی پروژه مراحل اجرایی ردیف 

 پیشرفت
 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1
های اجتماعی عرضه و  ها و شبکهپلتفرمای در تدوین دستورالعمل ایجاد بخش سواد رسانه  2

 نشر در مرکز توسعه فرهنگ و هنر ها 
15% 

 %5 رایزنی با مرکز ملی فضای مجازی برای نهایی کردن دستورالعمل  3
 %5 ابلاغ دستورالعمل از سوی مرکز ملی فضای مجازی 4
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 %10 سازی دستورالعمل اجرایی  5
  %20 نتایج اجرایی شدن مقررات ارائه گزارش و بازخوردگیری از  6

 سازی: توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی
ها(،  باید تمام بسترها اعم از سکوها )پلتفرم«  ای در حوزه محتوا و خدمات فرهنگی فضای مجازیالزامات ارتقای سواد رسانه»طبق سند  

فضای  محتوای  و  خدمات  از  استفاده  پیامدها،  حقوق،  با  را   کرده و آنهاای کاربران ورود  ها و کارافزارها در جهت ارتقای سواد رسانه سامانه
هایی  برای چه سن  ، هایی استنها دارای چه ویژگیآو حتی جرائم آن آگاه کرده و به اطلاع کاربران خود برسانند که بستر   مجازی

 .به عبارتی باید توافقنامه ای بین کاربر و بسترها ایجاد شودو مناسب است 
به عبارتی    .... کاربران، از آنها اجازه بگیرندهای شخصی و موقعیت مکانی و تمام بسترها در زمینه استفاده از داده  همچنین لازم است

ای خود را تدوین کرده و با انتشار، آن را در اختیار کاربران خود قرار دهند و از سوی دیگر باید  باید منشور حرفه مذکور تمام بسترهای 
 .امکان ثبت شکایت را برای کاربران مهیا کنند

پیشنهاد   به عبارت دیگر،  نویس این سند در مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی و دبیرخانه طرح تحول نوشته شد.ابتدا پیش 
ررسی و ابلاغ این سند،  و تدوین این سند در مرکز انجام شد و جهت طی مراحل بررسی و ابلاغ به مرکز ملی پیشنهاد شد. به منظور ب

محتوا  عالی  جلسات کمیسیون مجازی    ارتقای  فضای  مجازیدر  فضای  ملی  نمایندگان    مرکز  با حضور  جلسات  این  در  شد.  برگزار 
انجمن سواد رسانه ایران، سازمان سراج، اساتید ارتباطات و رسانه، نماینده دفتر تبلیغات معاونت  های مختلف و بخش خصوصی )دستگاه

بازی بنیاد ملی  نماینده  رایانهمطبوعاتی،  نمایندگان مرکز ملی فضای مجازی و دیگر کارشناسانهای  پیشنهادی  ای،  ( محتوای سند 
نفر از اعضای جلسه به نمایندگی از اعضای کمیسیون، متن نهایی شد. در فرایند    4ای با حضور  بندی در جلسه بعد از جمعبررسی شد و  

ن مرکز ملی، نظراتی را ارائه کردند و مجددا طرح جهت اصلاح به مرکز توسعه فرهنگ و هنر برگشت خورد.  ابلاغ، برخی کارشناسا
تغییرات   به معاون محتوایی مرکز ملی ارسال شد.  99در آذرماه  مجددا جلساتی با کارشناس مربوطه برگزار شد و متن نهایی جهت ابلاغ  

یند ابلاغ مجددا به تاخیر افتد و با آمدن مدیر جدید، مجددا درخواست انجام برخی  مدیریتی در مرکز ملی فضای مجازی، سبب شد فرا
های مکرر دبیرخانه و مسئول پیگیری پروژه،  بعد از برگزاری جلسات و انجام اصلاحات و پیگیری  اصلاحات در این دستورالعمل ارائه شد! 

 مجازی ابلاغ شد.  این سند از سوی رئیس مرکز ملی فضای 1400فروردین  8در نهایتا  
جلسات متعددی  د و سپس  ها و بسترهای خبری منتشر ششدن این سند در گام اول خبر مربوط به این سند در کانالبه منظور اجرایی 

های مشترک میان مرکز  سازی آن و همکاریهای مخاطب این سند برگزار شد و در خصوص پیادهها و سایتبا اپ استورها، پلتفرم
هایی اتخاذ شد. به عنوان مثال انتشار سیصد اثر تولید شده  راستا با اهداف سند تصمیمفرهنگ و هنر در فضای مجازی و آنها همتوسعه  

ها و کارافزارها از اقدامات قابل توجه در جهت عمل به سند الزام توسط مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی در سکوها، سامانه
 پلتفرم هاست.  

جلسه این    وو تا زمان تدوین این گزارش ددر دستور کار قرار گرفت    سازی سندبا این اقدام، تشکیل جلسات کارگروه اجرایی  همزمان
 کارگروه تشکیل شده است. طبق سند ابلاغی، اعضای این کارگروه عبارتند از:

 مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی  رییس -
 کارگروه(ربط مرکز )دبیر معاون ذی -
 فضای مجازی  نماینده مرکز ملی -
 ی جمهوری اسلامی ایران نماینده سازمان صداوسیما -
 نماینده نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران -
 نماینده سازمان تبلیغات اسلامی   -
 به پیشنهاد آنها و تایید رییس مرکز  سندنماینده اشخاص مشمول  -

وزن در پیشرفتمراحل اجرایی سازی پروژهردیف
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99 به معاون محتوایی مرکز ملی ارسال شد. تغییرات مدیریتی در مرکز ملی فضای مجازی، سبب شد فرایند ابلاغ مجددا به تاخیر افتد و با آمدن مدیر جدید، مجددا 

درخواست انجام برخی اصلاحات در این دستورالعمل ارائه شد! بعد از برگزاری جلسات و انجام اصلاحات و پیگیری های مکرر دبیرخانه و مسئول پیگیری پروژه، نهایتا در 

8 فروردین 1400 این سند از سوی رئیس مرکز ملی فضای مجازی ابلاغ شد. به منظور اجرایی شدن این سند در گام اول خبر مربوط به این سند در کانال ها و بسترهای 

خبری منتشر شد و سپس جلسات متعددی با اپ استورها، پلتفرم ها و سایت های مخاطب این سند برگزار شد و در خصوص پیاده سازی آن و همکاری های مشترک 

میان مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی و آنها هم راستا با اهداف سند تصمیم هایی اتخاذ شد. به عنوان مثال انتشار سیصد اثر تولید شده توسط مرکز توسعه 

فرهنگ و هنر در فضای مجازی در سکوها، سامانه ها و کارافزارها از اقدامات قابل توجه در جهت عمل به سند الزام پلتفرم هاست. 

همزمان با این اقدام، تشکیل جلسات کارگروه اجرایی سازی سند در دستور کار قرار گرفت و تا زمان تدوین این گزارش دو جلسه این کارگروه تشکیل شده است. طبق 

سند ابلاغی، اعضای این کارگروه عبارتند از:

  رییس مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی
  معاون ذی ربط مرکز )دبیر کارگروه(

  نماینده مرکز ملی فضای مجازی
  نماینده سازمان صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران

  نماینده نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران
  نماینده سازمان تبلیغات اسلامی 

  نماینده اشخاص مشمول سند به پیشنهاد آنها و تایید رییس مرکز
در ماده 5 این سند نیز وظایف و اختیارات زیر برای کارگروه در نظر گرفته شده است:

  شناسایی و معرفی فعالان برتر در ارتقای سواد فضای مجازی و اعطای نشان مسئولیت اجتماعی در گسترش سواد فضای مجازی
  تدوین مقررات اجرایی اعطای تسهیلات و حمایت های مادی و معنوی برای تولید، انتشار محتوای سواد فضای مجازی و حمایت از توسعه کسب وکارهای برتر 

در ترویج سواد فضای مجازی به منظور هم افزایی و هماهنگی اقدامات دستگاه های عضو کارگروه

  ایجاد سازوکار پایش و ارزیابی فصلی فعالیت اشخاص مشمول موضوع ماده 3 
  پیگیری تحقق مصوبات کارگروه و ارائه گزارش عملکرد به مرکز ملی فضای مجازی در فواصل شش ماهه



تحول سازمان های فرهنگی در عصر فضای مجازی 

تجربه نگاری برنامه تحول وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی
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  4-3-5. پروژه های کارگروه کسب وکارهای فرهنگی در فضای مجازی
  1-4-3-5. شبکه تعاملی هم  افزایی و توانمندسازی کسب وکارهای فرهنگی دیجیتال )پلتزار(

  گروه پروژه: شبکه سازی و توانمندسازی فعالان و ناظر به اقدام شماره 34، 38، 40 ، 42 و 46 برنامه تحول - کد پروژه: 99-401
  الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه:  علی رغم گسترش فعالیت های فضای مجازی و کاربران و فعالان این حوزه، اما بستری برای شبکه سازی و شناخت 
این ظرفیت ها از یکدیگر فراهم نشده است. ضرورت انجام این کار از آن جهت بسیار بدیهی است که از یک سو ظرفیت های بسیاری در کشور ناشناخته و گمنام است و 

از سوی دیگر تفاوت سطح توانمندی کنشگران با یکدیگر بسیار زیاد است. در کنار این مسائل، تغییرات فضای مجازی، نشان می دهد الگوهای سابق حکمرانی توسط 

نهادهای رسمی جوابگو نبوده و باید به سمت راهبری، توانمندسازی و شبکه سازی فعالان با استفاده از ظرفیت خود آنها حرکت کرد.

  ب( معرفی پروژه: ظرفیت سازی، هم افزایی و توانمندسازی بین کسب وکارهای فرهنگی دیجیتال یکی از مهم ترین فعالیت های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 
است که با ایجاد یک شبکه یک پارچه می توان ظرفیت های بالقوه ای که در کل کشور نمود بیرونی ندارند را به دیگران معرفی کرد تا از ظرفیت های یکدیگر استفاده نمایند.

  اهداف اصلی این پروژه عبارتند از : واقعی سازی نقش حاکمیت: امروزه بر همگان ثابت شده است که لازم نیست حاکمیت به عنوان مجری در تمامی امور 
حضور داشته باشد. از سوی دیگر ورود و حضور حاکمیت در برخی عرصه ها مانند سیاست گذاری و نظارت لازم و ضروری است. بر اساس این اصل در بازطراحی تلاش 

شده است ضمن اصلاح تشکیلات و آیین نامه های موجود، تمرکز نهادهای حاکمیتی بر حوزه های سیاست گذاری، هدایت و نظارت باشد و امور غیرحاکمیتی به مجامع 

و نهادهای غیردولتی واگذار شود.

  به اشتراک گذاری ظرفیت فعالان: محدودیت های زمان، بودجه و نیروی انسانی در مقابل گسترش روزافزون نیازمندی ها، ما را به این اصل می رساند که لازم 
است تا حد امکان از انجام کارهای تصدی گری و موازی پرهیز کرده و به جای ساختن بناهای جدید از نقطه صفر، از تجارب و دانش یکدیگر استفاده کنیم. بر اساس 

این اصل، یکی از کارکردهای شبکه ملی فرهنگ محلی برای اطلاع از ایده ها، افکار، توانمندی ها، محصولات، فعالیت ها و... فعالان در عرصه مجازی خواهد بود.

  اطلاع رسانی فعالیت و آثار: یکی ازکارکردهای شبکه سازی، اطلاع به موقع و سریع از فعالیت ها، آثار و برنامه های موجود در سطح کشور به ویژه در میان نهادها 
و سازمان های مسئول در آن موضوع می باشد. علاوه بر کارکرد اطلاع رسانی، این شبکه می تواند محلی برای بیان صریح و شفاف فعالیت ها و نقد و بررسی آنها در مسیر 

ارتقا و اعتلا باشد.

  توسعه کسب وکار: استفاده از فضای مجازی برای تقویت فضای اشتغال و به ویژه کسب وکارهای فرهنگی از جمله ماموریت های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 
در این دوره می باشد. توسعه کسب وکار به معنای تشکیل بنگاه اقتصادی در شبکه ملی فرهنگ نیست، بلکه منظور توجه به پیوند میان اقتصاد و فرهنگ است. از سوی 
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دیگر داشتن دغدغه کسب وکار به معنای کنار گذاشتن نظام ارزشی و اصالت بخشیدن به اقتصاد نیست، بلکه منظور آن است که محصول فرهنگی در فضای مجازی با 

استفاده از ظرفیت شبکه ملی فرهنگی به گونه ای تولید و عرضه شود که به رونق کسب وکار در این فضا کمک کند.

  توانمندسازی فعالان: لازمه داشتن یک شبکه فعال، داشتن نیروی انسانی توانمند است. شبکه ملی فرهنگ بر اساس این اصل تلاش می کند هم توان تولید 
حرفه ای و با کیفیت فعالان فرهنگی را در محورهای منتخب افزایش دهد و هم دانش آنها را در جهت تجاری سازی محصولات تولید شده افزایش دهد.

  ایجاد مدیریت زنجیره ارزش: مدیریت زنجیره ارزش به دنبال آن است که حلقه های شبکه ملی فرهنگی از تولید تا مصرف تکمیل و در کنار یکدیگر قرار گیرند و 
این به عنوان یک »مزیت« برای مصرف کنندگان قلمداد می شود. در یک سوی این زنجیره، تولیدکنندگان و فعالان مراتب ارتقا را طی خواهند کرد و در سوی دیگر محصول 

و خدمات ارائه شده تا رسیدن به مخاطب و مصرف مورد توجه و رصد قرار می گیرد تا زمینه رضایت ذی نفعان )تولیدکننده و مصرف کننده( فراهم شود.

  ج( خروجی عملیاتی: ایجاد سامانه یک پارچه هم افزایی و توانمندسازی کنشگران و فعالان کسب وکارهای فرهنگی دیجیتال با ویژگی های زیر:
  ایجاد و ارتباط بیبن فعالان فضای مجازی در کشور

   هم افزایی و معرفی ظرفیت ها فعالان فضای مجازی و تولید محتوای دیجیتال
  آموزش ها و مهارت های لازم جهت ارتقا فعالان فضای مجازی

  اشتراک گذاری و توانمندسازی کسب وکارهای فرهنگی دیجیتال
  د( مراحل اجرای پروژه:
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 نه یتا زم  ردیگیبه مخاطب و مصرف مورد توجه و رصد قرار م  دنیمحصول و خدمات ارائه شده تا رس  گرید  یخواهند کرد و در سو   یط  اارتقا ر
 کننده( فراهم شود. و مصرف دکننده ی)تول نفعانیذ تیرضا

 خروجی عملیاتی: 
 های زیر: فرهنگی دیجیتال با ویژگیهای وکارکسب افزایی و توانمندسازی کنشگران و فعالان ایجاد سامانه یکپارچه هم

 ایجاد و ارتباط بیبن فعالان فضای مجازی در کشور 
 ها فعالان فضای مجازی و تولید محتوای دیجیتالافزایی و معرفی ظرفیتهم 

 های لازم جهت ارتقا فعالان فضای مجازیها و مهارتآموزش
 تالیجید  یفرهنگ یهاوکارکسب  یتوانمندسازاشتراک گذاری و 

 مراحل اجرای پروژه: 

ردیف 
 

 وزن در پیشرفت سازی پروژه مراحل اجرایی

%5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1  

% 10 تدوین طرح اولیه و تصویب آن 2  
% 15 های سامانه تحلیل فرایندهای ارتباطی کنشگران و بخش 3  
% 10 انتخاب مجری و عقد قرارداد 4  
%20 استقرار سامانه )پلتفرم(طراحی و  5  

% 15 وکارهای فرهنگی در فضای مجازی نام فعالان و کسب اعلام فراخوان و ثبت 6  

%20 وکارها در سامانهبارگذاری و تکمیل اطلاعات فعالان و کسب 7  

%5 اندازی سامانه رونمایی و گزارش خبری از راه 8   
 توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: 

ها و مراکز دیجیتال وابسته به مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای  افزایی فعالان شبکه ملی فرهنگ )خانهطرحی به منظور هم  98اواخر سال  در  
طرحی با وسعت بیشتر و  99قرار بگیرند. در سال   وکارکسب در جریان جدیدترین اخبار و اطلاعات در حوزه تا این فعالان  مجازی( شکل گرفت

نقطه جغرافیایی شبکه ملی فرهنگ، همه فعالان فضای   280علاوه بر سازی فعالان،  ی تدوین شد تا در زمینه پشتیبانی، حمایت و شبکهبزرگتر
توانمند ساخت    های فرهنگی در فضای مجازی را شناسایی کرد،وکارکسبفعالان حقیقی و حقوقی    و به عبارتی دیگر بتوان  بگیرد  مجازی را دربر

پلتزاراین طرح در قالب سامان  و رشد داد. توانمندسازی  به عنوان شبکه تعاملی هم  1ه  ایران شکل وکارکسبافزایی و  های فرهنگی دیجیتالی 
 گرفت.

 
 ر« است. محل رویش کسب و کارهای فرهنگی دیجیتال ایران است. این واژه برگرفته از دو واژه »پلت« و»زاپلتزار به معنای   1

 دار )به زبان مازندرانی؛ مازندران نماد فرهنگ ایرانی(پلت : زمین زراعی شیب -
 های خزر نماد طبیعت ایران( های خزر )جنگل ای از درخت افرا در جنگل پلت : گونه -
 پلت : بخشی از کلمه پلتفرم )نمادی برای خروجی کسب و کارهای دیجیتال(  -
 چیز  پسوند زار : مکان روئیدن و کثرت هر  -

 

وزن در پیشرفتمراحل اجرایی سازی پروژهردیف
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  توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: در اواخر سال 98 طرحی به منظور هم افزایی فعالان شبکه ملی فرهنگ )خانه ها و مراکز دیجیتال وابسته به مرکز 
توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی( شکل گرفت تا این فعالان در جریان جدیدترین اخبار و اطلاعات در حوزه کسب وکار قرار بگیرند. در سال 99 طرحی با وسعت 

بیشتر و بزرگتری تدوین شد تا در زمینه پشتیبانی، حمایت و شبکه سازی فعالان، علاوه بر 280 نقطه جغرافیایی شبکه ملی فرهنگ، همه فعالان فضای مجازی را دربر 

بگیرد و به عبارتی دیگر بتوان فعالان حقیقی و حقوقی کسب وکارهای فرهنگی در فضای مجازی را شناسایی کرد،  توانمند ساخت و رشد داد. این طرح در قالب سامانه 

پلت زار1  به عنوان شبکه تعاملی هم افزایی و توانمندسازی کسب وکارهای فرهنگی دیجیتالی ایران شکل گرفت. برای اجرایی شدن این طرح، در ابتدا شناسنامه پروژه و 

فرایندهای پیش رو تدوین شد. نظام مفهومی پلتزار به عنوان زیست بوم کسب وکارهای فرهنگی بر پایه سه شعار »بشناسیم«، »همکاری کنیم« و »رشد کنیم« طراحی 

شده است. تصویر زیر این نظام مفهومی را نشان می دهد.  همانطور که در تصویر نظام مفهومی پلت زار مشاهده می کنید، این سامانه 15 سرویس دارد که پس از مشخص 

شدن سرویس ها و خطی مشی پلتزار، در فاز نخست 8 سرویس پایه و در فاز دوم 7 سرویس دیگر تعریف شد. موضوع مهمی که در این پروژه در نظر گرفته شد و 

هیچ نهادی در کشور متولی آن نبود، این است که زمینه ای جهت شناسایی فعالان کسب وکارهای فرهنگی فراهم شود و حوزه قدرت و بازاریابی و سفارش محصولات 

تنها در شهر تهران متمرکز نباشد.

1. پلت زار به معنای محل رویش کسب و کارهای فرهنگی دیجیتال ایران است. این واژه برگرفته از دو واژه »پلت« و»زار« است.
   پلت : زمین زراعی شیب دار )به زبان مازندرانی؛ مازندران نماد فرهنگ ایرانی(    پلت : گونه ای از درخت افرا در جنگل  های خزر )جنگل های خزر نماد طبیعت ایران(

   پلت : بخشی از کلمه پلتفرم )نمادی برای خروجی کسب و کارهای دیجیتال(     پسوند زار : مکان روئیدن و کثرت هر چیز
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پس از اتمام مرحله طراحی و تدوین مدل مفهومی سامانه، فرایند شناسایی مجری به منظور پیاده سازی سامانه انجام شد. در این فرایند 3 شرکت برتر شناسایی شد 

و نمونه کارها، فعالیت ها و سوابق فعالیتی آنها مورد بررسی قرار گرفت و بعد از برگزاری چندین جلسه کارشناسی و استعلامات مربوطه، فرایند تدوین قرارداد با شرکت 

انجام شد. در پایان این مرحله، الگوی فنی و حقوقی سامانه با حضور تیمی از مشاورین فنی و حقوقی وزارت خانه و شورای اجرایی فناوری اطلاعات دولت مورد بررسی 

قرار گرفت و پس از تایید این تیم، فرایند پیاده سازی طرح انجام شد. در این مسیر به دلیل شیوع بیماری کرونا و درگیری برخی از اعضای تیم مانند گروه طراحی، فرایند 

پیاده سازی با تاخیرهایی همراه شد اما با پیگیری های مستمر دبیرخانه و اهتمام جدی شرکت مجری در اواخر بهمن ماه 99 فرایند پیاده سازی سامانه به اتمام رسید و 

نسخه آزمایشی سامانه به منظور بررسی و اصلاح در اختیار 50 نفر از فعالان و موسسات فرهنگی هنری دیجیتال قرار گرفت. بعد از برگزاری جلسات کارشناسی و اصلاح 

نواقص، رونمایی رسمی از این سامانه با حضور وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی در 25 اسفندماه 99 انجام شد. از ابتدای سال 1400 نیز تصمیم بر این شد که معرفی سامانه 

به تدریج برای فعالان انجام شود. به منظور شناسایی فعالان فضای مجازی از بانک اطلاعاتی که در مرکز توسعه فرهنگ و هنر از کاربران حقیقی و حقوقی ثبت شده بود، 

استفاده شد. این اطلاعات بعضا بسیار قدیمی و فاقد مشخصات کافی بودند. عدم ثبت شماره همراه، کد ملی، راکد بودن فعالیت و... موجب شد که از لیست 12 هزار 

نفره ای که در ابتدا وجود داشت یک لیست حدود 1000 نفره بدست آید. این لیست میان سه نفر تقسیم شد و در فروردین ماه با همگی این افراد تماس گرفته شد، شماره 

تماس برخی تغییر یافته بود و یا در مواردی موسسات ثبت شده منحل شده یا تغییر کاربری داده بودند. در نهایت لیست 400 الی 500 نفره استخراج شد و از آنها برای 

عضویت در سامانه دعوت به عمل آمد و حدود 200 نفر در سامانه پلتزار ثبت شدند.  در 25 اردیبهشت ماه و همزمان با ایام عید فطر، دوازدهمین جشنواره ملی رسانه های 

دیجیتال به عنوان بزرگترين رويداد شناسايي و معرفي آثار و فعالان فرهنگي، هنري و رسانه اي ديجيتال در بستر پلتزار برگزار شد. لازم به ذکر است کلیه مراحل جشنواره 

دوازدهم )اعم از دریافت اثر تا داوری و انتخاب آثار برتر( به صورت کاملا فناورانه در بستر پلتزار در حال انجام می باشد. تا لحظه تنظیم این متن، 971 نفر و بیش از 1000 

اثر در سامانه پلتزار به آدرس www.platzaar.ir ثبت شده است. در ادامه این مسیر سه اقدام جدی در دستور کار قرار گرفته است:

  1. معرفی بستر پلتزار به موسسات و نهادهای مربوطه در حوزه فرهنگ و هنر و استفاده از ظرفیت این سامانه خصوصا در حوزه برگزاری رویدادها
  2. تعامل جدی با پارک های فناوری، کارخانه های نوآوری، صندوق های حمایتی و سرمایه گذاران به منظور حمایت از ایجاد و رشد کسب وکارهای فرهنگی بر 

بستر پلتزار

  3. استفاده از ظرفیت مجمع های تخصصی فعالان فضای مجازی برای راهبری و مدیریت سرویس های موضوعی در پلتزار
به منظور مدیریت و راهبری اجرایی این سامانه، تقسیم بندی وظایف به شرح زیر است:

  4. راهبری و نظارت: کارگروه مشترک مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی و موسسه فرهنگ و هنر در محیط مجازی )فهم(
  5. مسئول طراحی و حمایت از زیرساخت نرم افزاری و سخت افزاری سامانه: مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

  6. مدیریت اجرایی: اداره توسعه کسب وکارهای فرهنگی در موسسه فرهنگ و هنر در محیط مجازی )فهم( با همکاری مجامع تخصصی فعالان فرهنگی 
هنری در فضای مجازی
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  2-4-3-5. سامانه نشان گذاری و صیانت از داده های فرهنگی هنری در فضای مجازی )صدف(

  گروه پروژه: صیانت صوت و تصویر و ناظر به اقدام شماره 13 برنامه تحول - کد پروژه: 404-99
  الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه: سرعت تحولات در حوزه صنایع صوت و تصویر و دنیای وب به گونه ای رقم خورده است که دستیابی به هرگونه موزیک، 
فیلم و سریال در کسری از دقیقه صورت می گیرد و هر کاربر به محض اراده می تواند با دانلود آن از سایت های مختلف یا به مدد فناوری موسوم به vod )سرویس 

ویدیوی درخواستی( از طریق تلفن همراه و کامپیوترهای خانگی، تلویزیون های هوشمند و نظیر آن، عناوین مورد نظر خود را جست وجو کند و با کیفیت مناسبی آن را 

تماشا کند. این در حالی است که انتظار می رود با ورود فیلم یا سریال جدیدی در نمایش خانگی یا انتشار آلبوم موسیقی جدید، بخشی از سرمایه فرهنگی با خرید این 

محصولات بازگردد. اما چند دقیقه بعد )و نه چند روز(، فیلم، آلبوم موسیقی و یا سریال مورد نظر به سادگی در وب سایت های مختلف برای دانلود قرار می گیرد و اکثر افراد 

به جای خرید به دانلود رایگان بدون صرف هزینه )به غیر از هزینه اینترنت( می پردازند و بدین سبب به خاطر نبود قوانین و بسترهای مناسب بازدارنده و نظارتی، اقتصاد 

فرهنگ در کشور از وضعیت مناسبی برخوردار نیست. علاوه بر مسئله اقتصاد فرهنگ و هنر، یکی دیگر از چالش های مهم در این عرصه، مسائل مربوط به مالکیت مادی 

و احراز و صیانت از مالکیت آثار است که با توجه به تحولات، پیش بینی می شود در آینده ای نزدیک، پارادایم صیانت از آثار جایگزین پارادایم مجوز شود. 

  ب( معرفی پروژه: به دلیل اهمیت موضوع اقتصاد فرهنگ، در برنامه تحول وزارت خانه اقدام »بازطراحی نظام ثبت، صدور مجوز و مالکیت معنوی در فضای 
مجازی« پیش بینی گردید و بر اساس آن با یکی از موسسات معتبر و دارای سابقه در این حوزه جهت پیاده سازی سامانه صیانت از آثار صوتی و تصویری مشارکت 

صورت پذیرفت. سامانه شناسایی، کنترل و صیانت از محتوای صوتی و تصویری در فضای مجازی، با محوریت ارج نهادن به حقوق مالکیت فکری و با هدف صیانت از 

حق مولف و پیشگیری از نقض حقوق تولیدکنندگان محتوا و صاحبان آثار سمعی و بصری در فضای مجازی ایجاد شده است. این سامانه منجر به نظم بخشی به زنجیره 

تولید و نشر آثار سمعی و بصری خواهد شد و با راه اندازی این سامانه امکان پیگرد حقوقی نقض حقوق مولفان و مصنفان نیز تسهیل خواهد شد. مهم ترین اهداف این 

پروژه عبارت است از:

  1. جلوگیری از بارگذاری غیرمجاز آثار در پلتفرم های بومی انتشار محتواهای صوتی و تصویری
  2. کمک به احراز مالکیت آثار

  3. ایجاد داشبورد نظارت بر پلتفرم های بومی برای معاونت های تخصصی وزارت خانه
  4. امکان رهگیری نشر آثار در فضای مجازی توسط صاحبان اثر

  5. امکان کسب درآمد برای صاحبان محتوا از بازنشر محتوای رصد شده در فضای مجازی 
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  6. ایجاد پنل گزارش گیری از نحوه و میزان بازنشر محتوای صیانت شده در فضای مجازی
قلمرو و شمولیت این سامانه، نسبت به آثار صوتی و تصویری در دو فاز، به شرح زیر خواهد بود:

  1. فاز اول: فایل های صوتی )فایل های دارای مجوز از معاونت هنری و فایل های به درخواست صاحب اثر(
  2. فاز دوم: فایل های تصویری )فایل های دارای مجوز از سازمان سینمایی و فایل های به درخواست صاحب اثر(

لازم به ذکر است که در چشم انداز این پروژه، اتصال به بسترهای نشر بین المللی نیز در دستور کار می باشد.

  ج( خروجی عملیاتی: خروجی این پروژه سامانه ای است که ویژگی های زیر را دارا خواهد بود:
  4. امکان ثبت اثر انگشت آثار صوتی و تصویری

  5. جلوگیری از نشر غیرمجاز آثار در پلتفرم های انتشار محتواهای صوتی و تصویری
  6. امکان رهگیری نشر آثار در فضای مجازی توسط صاحبان اثر

  د( مراحل اجرایی پروژه:
 

 

174 
 
 

ردیف 
 

 سازی پروژه مراحل اجرایی
وزن در  
 پیشرفت

 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1
 %10 های هنری و سینمایی و تدوین سازوکار و فرایندهای ارتباطی و حقوقی هماهنگی با معاونت 2
 %10 های فنی، مالی و توجیهی طرح تدوین پیوست 3
 %5 برداری از این سامانه .. جهت بهره.ها وتدوین مقررات مورد نیاز جهت الزام پلتفرم 4
 %5 انعقاد قرارداد بین موسسه تارا و مجری  5
 %5 رکز ملی فضای مجازی و م خانهوزارتهای مورد نیاز توسط نامهو آیین تصویب مقرراتتدوین و  6
 %5 وزارت ارتباطات و...( های بین دستگاهی )با هماهنگی 7
 %10 برداری از سامانهبوم تولید و نشر آثار صوتی و تصویری جهت بهره هماهنگی با بازیگران و فعالان زیست 8

 %15 سازی و تست سامانه ثبت اثر انگشت آثار صوتی در مرحله اول )آزمایشی با تعداد محدود( پیاده 9

 %5 سامانه ثبت اثر انگشت آثار صوتی رفع نواقص و استقرار و توسعه  10
 %15 سازی و تصویری سامانه ثبت اثر انگشت آثار تصویری در مرحله اول )آزمایشی با تعداد محدود( پیاده 11

 %5 رفع نواقص و استقرار و توسعه سامانه ثبت اثرانگشت آثار تصویری 12

  %5 رسانی تبلیغات و اطلاع 13
 سازی: مراحل اجراییتوضیحاتی پیرامون 

گاه در کشور ما جدی پنداشته نشد. از آنجا که  درباره موضوع مالکیت معنوی از پیش از انقلاب، قوانین و ضوابطی تصویب شده، ولی این حق هیچ
گونه که باید شکل نیافته و امروزه  رایت در کشور ما فاقد اعتبار هستند و اقتصاد فرهنگ آنقوانین کپی  ، برن در نیامده  کنوانسیونایران به عضویت  

به خصوص با گسترش و نفوذ فضای مجازی، حفظ حقوق معنوی اثر به مراتب دشوارتر از گذشته شده است. سه ضرورت و مسئله اصلی در این 
صاحب اثر، مسئله دوم فراهم آوردن امکانی برای رهگیری انتشار اثر و سوم سهم مالک محتوا   موضوع وجود دارد: نخست صیانت از حقوق مادی 

هایی  تنها صاحب اثر را که گاهی بسترهای منتشرکننده محتوا را نیز دچار چالششده و بحث ترافیک داده. از سوی دیگر این مسئله نه از اثر منتشر  
حقوق مادی صاحب اثر منتشر شود و بستر انتشار محتوا را به پای میز محاکمه دادگاه بکشاند و    کرد. چرا که ممکن بود اثری بدون رعایتمی

 ملزم به پرداخت جریمه نقدی شود.
افزار پایتخت پارسیان طرحی به منظور حفظ و ثبت مالکیت معنوی آثار هنری  نرم  بنیان تدارکشرکت دانش  98به منظور حل این معضل در سال  

دار هایی از روی امواج، شناسنامهها و ثبت نشانهفضای مجازی ارائه داد. در فاز نخست این طرح آثار صوتی به وسیله شناسایی فرکانسبه مرکز ملی  
های ویدئویی اختصاص خواهد یافت. معاونت امور محتوایی مرکز ملی فضای مجازی پس از بررسی  خواهند شد و فازهای بعدی این طرح به فایل 

سازی این پروژه را بر عهده بگیرد چرا که این  ن طرح، پیشنهاد داد که مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی حمایت از اجراییو تایید ای
 تواند وارد بخش اجرا شود. مرکز ملی نمی
اجتماعی و امور محتوایی مرکز  بین مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی و معاونت فرهنگی،   99ای که در شهریورماه نامهبر اساس تفاهم

های انتشار محتواهای صوتی و تصویری از ملی فضای مجازی منعقد شد، مرکز ملی وظیفه تصویب قوانین مورد نیاز جهت الزام استفاده پلتفرم
مرکز توسعه فرهنگ و  سامانه صدف و ایجاد هماهنگی و هم افزایی بین دستگاهی جهت تسهیل و تسریع توسعه سامانه صدف را برعهده گرفت و  

 هنر نیز متعهد شد اقدامات زیر را انجام دهد. 

وزن در پیشرفتمراحل اجرایی سازی پروژهردیف
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  توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: درباره موضوع مالکیت معنوی از پیش از انقلاب، قوانین و ضوابطی تصویب شده، ولی این حق هیچ گاه در کشور ما 
جدی پنداشته نشد. از آنجا که ایران به عضویت کنوانسیون برن در نیامده، قوانین کپی رایت در کشور ما فاقد اعتبار هستند و اقتصاد فرهنگ آن گونه که باید شکل نیافته 

و امروزه به خصوص با گسترش و نفوذ فضای مجازی، حفظ حقوق معنوی اثر به مراتب دشوارتر از گذشته شده است. سه ضرورت و مسئله اصلی در این موضوع وجود 

دارد: نخست صیانت از حقوق مادی صاحب اثر، مسئله دوم فراهم آوردن امکانی برای رهگیری انتشار اثر و سوم سهم مالک محتوا از اثر منتشر شده و بحث ترافیک 

داده. از سوی دیگر این مسئله نه تنها صاحب اثر را که گاهی بسترهای منتشرکننده محتوا را نیز دچار چالش هایی می کرد. چرا که ممکن بود اثری بدون رعایت حقوق 

مادی صاحب اثر منتشر شود و بستر انتشار محتوا را به پای میز محاکمه دادگاه بکشاند و ملزم به پرداخت جریمه نقدی شود.

به منظور حل این معضل در سال 98 شرکت دانش بنیان تدارک  نرم افزار پایتخت پارسیان طرحی به منظور حفظ و ثبت مالکیت معنوی آثار هنری به مرکز ملی فضای 

مجازی ارائه داد. در فاز نخست این طرح آثار صوتی به وسیله شناسایی فرکانس ها و ثبت نشانه هایی از روی امواج، شناسنامه دار خواهند شد و فازهای بعدی این طرح 

به فایل های ویدئویی اختصاص خواهد یافت. معاونت امور محتوایی مرکز ملی فضای مجازی پس از بررسی و تایید این طرح، پیشنهاد داد که مرکز توسعه فرهنگ و 

هنر در فضای مجازی حمایت از اجرایی سازی این پروژه را بر عهده بگیرد چرا که این مرکز ملی نمی تواند وارد بخش اجرا شود. 

بر اساس تفاهم نامه ای که در شهریورماه 99 بین مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی و معاونت فرهنگی، اجتماعی و امور محتوایی مرکز ملی فضای مجازی 

منعقد شد، مرکز ملی وظیفه تصویب قوانین مورد نیاز جهت الزام استفاده پلتفرم های انتشار محتواهای صوتی و تصویری از سامانه صدف و ایجاد هماهنگی و هم افزایی 

بین دستگاهی جهت تسهیل و تسریع توسعه سامانه صدف را برعهده گرفت و مرکز توسعه فرهنگ و هنر نیز متعهد شد اقدامات زیر را انجام دهد.

  حمایت مالی از راه اندازی، استقرار و بهره برداری از سامانه صدف )با رایزنی مرکز، حمایت از این طرح در مرحله طراحی و ساخت از طریق موسسه فرهنگی 
هنری توسعه ارتباطات و اطلاعات )تارا( و در مرحله بهره برداری از طریق موسسه فرهنگ و هنر در محیط مجازی )فهم( انجام شد(

  ایجاد هماهنگی های لازم برای همکاری و مشارکت بخش های ذی ربط وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در مراحل راه اندازی، استقرار و بهره برداری از 
سامانه صدف

  تهیه پیش نویس  آیین نامه ها و دستورالعمل های لازم به منظور اجرای عملیاتی سامانه در مقیاس ملی، و انجام تعاملات لازم به منظور ارائه آن به مراجع ذیصلاح
با تلاش های انجام شده و برگزاری جلسات مستمر هفتگی در دی ، بهمن و اسفند 99، طراحی و تولید زیرساخت های فنی سامانه صدف در بخش موسیقی در هفته 

اول اسفند به سرانجام رسید و بلافاصله مراحل بررسی و ارزیابی با حضور کارشناسان و ذی نفعان پروژه آغاز شد و بر این اساس این سامانه برای گروه های زیر تا زمان 

تدوین گزارش ارائه شده است:

  کارشناسان و ناظران فنی پروژه )9 اسفند 1399(
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  مدیران و کارشناسان معاونت امور هنری و دفتر موسیقی )18 اسفند 1399(
  معاون توسعه مدیریت و منابع و مدیران و کارشناسان دفتر حقوقی و مالکیت معنوی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی )20 اسفند 99(

  معاون فرهنگی، اجتماعی و امور محتوایی مرکز ملی فضای مجازی )13 اسفند 1399(
  چهل شرکت فعال در حوزه تولید و پخش موسیقی کشور )8 خرداد 1400(

  معاون حقوقی و امور مجلس مرکز ملی فضای مجازی و معاون دادستان کل کشور )14 تیرماه 1400(
  مدیران و کارشناسان بخش فضای مجازی در دادستانی )22 تیرماه 1400(

علاوه براین پیش نویس آیین نامه صیانت از داده های فرهنگی و هنری در فضای مجازی با مشارکت و همفکری معاون امور حقوقی مرکز ملی فضای مجازی و دفتر 

حقوقی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به منظور اجرای عملیاتی سامانه در مقیاس ملی تدوین و برای ابلاغ به مرکز ملی فضای مجازی ارسال شد که به دلیل وجود 

برخی مشکلات مانند ابهامات وارد شده از سوی کارشناس این مرکز و نظرات تیم مدیریتی جدید در این مرکز، تصمیم گرفته شد این آیین نامه با انجام برخی اصلاحات 

توسط وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی ابلاغ شود. بر این اساس مجددا به صورت فشرده چند جلسه کارشناسی با دفتر حقوقی وزارت خانه برگزار شد و متن نهایی با عنوان 

»آیین نامه نشان گذاری داده های فرهنگی و هنری در فضای مجازی« با تایید دفتر حقوقی برای ابلاغ از سوی وزیر آماده و در اواخر تیرماه از سوی ایشان ابلاغ شد.

علاوه بر این در بهار 1400 دو اقدام دیگر نیز آماده شد. از آن جهت که پروژه صدف، یک پروژه متعلق به بخش خصوصی بوده و در مرحله طراحی و ساخت آن به صورت 

مشترک توسط دو شرکت تدارک نرم افزار پایتخت و موسسه تارا به سرانجام رسید. قرارداد دوره بهره برداری از این پروژه نیز با مشارکت تیم های حقوقی تدوین و نهایی 

شد. همچنین مدل کسب وکاری سامانه در افق بلندمدت با مشارکت طرفین و تایید ناظر پروژه تدوین شد.

مهم ترین و پیچیده ترین چالش های پیش روی این پروژه عبارت بودند از:

  تغییرات مدیریتی در مرکز ملی فضای مجازی و وجود نگاه های متفاوت نسبت به این پروژه، چالش های زیادی را در مسیر اجرایی سازی به وجود آورد و 
متاسفانه سبب شد زمان رونمایی از پروژه و همچنین ابلاغ آیین نامه با تاخیر بسیار زیادی انجام شود. 

  دومین چالش در آینده پروژه، همراهی و مشارکت بسترهای عرضه و نشر محتوا در فضای مجازی می باشد. در عین حال همدلی و همراهی تولیدکنندگان 
محتوا )لازم به ذکر است در جلسه ارائه این سامانه به تولیدکنندگان بزرگ موسیقی، برخی از این فعالان، این روز را روز تاریخی برای سینمای کشور دانستند( و مدیران 

عالی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و همچنین کارشناسان دادستانی و معاون مربوطه و پشتکار و همت تیم اجرایی پروژه نوید روزهای خوب برای آینده را می دهد. 
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  3-4-3-5. شبکه ارتباطی و همکاری فعالان فرهنگی هنری در عرصه بین الملل )صبا(

  گروه پروژه: دیپلماسی فرهنگی مجازی و ناظر به اقدام شماره 40، 43  و 54 برنامه تحول - کد پروژه: 99-402
  الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه: فرایند جهانی شدن و جامعۀ شبکه ای، شکل گیری و قوت گرفتن مفهوم قدرت نرم، رقابت جهانی بر سر جذب سرمایه های 
اقتصادی، اجتماعی، انسانی و...، فعال شدن هر چه بیشتر بازیگران دولتی و غیردولتی در عرصۀ جهانی در راستای منافع جامعۀ مبدا همگی اشاره به مفهوم دیپلماسی 

فرهنگی دارند. امروزه این مفهوم به یکی از عناصر جذاب برای دولت ها در سطح بین المللی بدل شده است. حتی مفهومی مانند دیپلماسی عمومی نوین در تعریف خود 

با تأکید بر »برنامۀ مبادلات فرهنگی و آموزشی«، »اقناع، تعامل و گفت وگو«، »رسانه، تصویر و اعتبار خود« عملٌا عرصۀ فرهنگ و تبادلات فرهنگی را به عنوان هستۀ سخت 

مفهومی خود برگزیده و از این حیث، ضرورت توجه و تسهیل گری ارتباطات نظام مند و هدفمند بین المللی جهت تقویت قدرت نرم جمهوری اسلامی در کشورهای مقصد 

بر کسی پوشیده نیست. رایزنی فرهنگی با توجه به بازتعریف مفهومی دیپلماسی از دیپلماسی سنتی به دیپلماسی عمومی نوین و توجه هر چه بیشتر به لبه های تعاملی و 

فرهنگی این مفهوم، با نیازهای جدید و روزآمد در عرصۀ فعالیت حرفه ای مواجه شده است. بی شک ضرورت توسعۀ تکنولوژیک فعالیت رایزن های فرهنگی و استفاده از 

ظرفیت فعالان غیردولتی از جمله مهم ترین مؤلفه هایی است که باید هر چه زودتر مورد توجه قرار گیرد چرا که تکنولوژی، امروزه در تمام سطوح خود در تعامل مستقیم با محتوا 

قرار دارد. به عبارت دیگر، در صورت باقی ماندن در سطح روابط سنتی، در طوفان تغییرات امروز، امکان شنیده شدن پیام فرهنگی کشور در عرصۀ بین الملل به صفر می رسد.

با توجه به مختصات جهانی شدن و ضرورت توجه به دیپلماسی عمومی نوین، باید توجه داشت که در حال حاضر مدیریت فرهنگی کشور از یک نقصان جدی در این 

عرصه رنج می برد و آن، فقدان عبارت است از:

  1. فقدان شناخت کافی فعالان فرهنگی ایرانی از ظرفیت ها و فرصت های بین المللی
  2. فقدان شناخت کافی فعالان بین المللی از ظرفیت ها و توانمندی های فعالان و فرهنگ و هنر ایران

  3. عدم نیازسنجی درخصوص نیازمندی های رایزن های فرهنگی در تعامل با فعالان داخلی و در مقابل، توانمندی های  متقابل در جهت رفع آن نیاز
  4. پیروی کردن رایزن های فرهنگی در برخی از کشورها از الگوهای سنتی دیپلماسی و کم توجهی به ظرفیت های غیردولتی

  5. عدم ورود تسهیل گرانه برای معرفی فرهنگ و هنر ایران به جهانیان با استفاده از ظرفیت فعالانِ علاقه مند در خارج از کشور
در چنین شرایطی ایجاد پلتفرمی تخصصی برای ایجاد ارتباط میان فعالان فرهنگی هنری ایران با فعالان و علاقه مندان نسبت به فرهنگ و هنر ایران یک ضرورت ارتباطی 

برای پیشبرد مأموریت های دیپلماسی فرهنگی به شمار می رود. این پلتفرم به عنوان یک میانجی تکنولوژیک به تسهیل ارتباطات میان این دو گروه کمک شایان توجهی 

خواهد کرد و هدف اصلی آن معرفی بیشتر فرهنگ و هنر و علم تمدن ایران به آن جهان است.
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  ب( معرفی پروژه: پروژه »ایجاد شبکه ارتباطی و همکاری مجازی اهالی فرهنگ و هنر دارای ظرفیت فعالیت بین المللی با فعالان فرهنگی هنری در کشورهای 
مختلف« عملًا اشاره به ایجاد زیرساخت نرم افزاری برای ارتباط فعالان فرهنگی هنری ایران با فعالان فرهنگی هنری علاقه مند به ایران در سطح دنیاست که به بهترین 

شکل منجر به مدیریت محتوای این حوزه بر پایۀ وب و ایجاد پایگاه اطلاعاتی در خصوص ظرفیت های فرهنگی اعم از اطلاعات مربوط به محصولات و خدمات فرهنگی، 

فهرست فعالان این عرصه و... خواهد شد. به عبارت دیگر، طراحی »پلتفرم جهت تعامل دوسویه فعالان فرهنگی و فعالان عرصه فرهنگ و هنر در داخل و خارج کشور« 

باید براساس این چشم انداز تعریف شود که امکان ذخیره سازی و ایجاد انواع طبقه بندی های محتوایی برای معرفی فرهنگ و هنر و علم ایران را فراهم نماید. این پلتفرم 

در گام اول در شش موضوع »قرآن، عاشورا و اربعین، موسیقی، سینما و انیمیشن، کتاب و ادبیات، حکمت و فلسفه ایران« و با ارائه سرویس های »معرفی فعالان، 

معرفی محصولات و آثار، معرفی و برگزاری رویدادهای فرهنگی هنری، معرفی و برگزاری دوره های آموزشی و تالار گفت وگو« فعالیت خواهد کرد.

پلتفرم برای ایجاد تعامل باید سه مسئله اصلی را مد نظر قرار دهد:

  1. تولیدکننده و مصرف کننده ارزش باید به سمت این پلتفرم جذب شوند و این فرایند جذب ثبات پذیرد. از این حیث، به دلیل تخصصی بودن و ارزش 
خلق شده در این پلتفرم که مهم ترین آنها امکان شناسایی ظرفیت های همکاری و تعامل در خارج از کشور است، خود بهترین انگیزه برای ورود فعالان فرهنگی به آن است 

و سطح بعدی، نگه داشتن کاربرها در پلتفرم است. بخشی از این امر را انگیزه اولیه افراد از ورود به آن تامین خواهد کرد اما در کنار آن لازم است از ابزارها و روش های 

نهفته در طراحی پلتفرم بهره گرفته شود تا کاربران نسبت به فعال ماندن و حتی عضویت خود در آن مایوس نشوند. 

  2.  نکته بعدی تسهیل گری بر بستر پلتفرم است. این امر به دو معنای عمده مد نظر است. نخست تسهیل فرایند خلق ارزش و تبادل آن برای تولیدکننده 
در پلتفرم از طریق ابزارهای چون اشتراک گذاری، بازنشر و.... و دوم کاهش موانع برای کاربران در هنگام استفاده از پلتفرم. به طور مثال آسان کردن و حداقلی سازی 

فرایند تعامل مصرف کننده با تولیدکننده.

  3. نکته بعدی، همخوان سازی تولیدکننده و مصرف کننده از طریق اطلاعاتی است که استفاده می کنند. پلتفرم از اطلاعات مربوط به دو طرف بهره  می گیرد تا 
آنها را به هم وصل کند. این اطلاعات باید به قدر کفایت متنوع و محدوده وسیعی از علاقه مندی ها را در برگیرد. 

  ج( خروجی عملیاتی: خروجی این پروژه طراحی پلتفرمی با قابلیت ارتباط گیری سریع و آسان میان فعالان فرهنگی هنری ایران که دارای ظرفیت فعالیت 
بین المللی هستند با فعالان فرهنگی هنری خارج کشور که علاقه مند به فرهنگ و هنر ایران هستند خواهد بود.
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  د( مراحل اجرایی پروژه:

  توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: پیچیدگی های ایجاد شبکه ارتباطی میان فعالان فرهنگی فضای مجازی بین الملل قاعدتا بسیار بیشتر از شبکه 
مشابه داخلی است و به جهت حیطه فعالیت سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی، منطقی ترین روش همکاری مشترک با این سازمان بود. از تابستان 99 چندین جلسه، 

حتی با پیگیری شخص وزیر، با مسئولان عالی رتبه سازمان برای تبیین این پروژه برگزار شد و طرح پروژه به شور و مشورت گذاشته و تکمیل شد. اما مانع اصلی آن 

بود که مسئولان سازمان فرهنگ و ارتباطات این پروژه را در حیطه کسب وکار و دور از وظایف سازمان خویش می پنداشتند. گویا فعالیت های فرهنگی هیچ پیوندی با 

عرصه اقتصاد ندارد و نمی تواند یا نباید که داشته باشد. پس از برگزاری چندین جلسه، توافق صورت گرفت که ضمن معرفی چند رایزن برتر سازمان در کشورهای مختلف، 

جلساتی مجازی برگزار شود و طرح این پروژه با آنها در میان گذاشته شود. در جلسه ای با رایزنان کشورهای لبنان، آذربایجان، یونان، هند، آلمان و... ضرورت این طرح و 

چگونگی اجرای آن مطرح شد. برخی افراد مانند رایزن لبنان همراهی خوبی با طرح داشتند و دیگران خرده گرفتند که این طرح اشکالات قابل توجهی دارد. پس از اعمال 

اصلاحات، جلسه دوم در اوایل دی ماه 99 برگزار شد و این بار اجرای این پروژه را از حوزه ماموریتی سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی مجزا دیدند و حاضر به همکاری 

نشدند. در این مدت حدودا شش الی هفت ماهه عملا پروژه به پیش نرفت و به علت درگیری دبیرخانه با دیگر پروژه ها و تلاش برای اتمام آنها تا زمان رونمایی پایان 

سال، یکی دو ماه دیگر پروژه پلتفرم بین الملل مسکوت ماند. پس از رونمایی از دیگر پروژه ها در اسفند 99، بنا شد در سال 1400 تمرکز دبیرخانه برنامه تحول بر چهار 

پنج پروژه خاص باشد و دیگر پروژه هایی که به مرحله رونمایی رسیده بودند به بهره بردار واگذار شوند. در نتیجه فرصت دوباره ای دست داد که پروژه پلتفرم بین الملل 
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« فعالیت  وگوگفتهای آموزشی و تالار  معرفی و برگزاری دوره  فعالان، معرفی محصولات و آثار، معرفی و برگزاری رویدادهای فرهنگی هنری،
 خواهد کرد.

 پلتفرم برای ایجاد تعامل باید سه مسئله اصلی را مد نظر قرار دهد: 
کننده ارزش باید به سمت این پلتفرم جذب شوند و این فرایند جذب ثبات پذیرد. از این حیث، به دلیل تخصصی بودن و تولیدکننده و مصرف .1

های همکاری و تعامل در خارج از کشور است، خود بهترین انگیزه برای آنها امکان شناسایی ظرفیت  ترینمهمشده در این پلتفرم که ارزش خلق 
تامین   ورود فعالان فرهنگی به آن است و سطح بعدی، نگه داشتن کاربرها در پلتفرم است. بخشی از این امر را انگیزه اولیه افراد از ورود به آن

های نهفته در طراحی پلتفرم بهره گرفته شود تا کاربران نسبت به فعال ماندن و حتی ز ابزارها و روش خواهد کرد اما در کنار آن لازم است ا
  عضویت خود در آن مایوس نشوند. 

گری بر بستر پلتفرم است. این امر به دو معنای عمده مد نظر است. نخست تسهیل فرایند خلق ارزش و تبادل آن برای نکته بعدی تسهیل  .2
گذاری، بازنشر و.... و دوم کاهش موانع برای کاربران در هنگام استفاده از پلتفرم. به طور  ر پلتفرم از طریق ابزارهای چون اشتراکتولیدکننده د

 کننده با تولیدکننده. سازی فرایند تعامل مصرفمثال آسان کردن و حداقلی
  کنند. پلتفرم از اطلاعات مربوط به دو طرف بهره ت که استفاده میکننده از طریق اطلاعاتی اسسازی تولیدکننده و مصرفنکته بعدی، همخوان .3

 در برگیرد.  را ها مندیگیرد تا آنها را به هم وصل کند. این اطلاعات باید به قدر کفایت متنوع و محدوده وسیعی از علاقهمی
 ج( خروجی عملیاتی: 

المللی  آسان میان فعالان فرهنگی هنری ایران که دارای ظرفیت فعالیت بین  گیری سریع وخروجی این پروژه طراحی پلتفرمی با قابلیت ارتباط
 .مند به فرهنگ و هنر ایران هستند خواهد بودهستند با فعالان فرهنگی هنری خارج کشور که علاقه

 پروژه: د( مراحل اجرایی  
ردیف 

 

 وزن در پیشرفت سازی پروژه مراحل اجرایی

 %5 عملیاتی پروژهرایزنی و پیگیری تشکیل تیم   1

 %20 طراحی و تصویب مدل مفهومی سامانه ارتباطی  2

 %10 شناسایی مجری برای طراحی پلتفرم و عقد قرارداد 3
 %20 طراحی پلتفرم و راه اندازی آزمایشی آن 4
 %25 های بین سازمانی و فعالان این حوزهانجام هماهنگی 5

 %10 فرهنگی هنری در سامانه ای جهت حضور فعالان پیوست رسانه  6

 %10 رفع مشکلات و نواقص پلتفرم و استقرار نهایی سامانه 7
 

 : توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی
فعالیت  الملل قاعدتا بسیار بیشتر از شبکه مشابه داخلی است و به جهت حیطه  های ایجاد شبکه ارتباطی میان فعالان فرهنگی فضای مجازی بینپیچیدگی

چندین جلسه، حتی با پیگیری شخص وزیر،    99ترین روش همکاری مشترک با این سازمان بود. از تابستان  سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی، منطقی
ن بود که مسئولان  اما مانع اصلی آ  ه شور و مشورت گذاشته و تکمیل شد.با مسئولان عالی رتبه سازمان برای تبیین این پروژه برگزار شد و طرح پروژه ب

های فرهنگی هیچ پیوندی با  و دور از وظایف سازمان خویش می پنداشتند. گویا فعالیت  وکارکسب سازمان فرهنگ و ارتباطات این پروژه را در حیطه  
چند رایزن برتر سازمان در   تواند یا نباید که داشته باشد. پس از برگزاری چندین جلسه، توافق صورت گرفت که ضمن معرفیعرصه اقتصاد ندارد و نمی

ای با رایزنان کشورهای لبنان، آذربایجان، یونان،  کشورهای مختلف، جلساتی مجازی برگزار شود و طرح این پروژه با آنها در میان گذاشته شود. در جلسه
فتند  ردیگران خرده گ  خوبی با طرح داشتند و   هند، آلمان و... ضرورت این طرح و چگونگی اجرای آن مطرح شد. برخی افراد مانند رایزن لبنان همراهی
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جان تازه ای بیابد. این بار تغییرات مجددی برای قابلیت عملیاتی شدن پروژه نیاز بود. افراد جدیدی به تیم پیگیری و پیشبرد پروژه پیوستند و بنا شد که این طرح 

مشابه پروژه پلتزار ولی در ابعاد بین الملل اجرا شود. به این منظور با شرکتی که اجرای سامانه پلتزار را به عهده گرفته بود مذاکره صورت گرفت. این موضوع تا آستانه عقد 

قرارداد با شرکت پیش رفت ولی به علت ابهامات جدی درخصوص تفاوت پلتفرم داخلی پلتزار و پلتفرم بین الملل به امضا نرسید. در ایام نوروز 1400 جلسات فشرده ای 

در دبیرخانه و همین طور با برخی فعالان بین الملل و رایزن های فرهنگی به صورت شخصی و دوستانه و همینطور با شرکت مجری برگزار شد و با تدوین مجدد طرح، از 

ابهامات آن کاسته شد و مقرر شد بر مبنای ده کشور اولویت دار، سرویس های شناسا، قفسه، رویدادها و دوره های آموزشی در آن پیاده سازی شود. مبنای انتخاب ده 

کشور هم این بود که جذابیت ارتباطی برای مخاطب داشته و از فرهنگ ایران چندان دور نباشند. این مسئله برای تیم پیگیری و پیشبرد پروژه بسیار حائز اهمیت بود تا 

آن افراد ضمن همدلی و همراهی با پروژه بتوانند پلی میان فعالان فرهنگی رسانه ای هر دو کشور باشند. جستجو برای یافتن چنین واسطه هایی از طریق شناخت فردی 

و با روش گلوله برفی پیش رفت و به این صورت از کشورهای عراق، یونان، چین، اوگاندا، لبنان، اسپانیا و تونس افرادی اعلام آمادگی کردند. 

به صورت کلی مجموع جلساتی که تاکنون برای طراحی این پروژه برگزار شده است  به شرح زیر می باشد:

  چندین جلسه مشترک با مدیران و کارشناسان مربوطه در سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی
  گفت وگو با گروهی از فعالان حوزه بین الملل )مستقر در کشورهای چین و ایتالیا(

  ارائه طرح و گفت وگو با جمعی از رایزنان و نمایندگان فرهنگی ایران در دیگر کشورها طی چندین جلسه به صورت اختصاصی و گروهی )کشورهای لبنان، عراق، 
افغانستان، هند، یونان، آذربایجان، آلمان، روسیه، ترکیه، اسپانیا، سوریه، تونس و اوگاندا(. پس از برگزاری این جلسات، و کسب شناخت دقیق تر از فضای بین الملل، 

تصمیم مهمی در اصلاح طراحی سامانه اتخاذ شد. تصمیم اول این بود که مبنای طراحی سامانه از کشور به موضوع تغییر پیدا کند و بر این اساس وظیفه دبیرخانه و 

مسئول پیگیری پروژه شناسایی موضوعاتِ دارای ظرفیت و قابلیت برای ارتباط بین المللی شد. تصمیم دوم نیز این بود که راهبری سامانه با تکیه بر ظرفیت های فعالان 

و مجامع بخش خصوصی انجام شود و بخش های حاکمیتی و دولتی صرفا به عنوان پشتیبان، ایفای نقش نمایند. براین اساس در گام بعدی، انتخاب و گفت وگو با 

این فعالان در دستور کار قرار گرفت.

  گفت وگو با فعالان، نهادها و مجامع تخصصی فعال در حوزه بین الملل در داخل کشور )مجمع فعالان فضای مجازی بین الملل، انجمن بین المللی اربعین، 
بخش بین الملل جشنواره موسیقی فجر، بخش بین الملل نمایشگاه قرآن، معاونت امور بین الملل سازمان علمی و فرهنگی آستان قدس رضوی، موسسه خانه کتاب و 

ادبیات ایران، آژانس ادبی پل، بخش بین الملل جشنواره فیلم فجر، بخش بین الملل بنیاد بازی های رایانه ای و...(. تلاش تیم طراحی سامانه بر این بود که پس از هر 

جلسه گفت وگو و بر اساس نظرات دریافت شده، طرح سامانه را اصلاح و تکمیل نماید تا متناسب با شرایط بین الملل، قابلیت پیاده سازی داشته و امکان موفقیت آن 

افزایش یابد. بر این اساس بیش از ده ویراست از این طرح آماده و بعد از نهایی شدن برای پیاده سازی در اختیار شرکت فنی قرار گرفت. همزمان با مراحل پیاده سازی 
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فنی، بخش محتوایی و انتخاب دبیران سرویس های موضوعی به منظور شناسایی فعالان، آثار و رویدادها و کارگاه های آموزشی در ذیل هر موضوع در حال انجام است و 

پیش بینی می شود نسخه آزمایشی سامانه در پایان تیرماه به بهره برداری برسد. این نکته نیز قابل ذکر است که در اواخر مراحل طراحی فنی سامانه، در جلسه  گزارش دهی 

به وزیر محترم، نکات مهمی از سوی ایشان درباره ماموریت این سامانه ارائه شد. از نگاه ایشان »هدف اصلی این سامانه، احیا و تقویت ظرفیت ایران شناسی در مراکز 

علمی و فرهنگی ایران و نیز معرفی فرهنگ و تمدن ایران به علاقه مندان در سایر کشورها، باید تعریف شود« و بر این اساس مبنای انتخاب فعالان فرهنگی هنری در 

دیگر کشورها، وجود علاقه  و تعلق خاطر نسبت به شناخت و معرفی فرهنگ و هنر ایرانی باید باشد. به عبارت دیگر، این سامانه، بستری برای ایران شناسی علاقه مندانی 

است که فرهنگ و هنر ایران را پیگیری می کنند. در موضوعاتی که جنبه دینی و اسلامی آن پررنگ است، تمرکز بر موسسات و فعالانی باشد که نسبت به اسلام شناسی 

 sabacarp« )Saba cultural & artistic«( .ایرانی دغدغه دارند.« در مورد اسم سامانه نیز مقرر شد با الهام از »باد صبا«؛ پلتفرم روابط فرهگی هنری صبا باشد

) 1)relation platform

به منظور مدیریت و راهبری اجرایی این سامانه، همانند سامانه پلتزار تقسیم بندی وظایف به شرح زیر است:

  راهبری و نظارت: کارگروه مشترک مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی و موسسه فرهنگ و هنر در محیط مجازی )فهم(
  مسئول طراحی و حمایت از زیرساخت نرم افزاری و سخت افزاری سامانه: مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

  مدیریت اجرایی: اداره توسعه کسب وکارهای فرهنگی در موسسه فرهنگ و هنر در محیط مجازی )فهم( با همکاری فعالان و مجامع تخصصی فعالان فرهنگی 
هنری بین الملل

1. نامگذاری »صبا«، الهام گرفته از »باد صبا« است که به معنای رساندن فرهنگ و هنر از شرق به غرب عالم است.
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  4-4-3-5. مراکز نوآوری و شتابدهی در حوزه منشورات مکتوب و سینما
  گروه پروژه: مراکز نوآوری و ناظر به اقدام شماره 30 برنامه تحول - کد پروژه: 99-405

  الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه: تغییرات سریع در فناوری های روز دنیا به ویژه در سال های اخیر، موجب شده است تا تغییرات شگرف و برهم زننده ای را 
در معادلات بازار و وضعیت فعالیت کسب وکارها شاهد باشیم. آينده با تمام آشفتگی ها، ابهام ها و عدم اطمينان های خود، بی ترديد تنها فضايی است که فرصت های بزرگ 

پيشتازی را در خود نهفته دارد و طبيعتاً کسانی بيشترين شانس بهره مندی از اين فرصت ها را دارند که از پيش در کمين آن ها نشسته و برای بهره برداری از وضعيت های 

گوناگونِ متصور، تمرين نموده و آمادگی های لازم را کسب کرده باشند. دنیای امروز، دنیای دیجیتال است؛ فناوری های گوناگون هر روزه تکامل می یابند و نیازهای جامعه 

را تغییر می دهند. با در نظر گرفتن این تغییرات از یک سو و فضای رقابتی فزاینده بازار از سوی دیگر، این امر ضروری می شود که شرکت ها نیز مدل های کسب وکار خود 

را تغییر دهند تا بتوانند در این فضای رقابتی به فعالیت خود ادامه دهند. در این شرایط، توانایی ایجاد فرهنگِ نوآوری در شرکت ها و سازمان ها را باید از کلیدی ترین 

عوامل موفقیت و رشد آن ها در دنیای به شدت رقابتی آینده دانست. مراکز نوآوری و شتابدهی با ایده جذب خلاقیت ها و نوآوری های افراد ایجاد شده اند و نقش مهمی 

در توسعه دانش بنیادی، تسریع فرآیند رشد شرکت های نوپا و در نهایت تبدیل یک ایده به ثروت ایفا می کنند. به همین دلیل، نقش شتاب دهنده ها پررنگ تر از پیش 

شده و به یک ضرورت در دنیای امروز تبدیل شده است.

  ب( معرفی پروژه: با درنظرگرفتن ضرورت و لزوم گسترش فعالیت کسب وکارهای فرهنگی متناسب با تحولات جدید، موضوع »حمایت از تأسیس مرکز جامع 
نوآوری محصولات فرهنگی، هنری و رسانه ای مستخرج از وزارت خانه« در برنامه تحول وزارت خانه، نیز مورد توجه قرار گرفت و مجموعه اقداماتی به منظور »تنظیم گری 

و گسترش فعالیت و کسب وکارهای فرهنگی در فضای مجازی« ابلاغ شد. در این میان، یکی از پروژه های ذیل این اقدام »تأسیس مراکز نوآوری و شتابدهی« است.

شتاب دهنده ها شرکت های خصوصی، منسجم و مشخصی هستند که در آن، افراد و تیم های دارای طرح های نوآورانه و فناورانه را انتخاب می کنند و در یک دوره چند 

ماهه به آنها خدماتی از قبیل فضای کاری تجهیز شده، آموزش، مشاوره، مربیگری، سرمایه اولیه و کانال های ارتباطی با شبکه سرمایه گذاران ارائه می کنند. هر تیمی که 

موفق به اتمام دوره شتابدهی شود، تبدیل به شرکتی نوپا می شود که شتابدهنده به ازای خدمات ارائه شده، درصدی از سهام آن شرکت نوپا را از آن خود می کند. بر این 

اساس می توان گفت که شتاب دهنده ها حلقه واسط بین کسب وکارهای نوپا و سرمایه گذاران هستند. شتاب دهنده ها با ارائه این خدمات گاهی از ابتدای آغاز به کار یک 

استارتاپ و گاهی برای مراحل پیشرفته رشد یک شرکت، آن را تحت پوشش و حمایت خود در می آورند.

هدف اصلی این پروژه، »کسب وکار فرهنگی، آسان، خلاقانه و اقتصادی« است. ایجاد مرکزی به منظور حمایت از کسب وکارها برای عملیاتی ساختن ایده های نوآورانه، 

آغاز نقش آفرینی در بازار، تسهیل تجاری سازی، امکان رقابت با رقبا و پاسخگویی مناسب به تحولات فناوری های دنیا« نقش بسزایی در ایجاد بستر رقابتی و عادلانه 

برای تولید و عرضه محصولات فرهنگی بومی در فضای مجازی دارد. مهم ترین اهداف این پروژه عبارت است از:



تحول سازمان های فرهنگی در عصر فضای مجازی 

تجربه نگاری برنامه تحول وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی

194

  1. ایجاد زمینه مناسب برای بروز خلاقیت و بستری برای رشد و پرورش ایده های نو بر مبنای دانش؛
  2. ترویج فرهنگ کارآفرینی و توسعه فضای استارت آپی کشور؛

  3. حمایت از طرح های پژوهشگران، محققان، و فعالان فرهنگی؛
  4. کمک به شکل گیری و حیات شرکت های نوپا در حوزه های مذکور؛

  5. ایجاد بستر مناسب برای کارآفرینی، اشتغال و تجاری سازی محصولات فرهنگی؛
  6. ایجاد ارتباط بین دانشگاه، صنعت و دولت؛

  7. ترغیب و تشویق به ایجاد شرکت های دانش بنیان؛
  8. تأمین سرمایه های مادی و معنوی و کمک به جذب سرمایه¬گذار برای شرکت ها؛

  9. گسترش فناوری و ایجاد بستر تجاری سازی در زمینه های مختلف.
برای تحقق این هدف ها در سال 99، تمرکز بر دو حوزه اصلی، به شرح زیر خواهد بود:

  1. تأسیس مراکز نوآوری و شتابدهی در حوزه سینما
  2. تأسیس مراکز نوآوری و شتاب دهی در حوزه کتاب و منشورات مکتوب

با توجه به این که مراکز نوآوری و شتابدهی تحت حمایت و نظارت معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری تاسیس می شوند، همکاری با این معاونت و تشکیل یک 

کارگروه ویژه به منظور پیشبرد امور و تسهیل فرآیندها بسیار حائز اهمیت است.

  ج( خروجی عملیاتی: خروجی اصلی و نهایی این پروژه ایجاد مرکزی است که خدمات زیر را به کسب وکارهای فرهنگی ارائه می نماید:
)Initial Investment( 1. تأمین سرمایه اولیه  

)Innovative Ideas Selection( 2. بررسی و گلچین ایده های نوآورانه  
)Business plan( 3. بهبود طرح کسب وکار  

)Mentorship(    4. خدمات مربی گری  
)Coworking( 5. ارائه فضای کار اشتراکی  

)Equipment( 6. ارائه فضای کار تجهیز شده و سایر تجهیزات لازم  
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)Training & Consultancy( 7. آموزش و مشاوره  
)Investors Network Links( 8. سرمایه گذاری و ارتباط با شبکه سرمایه گذاران  

)Product Development( 9. طراحی فرآیند توسعه محصول و تسهیل فرآیند عرضه محصولات فرهنگی به بازار  
)Marketing & Branding( 10. بازاریابی و تجاری  - سازی  

)Corporate Companies( 11. شناسایی شرکت های همکار  
)Industrial Teams( 12. تشکیل تیم های صنعتی یا مشارکت  

)Knowledge Enterprise( 13. ایجاد شرکت های دانش بنیان  

  د( مراحل اجرایی پروژه:
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 ها؛ گذار برای شرکتو کمک به جذب سرمایه  های مادی و معنویتأمین سرمایه (8
 ف.های مختلسازی در زمینهگسترش فناوری و ایجاد بستر تجاری  (9

 ح زیر خواهد بود:، تمرکز بر دو حوزه اصلی، به شر 99ها در سال برای تحقق این هدف
 در حوزه سینما   ی و شتابده یمراکز نوآور سیتأس (1
 ی در حوزه کتاب و منشورات مکتوب ده و شتاب یمراکز نوآور سیتأس (2

شوند، همکاری  مراکز نوآوری و شتابدهی تحت حمایت و نظارت معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری تاسیس می  کهاینبا توجه به  
 با این معاونت و تشکیل یک کارگروه ویژه به منظور پیشبرد امور و تسهیل فرآیندها بسیار حائز اهمیت است.

 ج( خروجی عملیاتی: 
 نماید: های فرهنگی ارائه میوکارکسباست که خدمات زیر را به ایجاد مرکزی خروجی اصلی و نهایی این پروژه 

 ( Initial Investment) تأمین سرمایه اولیه (1
 ( Innovative Ideas Selectionهای نوآورانه )بررسی و گلچین ایده (2
 ( Business plan)  وکارکسب طرح  بهبود (3
 (Mentorship)    گریخدمات مربی (4
 (Coworking) فضای کار اشتراکیارائه  (5
 ( Equipmentتجهیز شده و سایر تجهیزات لازم ) فضای کارارائه  (6
 (Training & Consultancy) مشاورهو  موزشآ (7
 ( Investors Network Links) گذارانرتباط با شبکه سرمایهگذاری و اسرمایه (8
 ( Product Development)طراحی فرآیند توسعه محصول و تسهیل فرآیند عرضه محصولات فرهنگی به بازار  (9

 ( Marketing & Brandingسازی )بازاریابی و تجاری (10
 ( Corporate Companies) های همکارشناسایی شرکت (11
 (Industrial Teams) صنعتی یا مشارکت هایتشکیل تیم (12
 ( Knowledge Enterpriseهای دانش بنیان )ایجاد شرکت (13

 پروژه: د( مراحل اجرایی  
در   سازی پروژه اجراییمراحل   ردیف  وزن 

 پیشرفت
 %2 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1
هماهنگی 2 انجام  و  تشکیل مذاکره  و  جمهوری  ریاست  فناوری  و  علمی  معاونت  با  لازم  های 

 کارگروه مشترک
10% 

 %10 ها، معرفی و تخصیص فضای فیزیکی و اخذ تاییدیه ها، اولویتشناسایی ظرفیت 3
 %5 عقد قرارداد با معاونت علمی فناوری ریاست جمهوری  4
 %5 های مرتبط توسط اعضای کمیته مشترک های فعال در حوزه دهندهشناسایی شتاب 5
 %5 ها و بررسی آن توسط کمیته مشترکدهندهارائه پروپوزال توسط شتاب  6
 %5 ایشانهای منتخب و عقد قرارداد با دهندهتصویب پروپوزال شتاب  7
آزادسازی و در اختیار گذاری فضاهای فیزیکی تخصیص یافته و انجام امور اداری و حقوقی   8

 لازم توسط مجری 
10%  
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ها و تجهیز عمرانی فضاها توسط معاونت  بازسازی، ایجاد تغییرات لازم متناسب با نیاز شتابدنده 9
 علمی و فناوری ریاست جمهوری 

15% 

وسط معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری و تمهید مقدمات استقرار  تجهیز اداری فضاها ت 10
 هاشرکت

5% 

 %15 دهی افتتاح و راه اندازی مرکز نوآوری و شتاب 11
  %5 دهی و ارزیابی خروجیاخذ گزارش تاسیس، نظارت بر فعالیت مرکز شتاب 12

 سازی: توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی
سه مرکز نوآوری فناوری ریاست جمهوری    و  رت فرهنگ و ارشاد اسلامی و معاونت علمی ا با همکاری مشترک وزقرار بود  این پروژه    در

ایجاد شود. با توجه به تجربیات قبلی و به منظور هماهنگی  وکارهای دیجیتال، مراکز سینمایی و کتاب و منشورات مکتوب  کسب  ویژه
مقرر شد کارگروه مشترکی با  حضور طرفین در معاونت علمی ریاست جمهوری برگزار شد و    بیشتر از ابتدای مسیر، جلسه مشترکی با

به    خانهوزارتحضور نمایندگانی از معاونت علمی ریاست جمهوری، مرکز توسعه فرهنگ و هنر، سازمان سینمایی و معاونت فرهنگی  
 سازی این پروژه تشکیل شود. عنوان تیم عملیاتی و اجرایی

مترمربع و در   500یکی از شرایط حمایت معاونت علمی از تشکیل مراکز نوآوری وجود زیرساخت مناسب )در تهران فضایی به اندازه  
های اولیه، امکان تحقق چنین فضایی  در بررسیمتر مربع( و ظرفیت نیروی انسانی و تخصصی برای اجرای پروژه است.    700ها  شهرستان 

نوآوری   مرکز  استاناروککسب برای  مراکز  در  و  نبود  فراهم  تهران  در  دیجیتال  ظرفیت  های  توجهی )وجود    تخصصیها  قابل  تعداد 
های  وکارکسب شتابدهنده که در موضوع مربوطه از معاونت علمی مجوز گرفته باشند( وجود نداشت و بر این اساس، تشکیل مرکز نوآوری  

 دیجیتال از دستور کار خارج شد. 
برای این پروژه    خانهوزارت آوری سینما و کتاب با همکاری بنیاد فارابی و خانه کتاب، دو مکان اختصاصی از سوی  برای ایجاد مراکز نو

های مربوط برای پس از آن در جلسه کارگروه مشترک، شاخص  های لازم از معاونت علمی نیز اخذ شد.اختصاص داده شد و تاییدیه
 ضوع کتاب و سینما به تصویب رسید.شناسایی و انتخاب شتابدهنده برتر در دو مو

های مد نظر  طور خانه کتاب و بنیاد فارابی نیز گزینهها، ابتدا لیستی از سوی معاونت علمی ارائه شد و همینبرای شناسایی شتابدهنده
را اعلام کردند. بررسی اولیه  خود  از این مجموعه های  با پیگیری دبیرخانه برنامه تحول و مسئول از ظرفیت و توانمندی هر کدام  ها 

و ارائه توضیحات   فیت چند مجموعهپیگیری پروژه انجام شد و پس از آن در جلسه کارگروه مشترک )با موضوع کتاب(، پس از بررسی ظر
نامه و قرارداد تلاش دبیرخانه و همکاری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، متن تفاهمبا  اب شد.  ، شتابدهنده برتر انتخمدیران هر مجموعه

ت جمهوری، وزارت  طبق توافقات مشترک، در قرارداد نهایی که بین سه طرف )معاونت علمی ریاس  .نهایی شد  ،همکاری با شتابدهنده فرا
نیز تعهدات مالی خود را مشخص    خانهوزارت شود هر کدام تعهداتی را داشتند و  دهنده )فرا(( منعقد میفرهنگ و ارشاد اسلامی و شتاب

این  از انجام    تواندای نمیهای بسیار زیاد، معاونت علمی ریاست جمهوری اعلام کرد به دلیل مشکلات بودجهرغم پیگیریعلی.  کرده بود
 و پروژه در این مرحله متوقف ماند.   پروژه در حال حاضر حمایت کند

های بسیار زیادی که در مسیر انتخاب شتابدهنده برتر وجود داشت، در نهایت دو شتابدهنده  در بخش سینمایی نیز با وجود چالش
رند. با توجه به وضعیت معاونت علمی  مسئولیت این بخش را برعهده بگیانتخاب شده و مقرر شد در قالب یک کنسرسیوم مشترک،  

 . مرکز شتابدهی سینما نیز در این مرحله متوقف ماند، پروژه ریاست جمهوری
 اهم عواملی که مانع موفقیت این پروژه شد عبارت بودند از :  

ریاست جمهوری در اختلاف دیدگاه میان کارشناسان وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و کارشناسان معاونت علمی و فناوری   -1
 ها و گرایش کارشناسان آن مجموعه به رویکردی خاص در حوزه صنعت سینما و انیمیشن دهندهانتخاب شتاب

 ضعف اجماع مدیریتی در سازمان سینمایی و بنیاد سینمایی فارابی در مورد الگوی انتخاب و مدیریت مرکز نوآوری سینما  -2
 ریاست جمهوری  ی مطابق تعهد معاونت علمی و فناوریدر اولویت قرار نگرفتن ابلاغ بودجه حمایت -3

وزن در پیشرفتمراحل اجرایی سازی پروژهردیف
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  توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: در این پروژه قرار بود با همکاری مشترک وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمهوری سه مرکز نوآوری ویژه کسب وکارهای دیجیتال، مراکز سینمایی و کتاب و منشورات مکتوب ایجاد شود. با توجه به تجربیات قبلی و به منظور هماهنگی 

بیشتر از ابتدای مسیر، جلسه مشترکی با حضور طرفین در معاونت علمی ریاست جمهوری برگزار شد و مقرر شد کارگروه مشترکی با حضور نمایندگانی از معاونت 

علمی ریاست جمهوری، مرکز توسعه فرهنگ و هنر، سازمان سینمایی و معاونت فرهنگی وزارت خانه به عنوان تیم عملیاتی و اجرایی سازی این پروژه تشکیل شود.

یکی از شرایط حمایت معاونت علمی از تشکیل مراکز نوآوری وجود زیرساخت مناسب )در تهران فضایی به اندازه 500 مترمربع و در شهرستان ها 700 متر مربع( 

و ظرفیت نیروی انسانی و تخصصی برای اجرای پروژه است. در بررسی های اولیه، امکان تحقق چنین فضایی برای مرکز نوآوری کسب وکارهای دیجیتال در تهران 

فراهم نبود و در مراکز استان ها ظرفیت تخصصی )وجود تعداد قابل توجهی شتابدهنده که در موضوع مربوطه از معاونت علمی مجوز گرفته باشند( وجود نداشت و 

بر این اساس، تشکیل مرکز نوآوری کسب وکارهای دیجیتال از دستور کار خارج شد. برای ایجاد مراکز نوآوری سینما و کتاب با همکاری بنیاد فارابی و خانه کتاب، 

دو مکان اختصاصی از سوی وزارت خانه برای این پروژه اختصاص داده شد و تاییدیه های لازم از معاونت علمی نیز اخذ شد. 

پس از آن در جلسه کارگروه مشترک، شاخص های مربوط برای شناسایی و انتخاب شتابدهنده برتر در دو موضوع کتاب و سینما به تصویب رسید. برای شناسایی 

شتابدهنده ها، ابتدا لیستی از سوی معاونت علمی ارائه شد و همین طور خانه کتاب و بنیاد فارابی نیز گزینه های مد نظر خود را اعلام کردند. بررسی های اولیه از 

ظرفیت و توانمندی هر کدام از این مجموعه ها با پیگیری دبیرخانه برنامه تحول و مسئول پیگیری پروژه انجام شد و پس از آن در جلسه کارگروه مشترک )با 

موضوع کتاب(، پس از بررسی ظرفیت چند مجموعه و ارائه توضیحات مدیران هر مجموعه، شتابدهنده برتر انتخاب شد. با تلاش دبیرخانه و همکاری وزارت فرهنگ 

و ارشاد اسلامی، متن تفاهم نامه و قرارداد همکاری با شتابدهنده فرا، نهایی شد. 

طبق توافقات مشترک، در قرارداد نهایی که بین سه طرف )معاونت علمی ریاست جمهوری، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و شتاب دهنده )فرا(( منعقد می شود 

هر کدام تعهداتی را داشتند و وزارت خانه نیز تعهدات مالی خود را مشخص کرده بود. علی رغم پیگیری های بسیار زیاد، معاونت علمی ریاست جمهوری اعلام کرد 

به دلیل مشکلات بودجه ای نمی تواند از انجام این پروژه در حال حاضر حمایت کند و پروژه در این مرحله متوقف ماند.

در بخش سینمایی نیز با وجود چالش های بسیار زیادی که در مسیر انتخاب شتابدهنده برتر وجود داشت، در نهایت دو شتابدهنده انتخاب شده و مقرر شد در 

قالب یک کنسرسیوم مشترک، مسئولیت این بخش را برعهده بگیرند. با توجه به وضعیت معاونت علمی ریاست جمهوری، پروژه مرکز شتابدهی سینما نیز در 

این مرحله متوقف ماند.
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اهم عواملی که مانع موفقیت این پروژه شد عبارت بودند از : 

  1. اختلاف دیدگاه میان کارشناسان وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و کارشناسان معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری در انتخاب شتاب دهنده¬¬ها و 
گرایش کارشناسان آن مجموعه به رویکردی خاص در حوزه صنعت سینما و انیمیشن

  2. ضعف اجماع مدیریتی در سازمان سینمایی و بنیاد سینمایی فارابی در مورد الگوی انتخاب و مدیریت مرکز نوآوری سینما
  3. در اولویت قرار نگرفتن ابلاغ بودجه حمایتی مطابق تعهد معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری

به هر حال عوامل مذکور و برخی عوامل اجرایی و بروکراسی سازمانی در اضلاع مختلف موضوع، پروژه را به مرور به سمت رکود و خمودی کشاند. از سوی دیگر در معاونت 

علمی و فناوری ریاست جمهوری، آیین نامه یا دستورالعمل مشخصی برای در اولویت بودن مراکز نوآوری حوزه فرهنگ و هنر وجود نداشت و این موضوع منجر به آشفتگی 

و انتخاب های سلیقه ای می شد. کاغذبازی های اداری و رفت و برگشت های مکرر و تام الاختیار نبودن نمایندگان معرفی شده از هر مجموعه نیز مزید علت شد که این 

پروژه علی رغم پیگیری های مکرر از سمت مسئول پیگیری پروژه به خروجی نرسد.
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  5-4-3-5. کارگاه آموزشی بازاریابی و صادرات محصولات فرهنگی هنری در عرصه بین الملل

  گروه پروژه: دیپلماسی فرهنگی مجازی و ناظر به اقدام شماره 55 برنامه تحول - کد پروژه: 99-403
 الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه: صنایع خلاق و فرهنگی مفاهیمی هستند که هنوز در کشور به معنای واقعی عملیاتی نشده اما در سال های اخیر دولت 
تلاش کرده است در راستای کاهش وابستگی نفتی و حمایت از کسب وکارهای مولد به حمایت این حوزه بپردازد. از سوی دیگر، تولیدکنندگان و سرمایه گذاران عرصه 

فرهنگ نیز به تدریج تلاش می کنند به سمت رونق بخشی این حوزه حرکت کنند.

فعالیت فعالان و بازیگران این عرصه در دو جبهه داخلی و بین المللی قابل تعریف است و در فرایند شکل گیری و توسعه این مجموعه ها در گام نخست ضرورت دارد 

فرصت های بازار داخل شناسایی و تقویت شود. در کنار بازار داخل، بازار بین المللی باید در چشم انداز مجموعه ها تعریف شود. باید توجه داشت که بسیاری از محصولاتی 

که ممکن است در داخل تقاضای قابل قبول نداشته باشند، می تواند بازاری بسیار خوب در خارج از کشور داشته باشد. همچنین برخی کالاهایی که در داخل کشور گران 

قیمت هستند و بازار محدودی دارند، در برخی کشورهای خارجی تقاضای بالاتری داشته باشد. از این رو، شناخت فرصت های بازار منطقه، آسیا و اروپا یک ضرورت 

غیرقابل انکار به شمار می روند.  

شناخت بازار بین الملل از جنبه های گوناگون به دلایل ذیل برای فعالان این عرصه دشوار و بعضا غیرممکن است:

  1. این مجموعه ها به دلیل نوپا بودن و جوان بودن ساختار مدیریتی فاقد ارتباطات عمیق بین المللی هستند. این کم توانی منجر به یک فقر اطلاعاتی در آنها 
می شود که عموماٌ طی تجربه سالیان مختلف در عرصه تجارت قابل رفع و در عین حال، برای تجارت یک ضرورت قطعی است. آشنایی تجار با محیط بین الملل عموماً 

از مسیر نمایشگاه های بین المللی، برقراری ارتباط با هم صنفان، توزیع کنندگان و فعالان بازار و... قابل حصول است که تمامی این موارد هیچ یک برای مجموعه های نوپا 

و جوان به سادگی امکان پذیر نیست و عدم شناخت مساوی با شکست مجموعه در قدم های نخست خواهد بود. 

  2. تفاوت های فرهنگی کشورها عامل اثرگذار بر عدم امکان یا دشواری قرابت فرهنگی است. لزوماٌ محصولات یک کشور در کشور مقصد قابل ترجمه نیستند، 
لزوما فهم مشترکی از آنها حاصل نمی شود و تمامی این موارد لزوم اعمال تغییرات لازم در محصولات را مبتنی بر اقتضائات کشور مقصد ضروری می سازند. این مهم 

تنها با تعاملات طولانی مدت قابل حصول خواهد بود که این امر نیز از توان مجموعه های نوپا خارج است. 

در نهایت شناخت فرصت ها در کشورهای مقصد، شناخت ملاحظات فرهنگی آنها و درمجموع شناخت ابعاد فعالیت و تعامل با این کشور یک ضرورت است. خلاهای 

یادشده، چالش هایی جدی در مسیر توسعه صنایع فرهنگی هستند. همانگونه که گفته شد، پرداختن به بازار بین الملل یک ضرورت برای توسعه صادرات غیرنفتی است 

و در این مسیر، ضعف شناخت کنشگران اصلی، یک مسئله جدی است که لازم است به صورت جدی مورد توجه قرار گیرد. در این میان، نقش دولت با توجه به تجارب 
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پیشین موفق در سایر کشورها در این عرصه غیرقابل انکار است. دولت می تواند به عنوان یک تسهیل گر بازیگری کند. از یک سو، ظرفیت های رایزن های فرهنگی خود را 

برای شناخت عمومی از جوانب متعدد فرهنگی، اقتصادی، سیاسی و... با این هدف، فعال کند و از سوی دیگر، امکان ارتباط فعالان صنایع خلاق و فرهنگی را با ایشان از 

طریق رویدادها، نشست ها، نمایشگاه ها و کارگاه های آموزشی فراهم کند و از این مسیر به هم افزایی توان صنایع فرهنگی در عرصه صادرات و دیپلماسی فرهنگی بپردازد. 

 ب( معرفی پروژه: با توجه به ضرورت های بیان شده، یکی از بهترین شیوه ها و مدل ها برای ارتقای دانش و توانمندسازی فعالان این حوزه، برگزاری کارگاه های 
عملیاتی و انتقال دانش های ضمنی بر اساس محورهای مشخص شده در قالب برنامه ای منظم است. بر اساس مطالعات و گفت وگوهای انجام شده در این حوزه با 

مسئولان مربوطه، در سال 99 با تمرکز بر چند منطقه جغرافیایی خاص، مجموعه کارگاه های آموزشی طراحی می شود.

 ج( خروجی عملیاتی: خروجی این طرح، برگزاری مجموعه ای از نشست های تخصصی بر بستر فضای مجازی با هدف توانمندسازی فعالان این حوزه است. این 
برنامه آموزشی متناظر با محورهای مشخص، مناطق جغرافیایی معین، صنایع فرهنگی اولویت دار و به صورت ترکیبی از تجارب میدانی رایزنان فرهنگی، دانش اساتید و 

متخصصان این حوزه و فعالیت و نیازمندی های فعالان اجرا خواهد شد.

 د( مراحل اجرایی پروژه:
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ردیف 
 

 سازی پروژه مراحل اجرایی
وزن در  
 پیشرفت

 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1

 %20 الملل عرصه بینطراحی نظام مفهومی آموزش بازاریابی و تولید محصول باکیفیت در   2

 %5 تصویب نظام مفهومی آموزش در کارگروه ارتقای محتوایی  3

 %15 انتخاب مجری و عقد قرارداد 4
 %25 ..( .و مناطق حسب بر موضوعات  نظام  و اساتید ترکیب) هادوره طرح تصویب و  تدوین 5
 %15 های آموزشی  برگزاری کارگاه 6
  %5 برگزاری طبق برنامهگیری از روند گزارش  7

 سازی: توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی
و تاکنون به مرحله علمیات نرسیده است. در ابتدای مسیر،  هایی پیش رو بود  الملل با مشکلات و چالشاجرای این پروژه به مانند پروژه پلتفرم بین

روژه  در جلسات با سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی این پروژه نیز محل بحث و بررسی قرار گرفت اما رغبت و یا همت و تلاشی برای اجرای این پ 
ارتباطی با حوزه ماموریتی سازمان ندارد. بعد از    ،باشد می  اروککسبهایی که مربوط به حوزه  وجود نداشت و استدلال این بود که برگزاری دوره

های مفصلی طی  وگوگفت الملل شناسایی شده و برای اجرای این پروژه  یکی از فعالان حوزه بین  99بهمن ماه    مدتی مسکوت ماندن این طرح در
 رت زیر مورد توافق قرار گرفت.  ها در بستر مجازی به صوجلسه با ایشان انجام شد. طرح مفهومی اجرای کارگاه چند

 کشورهای پیشنهادی  نوع اساتید  هامولفه ابعاد ردیف
    

1 
 گذاریسیاست 

 گری و تنظیم
های قانونی حضور  تشریح قواعد حقوقی و بایسته 

)خصوصا   هنری  فرهنگی  محصولات  صادرات  و 
 محتوا و خدمات مجازی( در کشور هدف 

کشور   - در  ایران  فرهنگی  رایزن 
)حقوقی(    هدف استاد  یک  یا 

و  فرهنگی  قوانین  به  مسلط 
 تجاری کشور هدف  

    

2 

منابع مالی و 
 گذاری سرمایه

معرفی مسیرهای همکاری حاکمیت و بخش   -
با   فرهنگی  تبادلات  تقویت  جهت  خصوصی 

 کشورهای مقصد،  
ها  گرانه در اختیار رایزن معرفی امکانات تسهیل   -

 گذاران به بازار مقصد سرمایه برای اتصال  

یک یا دو کارشناس اقتصادی و   -
شیوه  آموزش  جهت  های  مالی 

 گذاری سرمایهتامین مالی و  
ارائه   - جهت  رسمی  مسئول  یک 

سرمایه ظرفیت  گذاری  های 
از   خارج  و  داخل  در  حاکمیتی 

 کشور 

    

3 

بازاریابی، 
تبلیغات و 

کیفیت  
محصولات 

 فرهنگی 

جامعه  - اطلاعات  کشورهای  ارائه  از  شناختی 
 هدف،  

کشورهای    - جامعه  فرهنگی  ذائقه  تشریح 
 هدف،  

شناخت بازار صنایع فرهنگی جامعه مقصد و   -
کشور   در  فروش  و  عرضه  بسترهای  معرفی 

 مقصد، 
 شناخت رقبا در کشورهای هدف  -
 غنای محتوایی و موضوعی آثار تولیدی،  -

یک کارشناس یا مسئول رسمی   -
ها  رایزنی جهت تشریح فرصتاز  

 و موانع و بازاریابی 
و   - محتوا  تولیدکننده  فعال  یک 

خدمات فرهنگی هنری در کشور 
 هدف 

    

وزن در پیشرفتمراحل اجرایی سازی پروژهردیف
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 توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: اجرای این پروژه به مانند پروژه پلتفرم بین الملل با مشکلات و چالش هایی پیش رو بود و تاکنون به مرحله علمیات 
نرسیده است. در ابتدای مسیر، در جلسات با سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی این پروژه نیز محل بحث و بررسی قرار گرفت اما رغبت و یا همت و تلاشی برای اجرای 

این پروژه وجود نداشت و استدلال این بود که برگزاری دوره هایی که مربوط به حوزه کسب وکار می باشد، ارتباطی با حوزه ماموریتی سازمان ندارد. بعد از مدتی مسکوت 

ماندن این طرح در بهمن ماه 99 یکی از فعالان حوزه بین الملل شناسایی شده و برای اجرای این پروژه گفت وگوهای مفصلی طی چند جلسه با ایشان انجام شد. طرح 

مفهومی اجرای کارگاه ها در بستر مجازی به صورت زیر مورد توافق قرار گرفت. 
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ردیف 
 

 سازی پروژه مراحل اجرایی
وزن در  
 پیشرفت

 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1

 %20 الملل عرصه بینطراحی نظام مفهومی آموزش بازاریابی و تولید محصول باکیفیت در   2

 %5 تصویب نظام مفهومی آموزش در کارگروه ارتقای محتوایی  3

 %15 انتخاب مجری و عقد قرارداد 4
 %25 ..( .و مناطق حسب بر موضوعات  نظام  و اساتید ترکیب) هادوره طرح تصویب و  تدوین 5
 %15 های آموزشی  برگزاری کارگاه 6
  %5 برگزاری طبق برنامهگیری از روند گزارش  7

 سازی: توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی
و تاکنون به مرحله علمیات نرسیده است. در ابتدای مسیر،  هایی پیش رو بود  الملل با مشکلات و چالشاجرای این پروژه به مانند پروژه پلتفرم بین

روژه  در جلسات با سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی این پروژه نیز محل بحث و بررسی قرار گرفت اما رغبت و یا همت و تلاشی برای اجرای این پ 
ارتباطی با حوزه ماموریتی سازمان ندارد. بعد از    ،باشد می  اروککسبهایی که مربوط به حوزه  وجود نداشت و استدلال این بود که برگزاری دوره

های مفصلی طی  وگوگفت الملل شناسایی شده و برای اجرای این پروژه  یکی از فعالان حوزه بین  99بهمن ماه    مدتی مسکوت ماندن این طرح در
 رت زیر مورد توافق قرار گرفت.  ها در بستر مجازی به صوجلسه با ایشان انجام شد. طرح مفهومی اجرای کارگاه چند

 کشورهای پیشنهادی  نوع اساتید  هامولفه ابعاد ردیف
    

1 
 گذاریسیاست 

 گری و تنظیم
های قانونی حضور  تشریح قواعد حقوقی و بایسته 

)خصوصا   هنری  فرهنگی  محصولات  صادرات  و 
 محتوا و خدمات مجازی( در کشور هدف 

کشور   - در  ایران  فرهنگی  رایزن 
)حقوقی(    هدف استاد  یک  یا 

و  فرهنگی  قوانین  به  مسلط 
 تجاری کشور هدف  

    

2 

منابع مالی و 
 گذاری سرمایه

معرفی مسیرهای همکاری حاکمیت و بخش   -
با   فرهنگی  تبادلات  تقویت  جهت  خصوصی 

 کشورهای مقصد،  
ها  گرانه در اختیار رایزن معرفی امکانات تسهیل   -

 گذاران به بازار مقصد سرمایه برای اتصال  

یک یا دو کارشناس اقتصادی و   -
شیوه  آموزش  جهت  های  مالی 

 گذاری سرمایهتامین مالی و  
ارائه   - جهت  رسمی  مسئول  یک 

سرمایه ظرفیت  گذاری  های 
از   خارج  و  داخل  در  حاکمیتی 

 کشور 

    

3 

بازاریابی، 
تبلیغات و 

کیفیت  
محصولات 

 فرهنگی 

جامعه  - اطلاعات  کشورهای  ارائه  از  شناختی 
 هدف،  

کشورهای    - جامعه  فرهنگی  ذائقه  تشریح 
 هدف،  

شناخت بازار صنایع فرهنگی جامعه مقصد و   -
کشور   در  فروش  و  عرضه  بسترهای  معرفی 

 مقصد، 
 شناخت رقبا در کشورهای هدف  -
 غنای محتوایی و موضوعی آثار تولیدی،  -

یک کارشناس یا مسئول رسمی   -
ها  رایزنی جهت تشریح فرصتاز  

 و موانع و بازاریابی 
و   - محتوا  تولیدکننده  فعال  یک 

خدمات فرهنگی هنری در کشور 
 هدف 
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کشور   - در  محصول  ارائه  فنی  استانداردهای 
 هدف 

 
الملل آشنایی داشت اما نسبت به مسائل حوزه بازرگانی  مجری پروژه اگرچه نسبت به فضای بین  کهآناما به دو دلیل وارد مرحله اجرا نشد. اول  

جا نیز پروژه مدتی مسکوت مبلغ تخصیص داده شده به پروژه با پیشنهاد مجری، فاصله داشت. در این  کهآنو دوم    ؛دانش متوسط و حداقلی داشت
انی، پیشنهاد شد اجرای این پروژه به عنوان متمم پروژه دوره آموزش حکمرانی به مجری این با اجرای موفق دوره آموزش حکمر  کهاینماند تا  

سازی این پروژه و بعد از انجام  و به منظور اجرایی  1400باشد. در تیرماه  الملل نیز میپروژه واگذار شود که دارای تخصص در حوزه بازرگانی بین
و با حضور مسئول پروژه   المللاساتید، دو جلسه مفصل با مدیرعامل مجمع فعالان فضای مجازی بین  مرحله مطالعات اولیه و شناسایی تعدادی از

بر این اساس    انجام شود.  المللو به عنوان مکمل سامانه بین  های میدانی برگزار شد تا طراحی دوره متناسب با نیازها و واقعیت  الملسامانه بین
قرآن، کتاب و ادبیات داستانی، موسیقی  الملل )مانند  شده در سامانه بینمتناسب با موضوعات انتخاب  »موضوعات فرهنگی هنری  مقرر شد مولفه

 « در این دوره لحاظ شود.  و...(
به  های باقیمانده و از سوی دیگر سو و تمرکز دبیرخانه بر تثبیت و استقرار پروژه اما به دلیل مقارن شدن این ایام با فضای تغییرات سیاسی از یک 

های آموزشی  منظور تمرکز مجری پروژه بر اتمام مراحل باقیمانده از تولید و نشر پروژه آموزش حکمرانی، تصمیم بر این شد که برگزاری کارگاه
 الملل در اولویت دوم قرار گیرد.بین

  

1

2

3

کشورهای پیشنهادینوع اساتیدابعادابعادردیف
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اما به دو دلیل وارد مرحله اجرا نشد. اول آن که مجری پروژه اگرچه نسبت به فضای بین الملل آشنایی داشت اما نسبت به مسائل حوزه بازرگانی دانش متوسط و حداقلی 

داشت؛ و دوم آن که مبلغ تخصیص داده شده به پروژه با پیشنهاد مجری، فاصله داشت. در این جا نیز پروژه مدتی مسکوت ماند تا این که با اجرای موفق دوره آموزش 

حکمرانی، پیشنهاد شد اجرای این پروژه به عنوان متمم پروژه دوره آموزش حکمرانی به مجری این پروژه واگذار شود که دارای تخصص در حوزه بازرگانی بین الملل نیز 

می باشد. در تیرماه 1400 و به منظور اجرایی سازی این پروژه و بعد از انجام مرحله مطالعات اولیه و شناسایی تعدادی از اساتید، دو جلسه مفصل با مدیرعامل مجمع 

فعالان فضای مجازی بین الملل و با حضور مسئول پروژه سامانه بین المل برگزار شد تا طراحی دوره متناسب با نیازها و واقعیت های میدانی و به عنوان مکمل سامانه 

بین الملل انجام شود. بر این اساس مقرر شد مولفه »موضوعات فرهنگی هنری متناسب با موضوعات انتخاب شده در سامانه بین الملل )مانند قرآن، کتاب و ادبیات 

داستانی، موسیقی و...(« در این دوره لحاظ شود. 

 اما به دلیل مقارن شدن این ایام با فضای تغییرات سیاسی از یک سو و تمرکز دبیرخانه بر تثبیت و استقرار پروژه های باقیمانده و از سوی دیگر به منظور تمرکز مجری 

پروژه بر اتمام مراحل باقیمانده از تولید و نشر پروژه آموزش حکمرانی، تصمیم بر این شد که برگزاری کارگاه های آموزشی بین الملل در اولویت دوم قرار گیرد.
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  6-4-3-5. طراحی الگوی احراز هویت محتوا و خدمات فرهنگی در فضای مجازی

  گروه پروژه تنظیم گری و کسب وکار و ناظر به قدام شماره 26 برنامه تحول - کد پروژه: 99-406
  الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه: برای هر نوع تعامل فنی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اداری میان اشخاص، گروه ها، اشیا، خدمات، محتواها 
و مکان ها به هویت معتبر نیاز بوده و شکل گیری نظام قابل اطمینان برای هویت در فضای مجازی کشور ضروری است. در این نظام برای حصول اطمینان، بسته به 

نوع تعامل دو دسته اطلاعات هویت ذاتی و اکتسابی موجودیت ها لازم بوده و برای تامین و تایید آن ها نقش آفرینی دو نهاد معتبر نیاز است؛ 1.تامین کنندگان شناسه 

که مسئولیت تامین اطلاعات پایه هویتی موجودیت ها را در قالب شناسه های دایم یا موقت و واقعی یا مستعار برعهده دارند و 2.تامین کنندگان صفت ها که مسئولیت 

اعتباربخشی به اطلاعات غیر پایه هویتی از قبیل مدرک تحصیلی و میزان اعتبار مالی را بر عهده دارند و صفات ادعایی را تایید یا رد می کنند.

یکی از مهم ترین چالش های فعلی فعالیت در فضای مجازی کشور »عدم شفافیت و وجود گمنامی« است که این مسئله تاکنون مشکلات فراوانی را برای فعالان 

فرهنگی و اصحاب فرهنگ و هنر در حوزه های مختلف فرهنگی به وجود آورده است. عدم رعایت حقوق مالکیت مادی و معنوی نیز از دیگر چالش های فراروی صاحبان 

آثار فرهنگی است که با روند گسترش فضای مجازی و گمنامی در این فضا طی سال های گذشته، آسیب های فراوانی برای فعالان فرهنگی به همراه داشته است.

با توجه به موارد ذکر شده، در خصوص ضرورت اجرای این طرح می توان به موارد زیر نیز اشاره کرد:

  1. تأمین سطوح اعتبار و اعتماد در تأمین اطلاعات هویت دیجیتالی به تناسب نوع تعامل؛
  2. تناسب میان میزان اطلاعات ارائه شده از هر موجودیت با نوع تعامل با رعایت اختیار یا آگاهی موجودیت ها؛

  3. رعایت امنیت اطلاعات هویت دیجیتالی و تناسب آن با نوع تعامل از طریق ایجاد چارچوب مبادله قابل اعتماد و اعطای گواهی موثق؛
  4. اتکاپذیری، تاب آوری، ماندگاری، کاربری آسان، ساده بودن ساختار و تعامل پذیری میان اجزاء زیست بوم؛

  5. تضمین صحت، تمامیت، اعتبار، انکارناپذیری و استنادپذیری هویت موجودیت های فضای مجازی به تناسب نوع تعامل؛
  6. افزایش شفافیت و کاهش گمنامی در فضای مجازی؛

  7. ارتقاء و استمرار فرآیندهای احراز هویت در فضای مجازی؛
  8. مرتبط  بودن اطلاعات هویتی پایه فضای مجازی با فضای فیزیکی؛

  9. صیانت از حریم خصوصی اشخاص و حقوق عمومی جامعه؛
  10. تأمین ادله دیجیتال در ثبت و اعطای شناسه ها و گواهی ها و اعتباربخشی صفت ها.
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  ب( معرفی پروژه: پروژه طراحی الگوی احراز هویت محتوا و خدمات فرهنگی در فضای مجازی، در راستای اجرای سند نظام هویت معتبر در فضای مجازی 
و با هدف هویت بخشی به سایر موجودیت های فضای مجازی تعریف شده است.

مطابق این سند مفاهیم ذیل قابل تعریف است:

  1. موجودیت: هر شخص، گروه، شیء، خدمت، محتوا و مکان که به صورت مستقل قابل شناسایی باشد.
  2. شناسه: کدی که برای ارجاع به اطلاعات هویتی پایه یک موجودیت واحد استفاده می شود.
  3. صفت : مشخصه یاکیفیت  انتسابی یا اکتسابی موجودیت  که در طول زمان تغییر می کند.

  4. اطلاعات پایه هویتی: اطلاعات شناسنامه ای موجودیت ها شامل نسبت های پایه بین آن ها که به ندرت دچار تغییر می شوند.
  5. هویت دیجیتالی: مجموعه  ای از اطلاعات پایه هویتی و صفت ها که معرف یک موجودیت واحد است.

  6. تأمین کننده شناسه: نهادی که برای انواع تعاملات، اطلاعات پایه هویتی قابل استنادی از موجودیت ها را گواهی می کند و مسئولیت ثبت و راستی آزمایی 
هویت واقعی موجودیت ها، تخصیص شناسه و صدور گواهی نامه  هویت برای آن ها و در برخی تراکنش ها، احراز هویت آن ها را برعهده دارد.

  7. تأمین  کننده صفت ها : موجودیتی که در تعاملات، اعتبار صفت های موجودیت ها را گواهی می  کند.
  8. چارچوب مبادله قابل اعتماد: سازوکار ارتباط امن و قابل اعتماد بین موجودیت ها و تأمین کنندگان شناسه و صفت ها در زیست بوم است.

  9. لایه کاربرد: لایه ای که در آن خدماتی فراتر از خدمات ارتباطی ثابت و سیار و خدمات میزبانی ارائه می شود.
  ج( خروجی عملیاتی: خروجی اصلی و نهایی این پروژه »شناسنامه دار کردن و هویت بخشی به همه موجودیت های زیست بوم وزارت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی« است. بر اساس این پروژه سایر موجودیت های وزارت خانه اعم از اشخاص، گروه ها، مجوزها، کسب وکارها و... برای فعالیت در فضای مجازی، دارای شناسه 

یکتا خواهد شد.

  د( مراحل اجرایی پروژه:
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 . کندها را گواهی میودیتهای موجموجودیتی که در تعاملات، اعتبار صفت :هاکننده صفتتأمین  .7
موجودیت  .8 بین  اعتماد  قابل  و  امن  ارتباط  سازوکار  اعتماد:  قابل  مبادله  تأمینچارچوب  و  و صفت ها  شناسه  در  کنندگان  ها 

 .بوم استزیست 
 .شوده میئای که در آن خدماتی فراتر از خدمات ارتباطی ثابت و سیار و خدمات میزبانی ارالایه کاربرد: لایه .9

 خروجی عملیاتی: ج(  
های زیست بوم وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی«  بخشی به همه موجودیتدار کردن و هویتخروجی اصلی و نهایی این پروژه »شناسنامه
پروژه سایر موجودیت این  اساس  بر  اشخاص، گروه  خانهوزارت های  است.  از  فعالیت در فضای  وکارکسبها، مجوزها،  اعم  برای  و...  ها 

 مجازی، دارای شناسه یکتا خواهد شد. 
 د( مراحل اجرایی پروژه: 

وزن در   سازی پروژه مراحل اجرایی ردیف 
 پیشرفت

 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1
های تخصصی وزارت های فضای مجازی متناسب با معاونت تنظیم جدول شناسایی هویت 2

 ارشاد
5% 

 % 10 ها های تخصصی و دریافت نظرات آنمذاکره با معاونت 3
 %10 نویس به کارشناس مرکز ملی فضای مجازی و دریافت تاییدیهارائه پیش 4
 %10 ها ها و صفات آنطراحی الگو و الگوریتم احراز هویت بر اساس انواع موجودیت 5
 %10 تصویب الگوی احراز هویت  6
مجوز وزارت ارشاد به منظور پیاده سازی الگوریتم و  های احراز هویت و صدور بررسی سامانه 7

 اعمال تغییرات در صورت نیاز 
10% 

  %20 های صدور مجوز سازی الگو در قالب الگوریتم طراحی شده در سامانهپیاده 8
 سازی: توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی

به خوبی پیش رفت اما در هنگام مواجهه   خانهوزارت این پروژه به مانند پروژه مراکز نوآوری و شتابدهی، اگرچه در مرحله شروع در درون  
 پروژه متوقف شد. هایی مواجه شد و با چالش خانهوزارت با نهادهای بیرون از 

فضای مجازی به تصویب رسید و    عالیشورای    59در جلسه شماره    09/06/1398نظام هویت معتیر در فضای مجازی کشور، در تاریخ  
 . ابلاغ شد های اجرایی به سایر دستگاهفضای مجازی  عالی شورای  توسط دبیر  1398/07/15در تاریخ  98/103515طی نامه شماره 

هایی بود که به اجرایی نمودن  ملی فضای مجازی، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، از اولین دستگاه  به گفته کارشناسان و مدیران مرکز
از آن جایی که اجرای کامل این سند نیاز به همکاری و هماهنگی همه دستگاه اقدام کرد. منتها  از وزارت این سند  های کشور اعم 

 وز به نتیجه نرسده است.هن ... دارد،، وزارت صمت، سازمان ثبت احوال وارتباطات
های مسئول پروژه و برگزاری جلسات متعدد با  عد از پیگیریم مراحل اولیه این پروژه و بوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای انجادر  

و سازمانمعاونت مربوطه در  ها  و خدمات  خانهوزارت های  لیست کلیه محتواها  عبارتی    خانهوزارت،  به  از گمنامی و  به منظور خروج 
انجام شد.   خانهوزارتهای تابعه های زیادی خصوصا درارتباط با سازمانها انجام شد. در این مسیر، هماهنگی و پیگیریشناسایی هویت

ای با کارشناسان  جلسه   ،و پس از عدم حصول نتیجهها برای مرکز ملی فضای مجازی ارسال شد  پس از اتمام این مرحله، لیست این هویت
هایی  حاصل آن معرفی یکی از موسسات بخش خصوصی بود که در این زمنیه مطالعات و فعالیتآن مرکز در این خصوص برگزار شد که  

ه های فرهنگی تهیای برای اجرای طرح هویت موجودیت وارهطرح ،را انجام داده بودند. در ادامه با برگزای جلسات کارشناسی با این تیم 
های مسئول از جمله مرکز ملی  های کارشناسی دستگاه های تکمیلی جمع بندی این شد که این موضوع در لایهگردید که با بررسی

وزن در پیشرفتمراحل اجرایی سازی پروژهردیف



تحول سازمان های فرهنگی در عصر فضای مجازی 

تجربه نگاری برنامه تحول وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی

204

  توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: این پروژه به مانند پروژه مراکز نوآوری و شتابدهی، اگرچه در مرحله شروع در درون وزارت خانه به خوبی پیش رفت 
اما در هنگام مواجهه با نهادهای بیرون از وزارت خانه با چالش هایی مواجه شد و پروژه متوقف شد.

نظام هویت معتیر در فضای مجازی کشور، در تاریخ 1398/06/09 در جلسه شماره 59 شورای  عالی فضای مجازی به تصویب رسید و طی نامه شماره 103515/98 در 

تاریخ 15/07/1398 توسط دبیر شورای  عالی فضای مجازی به سایر دستگاه های اجرایی ابلاغ شد.

به گفته کارشناسان و مدیران مرکز ملی فضای مجازی، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، از اولین دستگاه هایی بود که به اجرایی نمودن این سند اقدام کرد. منتها از آن 

جایی که اجرای کامل این سند نیاز به همکاری و هماهنگی همه دستگاه های کشور اعم از وزارت ارتباطات، وزارت صمت، سازمان ثبت احوال و... دارد، هنوز به نتیجه نرسده 

است. در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای انجام مراحل اولیه این پروژه و بعد از پیگیری های مسئول پروژه و برگزاری جلسات متعدد با معاونت ها و سازمان های 

مربوطه در وزارت خانه، لیست کلیه محتواها و خدمات وزارت خانه به منظور خروج از گمنامی و به عبارتی شناسایی هویت ها انجام شد. در این مسیر، هماهنگی و 

پیگیری های زیادی خصوصا درارتباط با سازمان های تابعه وزارت خانه انجام شد. پس از اتمام این مرحله، لیست این هویت ها برای مرکز ملی فضای مجازی ارسال شد 

و پس از عدم حصول نتیجه، جلسه ای با کارشناسان آن مرکز در این خصوص برگزار شد که حاصل آن معرفی یکی از موسسات بخش خصوصی بود که در این زمنیه 

مطالعات و فعالیت هایی را انجام داده بودند. در ادامه با برگزای جلسات کارشناسی با این تیم، طرح واره ای برای اجرای طرح هویت موجودیت های فرهنگی تهیه گردید 

که با بررسی های تکمیلی جمع بندی این شد که این موضوع در لایه های کارشناسی دستگاه های مسئول از جمله مرکز ملی فضای مجازی، وزارت ارتباطات و وزارت 

فرهگ و ارشاد اسلامی، به بلوغ کافی نرسیده است و زیرساخت های لازم فراهم نیست. لذا این پروژه به عنوان یک اقدام نیمه تمام باقی ماند. البته می توان گفت، پروژه 

نشان گذاری )و ثبت اثر انگشت( که قبلا معرفی و شرح آن گذشت، می تواند به عنوان قطعه ای از پازل کلان مسئله هویت موجودیت های فرهنگی در فضای مجازی 

در نظر گرفته شود.
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 . کندها را گواهی میودیتهای موجموجودیتی که در تعاملات، اعتبار صفت :هاکننده صفتتأمین  .7
موجودیت  .8 بین  اعتماد  قابل  و  امن  ارتباط  سازوکار  اعتماد:  قابل  مبادله  تأمینچارچوب  و  و صفت ها  شناسه  در  کنندگان  ها 

 .بوم استزیست 
 .شوده میئای که در آن خدماتی فراتر از خدمات ارتباطی ثابت و سیار و خدمات میزبانی ارالایه کاربرد: لایه .9

 خروجی عملیاتی: ج(  
های زیست بوم وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی«  بخشی به همه موجودیتدار کردن و هویتخروجی اصلی و نهایی این پروژه »شناسنامه
پروژه سایر موجودیت این  اساس  بر  اشخاص، گروه  خانهوزارت های  است.  از  فعالیت در فضای  وکارکسبها، مجوزها،  اعم  برای  و...  ها 

 مجازی، دارای شناسه یکتا خواهد شد. 
 د( مراحل اجرایی پروژه: 

وزن در   سازی پروژه مراحل اجرایی ردیف 
 پیشرفت

 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1
های تخصصی وزارت های فضای مجازی متناسب با معاونت تنظیم جدول شناسایی هویت 2

 ارشاد
5% 

 % 10 ها های تخصصی و دریافت نظرات آنمذاکره با معاونت 3
 %10 نویس به کارشناس مرکز ملی فضای مجازی و دریافت تاییدیهارائه پیش 4
 %10 ها ها و صفات آنطراحی الگو و الگوریتم احراز هویت بر اساس انواع موجودیت 5
 %10 تصویب الگوی احراز هویت  6
مجوز وزارت ارشاد به منظور پیاده سازی الگوریتم و  های احراز هویت و صدور بررسی سامانه 7

 اعمال تغییرات در صورت نیاز 
10% 

  %20 های صدور مجوز سازی الگو در قالب الگوریتم طراحی شده در سامانهپیاده 8
 سازی: توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی

به خوبی پیش رفت اما در هنگام مواجهه   خانهوزارت این پروژه به مانند پروژه مراکز نوآوری و شتابدهی، اگرچه در مرحله شروع در درون  
 پروژه متوقف شد. هایی مواجه شد و با چالش خانهوزارت با نهادهای بیرون از 

فضای مجازی به تصویب رسید و    عالیشورای    59در جلسه شماره    09/06/1398نظام هویت معتیر در فضای مجازی کشور، در تاریخ  
 . ابلاغ شد های اجرایی به سایر دستگاهفضای مجازی  عالی شورای  توسط دبیر  1398/07/15در تاریخ  98/103515طی نامه شماره 

هایی بود که به اجرایی نمودن  ملی فضای مجازی، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، از اولین دستگاه  به گفته کارشناسان و مدیران مرکز
از آن جایی که اجرای کامل این سند نیاز به همکاری و هماهنگی همه دستگاه اقدام کرد. منتها  از وزارت این سند  های کشور اعم 

 وز به نتیجه نرسده است.هن ... دارد،، وزارت صمت، سازمان ثبت احوال وارتباطات
های مسئول پروژه و برگزاری جلسات متعدد با  عد از پیگیریم مراحل اولیه این پروژه و بوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی برای انجادر  

و سازمانمعاونت مربوطه در  ها  و خدمات  خانهوزارت های  لیست کلیه محتواها  عبارتی    خانهوزارت،  به  از گمنامی و  به منظور خروج 
انجام شد.   خانهوزارتهای تابعه های زیادی خصوصا درارتباط با سازمانها انجام شد. در این مسیر، هماهنگی و پیگیریشناسایی هویت

ای با کارشناسان  جلسه   ،و پس از عدم حصول نتیجهها برای مرکز ملی فضای مجازی ارسال شد  پس از اتمام این مرحله، لیست این هویت
هایی  حاصل آن معرفی یکی از موسسات بخش خصوصی بود که در این زمنیه مطالعات و فعالیتآن مرکز در این خصوص برگزار شد که  

ه های فرهنگی تهیای برای اجرای طرح هویت موجودیت وارهطرح ،را انجام داده بودند. در ادامه با برگزای جلسات کارشناسی با این تیم 
های مسئول از جمله مرکز ملی  های کارشناسی دستگاه های تکمیلی جمع بندی این شد که این موضوع در لایهگردید که با بررسی

وزن در پیشرفتمراحل اجرایی سازی پروژهردیف
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  5-3-5. پروژه های کارگروه اطلاع رسانی و تبلیغات در فضای مجازی
  1-5-3-5. دستورالعمل و سامانه رصد تبلیغات در فضای مجازی و پیام رسان ها

  گروه پروژه: مرجعیت خبری در فضای مجازی ناظر به اقدام  شماره 23 برنامه تحول - کد پروژه: 99-501
  الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه: صنعت تبلیغات دیجیتال در دنیا بخش بزرگی از درآمد صنعت تبلیغات را به خود اختصاص می دهد. بر اساس آمارها 
بیش از نیمی از درآمد تبلیغات متعلق به تبلیغات دیجیتال است. تنها در آمریکا در سال 2018 صنعت تبلیغات دیجیتال درآمدی بالغ بر 107 میلیارد دلار داشته است. در 

ایران نیز سرعت استفاده از تبلیغات دیجیتال به واسطه افزایش نمایی استفاده از فضای مجازی و ابزارهای دیجیتال روبه افزایش است. در تحقیقی که سال 1396 در 

ایران انجام شد، حجم بازار تبلیغات ایران 4000 میلیارد تومان برآورد شده بود که 10% آن متعلق به تبلیغات دیجیتال بود. با توجه به ضریب نفوذ و توسعه فضای مجازی، 

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به عنوان متولی حوزه تبلیغات، ساماندهی و تنظیم فعالیت های تبلیغاتی در بازار تبلیغات دیجیتال را در دستور کار خود قرار داده است و 

در این ارتباط نظارت و رصد میدانی تبلیغات در فضای مجازی را ساماندهی و اجرا خواهد کرد. همچنین شفاف نبودن قوانین و مقررات تبلیغات در فضای مجازی، راه 

را برای سوءاستفاده برخی سودجویان فراهم نموده است که بازطراحی و تعمیم قوانین و مقررات تبلیغات به فضای مجازی و نظارت و رصد میدانی تبلیغات در فضای 

مجازی و پیام رسان ها، تاحد امکان، موجب پالایش اتمسفر تبلیغاتی در فضای مجازی خواهد شد. در کنار طراحی این دستورالعمل، نیاز به وجود سامانه ای برای رصد 

وضعیت تبلیغات از ضرورت های این حوزه بوده است.

  ب( معرفی پروژه: این پروژه شامل دو بخش است. در بخش اول، خروجی پروژه تدوین و ابلاغ دستورالعمل تبلیغات در فضای مجازی است؛ و اما در بخش 
دوم که مربوط به رصد تبلیغات است باید گفت که با توجه به تجربه ی موفق موجود در معاونت امور مطبوعاتی و اطلاع رسانی در خصوص رصد تبلیغات شبکه های ماهواره ای 

فارسی  زبان، با ایجاد بخش رصد تبلیغات در فضای مجازی و پیام رسان ها، تجهیز سخت افزاری و هم چنین تولید نرم افزار مربوطه، امکان رصد و ساماندهی تبلیغات در 

فضای مجازی و پیام رسان ها تا حدودی میسر خواهد شد. این طرح شامل تمام تبلیغات در فضای مجازی خواهد بود که بر اساس دستورالعمل های منتشر شده در 

خصوص نحوه تبلیغات در فضای مجازی مورد بررسی قرار خواهند گرفت. )تعریف تبلیغات و علت رصد در این طرح، قبلًا در قوانین بالادستی شرح داده شده است(

  ج( خروجی عملیاتی: تهیه دستورالعمل تعمیم قوانین و مقررات تبلیغات به فضای مجازی و در پی آن ساماندهی و رصد تبلیغات در فضای مجازی خروجی 
این پروژه خواهد بود. این هدف از طریق ارائه گزارش از حذف تبلیغات غیرمجاز یا اصلاح آن در فضای مجازی و بازخوردهای صنفی و درون شبکه ای، تا حد زیادی 

حاصل خواهد شد. هم چنین نهادهای نظارتی در جریان اقدامات عملیاتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی قرار خواهند گرفت.



تحول سازمان های فرهنگی در عصر فضای مجازی 
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  د( مراحل اجرایی پروژه:

  توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: برخلاف تبلیغات در فضای عمومی و محیطی که دارای قوانین و مقررات و آیین نامه های روشن و مشخصی برای 
نظارت دارد، نظارت بر تبلیغات در فضای مجازی موضوع رها شده ای است و نظارتی بر تبلیغات در فضای مجازی صورت نمی گیرد. لذا در کارگروه تبلیغات و اطلاع رسانی، 

کمیته ای تشکیل شد تا ضمن بررسی قوانین و مقررات موجود، نسبت به تعمیم این قوانین به فضای مجازی و یا تدوین قوانین جدید اقدام نماید. 

پس از برگزاری جلسات مختلف، پیش نویس دستورالعمل نظارت بر تبلیغات در فضای مجازی با تکیه بر قوانین موجود با همکاری دفتر تبلیغات و اطلاع رسانی معاونت 

مطبوعاتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی تهیه و  آیین نامه ساماندهی تبلیغات و آگهی ها در فضای مجازی تدوین شد. این آیین نامه تمام حوزه تبلیغات در فضای مجازی 

را پوشش می دهد. بر اساس این آیین نامه تمامی تبلیغات در فضای مجازی باید تحت نظر یک شخصیت حقیقی یا حقوقی با عنوان کانون آگهی و تبلیغاتی در فضای 

مجازی باشد و مطابق شرایط و ضوابطی که کانون مشخص می کند، فعالیت کند. 

این دستورالعمل توسط کمیته مرکزی سازمان های تبلیغاتی کشور ابلاغ و اطلاع رسانی شد. پس از ابلاغ، مخالفت هایی با این دستورالعمل از طرف دستگاه های مختلف 

صورت گرفت. از یک طرف، معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری مکاتبه ای با وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی، نگرانی های صنف کسب وکارهای اینترنتی و استارت آپ ها 

را از جهت ایجاد محدودیت بیان کرده بود. این صنف در نامه ای به وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی خواستار لغو یا اصلاح این دستورالعمل بودند. از سوی دیگر معاونت 

اقتصادی وزارت امور اقتصادی و دارایی نیز خواستار اصلاح دستورالعمل و حذف الزام دریافت مجوز بود. این نامه از سمت مرکز ملی مطالعات، پایش و بهبود محیط 

کسب وکار برای مدیرکل حوزه وزارتی ارسال شد و بیان شد که با توجه به لزوم تسهیل گری برای فعالان اقتصادی رویکرد حذف مجوزها و کاهش کنترل پیشینی و تمرکز 

بر کنترل پسینی برای فعالان اقتصادی، این دستورالعمل باید مورد بازبینی قرار بگیرد. زیرا این دستورالعمل در شرایطی به تصویب رسیده که مقرر شده به منظور تسهیل 

کسب وکارها اقدامی برای مجوز جدید صورت نگیرد. 
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 تبلیغات در فضای مجازی کارگروه اطلاع رسانی و  ی  هاپروژه .2.3.5

 هارسانمجازی و پیام  رصد تبلیغات در فضای   دستورالعمل و سامانه  .2.3.5.1

 99-501کد پروژه:  
مرجعیت خبری در فضای مجازی ناظر به اقدام  شماره گروه پروژه:  

 برنامه تحول 23

 الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه:
دهد. بر اساس آمارها بیش از نیمی از درآمد صنعت تبلیغات را به خود اختصاص میصنعت تبلیغات دیجیتال در دنیا بخش بزرگی از  

میلیارد    107ر  صنعت تبلیغات دیجیتال درآمدی بالغ ب  2018درآمد تبلیغات متعلق به تبلیغات دیجیتال است. تنها در آمریکا در سال  
و ابزارهای دیجیتال    مجازی  دیجیتال به واسطه افزایش نمایی استفاده از فضایتبلیغات    از  دلار داشته است. در ایران نیز سرعت استفاده

  میلیارد تومان برآورد شده بود که  4000  در ایران انجام شد، حجم بازار تبلیغات ایران  1396روبه افزایش است. در تحقیقی که سال  
وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به عنوان متولی  ،فضای مجازی با توجه به ضریب نفوذ و توسعه د.تبلیغات دیجیتال بوآن متعلق به  10%

های تبلیغاتی در بازار تبلیغات دیجیتال را در دستور کار خود قرار داده است و در این ارتباط  ، ساماندهی و تنظیم فعالیتحوزه تبلیغات
ین شفاف نبودن قوانین و مقررات تبلیغات در کرد. همچن  نظارت و رصد میدانی تبلیغات در فضای مجازی را ساماندهی و اجرا خواهد

فضای مجازی، راه را برای سوءاستفاده برخی سودجویان فراهم نموده است که بازطراحی و تعمیم قوانین و مقررات تبلیغات به فضای  
لیغاتی در فضای مجازی  ها، تاحد امکان، موجب پالایش اتمسفر تبرسانمجازی و نظارت و رصد میدانی تبلیغات در فضای مجازی و پیام

 های این حوزه بوده است ای برای رصد وضعیت تبلیغات از ضرورت در کنار طراحی این دستورالعمل، نیاز به وجود سامانه خواهد شد.
 ب( معرفی پروژه: 

و اما در بخش   ؛این پروژه شامل دو بخش است. در بخش اول، خروجی پروژه تدوین و ابلاغ دستورالعمل تبلیغات در فضای مجازی است
رسانی در خصوص  موفق موجود در معاونت امور مطبوعاتی و اطلاع توجه به تجربه دوم که مربوط به رصد تبلیغات است باید گفت که با 

تبلیغات شبکه ماهوارهرصد  فارسیهای  پیامای  و  تبلیغات در فضای مجازی  ایجاد بخش رصد  با  تجهیز  رسانزبان،  افزاری و سختها، 
ها تا حدودی میسر خواهد شد. این طرح رسانافزار مربوطه، امکان رصد و ساماندهی تبلیغات در فضای مجازی و پیامچنین تولید نرمهم

های منتشر شده در خصوص نحوه تبلیغات در فضای مجازی شامل تمام تبلیغات در فضای مجازی خواهد بود که بر اساس دستورالعمل 
 سی قرار خواهند گرفت. )تعریف تبلیغات و علت رصد در این طرح، قبلاً در قوانین بالادستی شرح داده شده است( مورد برر

 ج( خروجی عملیاتی: 
تهیه دستورالعمل تعمیم قوانین و مقررات تبلیغات به فضای مجازی و در پی آن ساماندهی و رصد تبلیغات در فضای مجازی خروجی  

بود. این هدف از طریق ارائه گزارش از حذف تبلیغات غیرمجاز یا اصلاح آن در فضای مجازی و بازخوردهای صنفی و این پروژه خواهد  
چنین نهادهای نظارتی در جریان اقدامات عملیاتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی ای، تا حد زیادی حاصل خواهد شد. همدرون شبکه 

 قرار خواهند گرفت.
 ژه: د( مراحل اجرایی پرو

وزن در   سازی پروژه مراحل اجرایی ردیف 
 پیشرفت

 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1
 %25 تدوین و ابلاغ دستورالعمل تعمیم قوانین و مقررات تبلیغات به فضای مجازی 2
آزمایشی  تامین زیرساخت )فضای فیزیکی، سخت افزار و نرم افزار( موردنیاز برای استقرار  3

 رصد تبلیغات در یکی از بسترهای منتخب
25% 
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 %15 ها رسانتأمین و آموزش نیروی انسانی مورد نیاز برای رصد فضای مجازی و پیام 4
  %30 اجرا و بهره برداری از سامانه 5

 توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی:
نظارت   ی روشان و مشاخصای برای نظارت دارد،قوانین و مقررات و آیین نامه هابرخلاف تبلیغات در فضاای عمومی و محیطی که دارای 

گیرد. لذا در کارگروه تبلیغات  ای اسات و نظارتی بر تبلیغات در فضاای مجازی صاورت نمیبر تبلیغات در فضاای مجازی موضاوع رها شاده
نسابت به تعمیم این قوانین به فضاای مجازی و یا  و اطلاع رساانی، کمیته ای تشاکیل شاد تا ضامن بررسای قوانین و مقررات موجود، 

 تدوین قوانین جدید اقدام نماید.  
پس از برگزاری جلسات مختلف، پیش نویس دستورالعمل نظارت بر تبلیغات در فضای مجازی با تکیه بر قوانین موجود با همکاری دفتر  

ها در فضااای  نامه ساااماندهی تبلیغات و آگهیی تهیه و  آیینرسااانی معاونت مطبوعاتی وزارت فرهنگ و ارشاااد اساالامتبلیغات و اطلاع
نامه تمامی تبلیغات در دهد. بر اساااس این آییننامه تمام حوزه تبلیغات در فضااای مجازی را پوشااش میمجازی تدوین شااد. این آیین

ای مجازی باشد و مطابق شرایط و  فضای مجازی باید تحت نظر یک شخصیت حقیقی یا حقوقی با عنوان کانون آگهی و تبلیغاتی در فض
 کند، فعالیت کند.  ضوابطی که کانون مشخص می

هایی با این های تبلیغاتی کشااور ابلاغ و اطلاع رسااانی شااد. پس از ابلاغ، مخالفتاین دسااتورالعمل توسااط کمیته مرکزی سااازمان
ای با وزیر فناوری ریاساات جمهوری مکاتبهصااورت گرفت. از یک طرف، معاونت علمی و   های مختلفدسااتورالعمل از طرف دسااتگاه

ها را از جهت ایجاد محدودیت بیان کرده بود. این صنف آپهای اینترنتی و استارتوکارکسبهای صنف نگرانی  ،فرهنگ و ارشاد اسلامی
اونت اقتصاادی وزارت امور ی به وزیر فرهنگ و ارشااد اسالامی خواساتار لغو یا اصالاح این دساتورالعمل بودند. از ساوی دیگر معادر نامه

این نامه از سامت مرکز ملی مطالعات، پایش و بهبود حذف الزام دریافت مجوز بود.    اقتصاادی و دارایی نیز خواساتار اصالاح دساتورالعمل و
گری برای فعالان اقتصاادی رویکرد حذف  برای مدیرکل حوزه وزارتی ارساال شاد و بیان شاد که با توجه به لزوم تساهیل  وکارکسابمحیط 

مجوزها و کاهش کنترل پیشاینی و تمرکز بر کنترل پساینی برای فعالان اقتصاادی، این دساتورالعمل باید مورد بازبینی قرار بگیرد. زیرا 
 یب رسیده که مقرر شده به منظور تسهیل کسب وکارها اقدامی برای مجوز جدید صورت نگیرد. این دستورالعمل در شرایطی به تصو

ها این بوده که این دساتورالعمل بدون وضاع قانونی برای اخذ مجوز جدید، تنها به مجوزهای موجود اساتناد پاساخ ارساالی به این اعتراض
های اولیه باشاد و به واساطه کانون  لیغات فضاای مجازی اسات واجد صالاحیتای در صادد فعالیت در حوزه تبکرده تا اگر فرد یا مجموعه

شاود که  تبلیغاتی فضاای مجازی موضاوع تبلیغات در فضاای مجازی ساامان یابد. مسائله مهمی که در این فضاا کاملا مورد غفلت واقع می
در فضاای مجازی تبلیغات بدون   متاسافانه گری و مقررات نیسات.به معنای عدم وجود هرگونه تنظیم  وکارکساباین اسات که تساهیل 

گذاری و مشاخص شادن حدود و ثغور مسائولیت و تکالیف  ضاابطه و قانون بوده و این دساتورالعمل حداقل نقش حاکمیت برای مقررات
واهد بود. البته  گشاا خباشاد که خصاوصاا در دعاوی بسایار کارا و گرهکنندگان و بساترهای تبلیغ کننده در این فضاا میها و تبلیغوکارکساب

تواند اصالاح و  مندی از نظرات فعالان این عرصاه میهای موجود در جامعه و بهرهطبیعی اسات که این دساتورالعمل با توجه به ضارورت
 تکمیل شود.

که قبلا در   ایاندازی ساامانه رصاد تبلیغات در فضاای مجازی در دساتور کار بود. این ساامانه بر اسااس تجربهدر بخش دوم این پروژه، راه
نفعان و مخاطبان مرتبط با این طرح به شرح زیر ریزی شد. ذیموضاوع رصاد ماهواره وجود داشات و همچنین دساتورالعمل ابلاغی، برنامه

 هستند؛
 رسانی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  دفتر تبلیغات و اطلاع -1
 های آگهی و تبلیغاتیکانون -2
 هابرندهای تبلیغاتی و صاحبان آن -3
 کنند.صفحاتی در فضای مجازی  که اقدام به جذب و انتشار تبلیغات می -4
 نمایند.  های موثری که بنا به درخواست صاحب کالا یا برند به تبلیغ آن کالا یا برند اقدام میچهره -5

وزن در پیشرفتمراحل اجرایی سازی پروژهردیف
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پاسخ ارسالی به این اعتراض ها این بوده که این دستورالعمل بدون وضع قانونی برای اخذ مجوز جدید، تنها به مجوزهای موجود استناد کرده تا اگر فرد یا مجموعه ای در 

صدد فعالیت در حوزه تبلیغات فضای مجازی است واجد صلاحیت های اولیه باشد و به واسطه کانون تبلیغاتی فضای مجازی موضوع تبلیغات در فضای مجازی سامان 

یابد. مسئله مهمی که در این فضا کاملا مورد غفلت واقع می شود که این است که تسهیل کسب وکار به معنای عدم وجود هرگونه تنظیم گری و مقررات نیست. متاسفانه 

در فضای مجازی تبلیغات بدون ضابطه و قانون بوده و این دستورالعمل حداقل نقش حاکمیت برای مقررات گذاری و مشخص شدن حدود و ثغور مسئولیت و تکالیف 

کسب وکارها و تبلیغ کنندگان و بسترهای تبلیغ کننده در این فضا می باشد که خصوصا در دعاوی بسیار کارا و گره گشا خواهد بود. البته طبیعی است که این دستورالعمل 

با توجه به ضرورت های موجود در جامعه و بهره مندی از نظرات فعالان این عرصه می تواند اصلاح و تکمیل شود.

در بخش دوم این پروژه، راه اندازی سامانه رصد تبلیغات در فضای مجازی در دستور کار بود. این سامانه بر اساس تجربه ای که قبلا در موضوع رصد ماهواره وجود داشت 

و همچنین دستورالعمل ابلاغی، برنامه ریزی شد. ذی نفعان و مخاطبان مرتبط با این طرح به شرح زیر هستند؛

  1. دفتر تبلیغات و اطلاع رسانی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 
  2. کانون های آگهی و تبلیغاتی

  3. برندهای تبلیغاتی و صاحبان آن ها
  4. صفحاتی در فضای مجازی  که اقدام به جذب و انتشار تبلیغات می کنند.

  5. چهره های موثری که بنا به درخواست صاحب کالا یا برند به تبلیغ آن کالا یا برند اقدام می نمایند. 
در مرحله اول، این طرح، شامل نظارت بر تبلیغات منتشرشده در سایت های درج رایگان آگهی و شبکه های اجتماعی با تمرکز بر بستر اینستاگرام بوده و در مراحل بعدی 

با تقویت سامانه و هماهنگی های فرادستگاهی به ویژه در ابعاد نظارتی و برخوردهای قانونی، وب سایت ها، اپلیکیشن ها و سایر بسترهای ارائه تبلیغات در فضای مجازی 

و شبکه های اجتماعی، رصد خواهند شد و در صورت مشاهده تخلف بر اساس معیارهایی که از قبل توسط اداره کل تبلیغات و اطلاع رسانی اعلام شده، اطلاعات و 

مستندات مربوط به آن تخلف اعم از »محل ارائه تبلیغ، نوع تبلیغ، زمان تبلیغ، برند تبلیغ دهنده، تصویر/ فیلم تبلیغ، شرح تخلف تبلیغ« در سامانه ای تحت عنوان »رصد 

تبلیغات فضای مجازی« ثبت می شود. سپس واحد پیگیری مستقر در دفتر تبلیغات و اطلاع رسانی، موارد تخلف تبلیغاتی ثبت شده در سامانه را بررسی نموده و در 

صورت تأیید تخلف، موارد از طریق تماس تلفنی به برند تبلیغ دهنده اطلاع و مهلت حذف یا اصلاح تبلیغ، داده می شود. پس از زمان مقرر، مجدداً تبلیغ در محل ارائه شده، 

مورد بازبینی قرار گرفته که در صورت ادامه تخلف، از طریق مکاتبه با سازما ن های ذیربط، با برند متخلف برخورد می شود. در نهایت در بازه های زمانی مشخص، گزارشی 

از وضعیت حذف یا اصلاح تخلفات تبلیغاتی رخ داده در فضای مجازی، تهیه و به مراجع ذی صلاح ارائه می شود. با توجه به ارتباط برندها با یکدیگر و اطلاع سایر برندها 

از نحوه  برخورد با تخلف تبلیغاتی یک برند، دیگران نیز سعی در اصلاح تبلیغات خود نموده و با این همه گیری، تبلیغات در فضای مجازی با تکیه بر روش بازدارندگی 
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اصولی، تا حدود زیادی ساماندهی خواهد شد. تاکنون گزارش های متعددی بصورت هفتگی از وضعیت رصد تبلیغات در فضای مجازی تدوین و به بخش های مربوطه 

ارسال شده است. همچنین بخش فنی سامانه نیز به منظور متناسب سازی با قوانین و دستورات جدید در حال اصلاح می باشد.

با توجه به راه اندازی حداقلی سامانه و گستردگی فضای تبلیغات در فضای مجازی، برای رصد کامل شبکه های اجتماعی و فضای وب نیازمند طرح توسعه و تخصیص 

اعتبارات در خور چنین عملیات گسترده ای است. اکنون و بعد از گذشت 6 ماه از راه اندازی این سامانه، می توان گفت فاز نخست سامانه مورد بهره برداری قرار گرفته است. 

همچنین با عنایت به همکاری فراسازمانی برای برخورد قانونی با متخلفان، باید سازوکار همکاری های بین سازمانی و نقش دستگاه های مختلف تدوین شود. قطعاً نقش 

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، رصد دقیق و تذکر در مورد رعایت قوانین و مقررات است؛ پیگیری برای به نتیجه رسیدن تذکرات و اقدام مقتضی برای همراهی ویژه، 

نیازمند همکاری کامل نهادهای نظارتی و قضایی است.
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  2-5-3-5. سامانه پيشگيری و مقابله با نشر اطلاعات و اخبار جعلی و محتواهای آسيب  رسان در فضای مجازی

  گروه پروژه: مرجعیت خبری در فضای مجازی ناظر به اقدام شماره 67 برنامه تحول - کد پروژه: 99-502
  الف( ضرورت و چرایی اجرای پروژه: خبرهای جعلی، خبرهای کذب و اثبات پذیری است که به طور عَمدی و سهوی از سوی رسانه ها، افراد سرشناس 
و ناشناس برای گمراه  ساختن و تحریک خواننده تولید و یا بازنشر می شوند و شامل اطلاعات مجعول، اغلب به ظاهر محرمانه و حساس است که تحت پوشش 

گزارش های خبری و در بسیاری از موارد شبه خبرهایی که عناصر اولیه خبرنویسی در آن کامل نیست، انتشار می یابد. اخبار جعلی شامل محتواهایی همچون فیلم، 

عکس، صوت، تصاویر مکاتبات و دستورهای دست کاری شده و جعلی یا ساختگی و تقلبی است که انتشار آن در زمانی که جامعه در انتظار کسب اطلاع از موضوعات 

مختلف است عطش جامعه برای آگاهی را تحریک و با سرعتی بیشتر از اخبار واقعی بازنشر می شود و یا محتواهایی غیرواقعی درباره یک پدیده مانند حوادث طبیعی 

و یا دستاوردهای علمی است. خبر جعلی اطلاعاتی نادرست و گاه حساس است که به شیوه واقعی نمایی، ارائه و از طریق اینترنت )بر بستر شبکه های اجتماعی و 

پیام رسان ها( پخش می شود.

برای شناخت اخبار جعلی )فیک نیوزها( باید توجه داشت که خبرهای جعلی عمدتاً با دو هدف »مالی« و »سیاسی و ایدئولوژیک« منتشر می شوند. مؤلفان خبرهای 

جعلی، این خبرها را برای ترویج اهداف خاص خود یا حمایت از افرادی که به آن ها علاقه دارند ترویج داده و این موضوع اغلب همراه با تخریب و بی اعتبارکردن دیگران 

است. درکنار مولفان نقش نشردهندگان مطالب فیک نیز حائز اهمیت فراوان است، به همین منظور در این طرح تعیین وضعیت و نقش ناشران رسمی )رسانه های دارای 

مجوز( و شهروندان به عنوان نشردهندگان گسترده باید مشخص شود. وب سایت های اینترنتی، پیام رسان ها و شبکه های اجتماعی از بسترهای عمده نشر و بازنشر 

فراگیر اخبار جعلی هستند که به دلیل گسترش تلفن های همراه هوشمند، ضریب بازنشر بسیار بالایی به وسیله آن ها ایجاد می شود.

بر این اساس ظهور خبر جعلی در رسانه های اجتماعی، چالش های منحصربه فردی را به شرح ذیل همراه داشته است:

  1. خبر جعلی برای فریب مخاطبان ساخته شده و باعث می گردد تا به سبب محتوای آن به راحتی مورد پذیرش قرار گیرد.
  2. تولید داده های رسانه های اجتماعی، در مقیاس بزرگ، چندمنظوره، اغلب توسط کاربر، گاهی ناشناس و پر سروصدا  انجام می-شود.

  3. کاربران رسانه های اجتماعی از پیشینه های مختلف، اولویت ها و نیازهای متفاوت برخوردار بوده و برای مقاصد مختلف از آن ها استفاده می کنند.
  4. هزینه کم ایجاد حساب رسانه های اجتماعی و وجود نداشتن نظام هویت دیجیتال، موجب سهولت تشکیل حساب مخرب مانند ربات های اجتماعی، 

کاربران جعلی و ترول ها شده که هرکدام منبع قدرتمندی برای گسترش خبر جعلی به حساب می آید.
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  ب( معرفی پروژه: بر اساس درک این ضرورت و لزوم پیشگیری و مقابله با نشر اخبار جعلی، در برنامه تحول وزارت خانه، اقدام »شناسایی مستمر پدیده ها 
و جریان های فرهنگی فضای مجازیِ و طراحی اقدام فرهنگی مناسب« ابلاغ شد و یکی از پروژه های ذیل این اقدام »استقرار سامانه پاسخگویی، پيشگيری و مقابله 

با نشر اطلاعات و اخبار جعلی و محتواهای آسيب رسان در فضی مجازی« است. 

هدف اصلی این پروژه، راه اندازی و بهره برداری از سامانه ای به منظور مقابله با نشر اطلاعات و اخبار جعلی و محتوای آسیب رسان در فضای مجازی و نیز مرجعیت بخشی 

خبری در سطح جامعه و فضای مجازی به معاونت مطبوعاتی و اطلاع رسانی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی است. از دیگر اهداف این پروژه می توان به موارد زیر اشاره کرد:

  1. ضرورت صحت سنجی اولیه توسط رسانه ها به منظور انتشار محتواها و نیز واکنش سریع نسبت به صحت سنجی اطلاعات و اخباری که احتمال غیرواقعی 
بودن آن می رود

  2. تعریف مجوزهای مرتبط با سامانه های صحت سنجی اخبار و اطلاعات
  3. تعریف سامانه و ساز وکار اجرایی به منظور جذب مشارکت عمومی و مسئولیت اجتماعی ذیل وظایف شهروندی برای شناسایی و رصد اخبار جعلی

باتوجه به وظیفه ی محول شده وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بر طبق مصوبات مرکز ملی فضای مجازی، در حوزه پيشگيری و مقابله با نشر اطلاعات و اخبار جعلي و 

محتواهاي آسيب رسان در فضای مجازی، این طرح در سطح ملی و با همکاری تمامی دستگاه های اجرایی در قوه مجریه و دیگر دستگاه ها در سایر قوا، با محوریت 

معاونت مطبوعاتی و اطلاع رسانی وزارت خانه اجرا خواهد شد. مراحل اصلی سامانه ی مستقر بر اساس این طرح، عبارت است از:

  1. گزارش دهی و ثبت اطلاعات )اخبار جعلی و محتوای آسیب رسان( در سامانه
  2. ارجاع اطلاعات به دستگاه مربوطه به منظور صحت سنجی، راستی آزمایی و پاسخگویی

  3. ارائه پاسخ و توضیح نسبت به اطلاعات ثبت شده
  4. گزارش گیری، تحلیل و انجام اقدامات مقتضی

قلمرو این طرح فضای مجازی بوده و شامل وب سایت ها، شبکه های اجتماعی و پیام رسان ها خواهد بود. این طرح با مشارکت و همکاری تمامی دستگاه ها عملیاتی 

خواهد شد.  

  ج( خروجی عملیاتی: خروجی این پروژه یک سامانه دوطرفه و تعاملی خواهد بود که در آن هر دستگاه و نهاد غیردولتی دارای صفحه مربوط به خود بوده و 
در زمان مشخص باید نسبت به خبر جعلی منتشر شده در رابطه با آن دستگاه، واکنش و پاسخ لازم و مناسب را ارائه نماید. این سامانه بصورت عمومی قابل مشاهده 

بوده و عموم مردم نیز می توانند از صحت و سقم اخبار منتشر شده در رابطه با دستگاه های اجرایی، قضایی، تقنینی، نظامی و امنیتی کشور اطلاع حاصل نمایند و نیز با 

بهره گیری از سامانه های صحت سنجی بخش خصوصی محتوای فضای مجازی ارزیابی و صحت سنجی مدام می شود.
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  د( مراحل اجرایی پروژه:

   توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی:  پاسخگویی و پیشگیری از نشر اطلاعات و محتوای خبری خلاف واقع یکی از مواردی است که با توجه به سرعت 
گسترش فضای مجازی به شدت احساس نیاز می شود. در جامعه، همگان این انتظار را از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و بالاخص معاونت امور مطبوعاتی و اطلاع 

رسانی دارند، از طرفی به دلیل گستردگی حوزههای خبری و عدم اشراف معاونت امور مطبوعاتی بر تمامی اتفاقات و اخبار رخ داده در سایر دستگاه ها و ارگان ها، امکان 

این پاسخگویی از سمت وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی میسر نبود. تا این که مرکز ملی فضای مجازی در جلسه شصت و هشتم  طرح »الزامات پیشگیری و مقابله با 

نشر اطلاعات، اخبار و محتوای خبری خلاف واقع در فضای مجازی« را در تاریخ 16 دی ماه 99 تصویب و ایجاد سازوکار مقابله و پاسخگویی به اخبار جعلی و شایعات 

در فضای مجازی را بر عهده وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی نهاد. )متن کامل مصوبه در سایت مرکز ملی فضای مجازی در دسترس است.( 

بر همین اساس گفت وگوها و جلسات متعددی از ابتدای سال 99 به منظور طراحی مدل مفهومی سامانه »پيشگيری و مقابله با نشر اطلاعات و اخبار جعلی و محتواهای 

آسيب  رسان در فضای مجازی« در معاونت مطبوعاتی و اطلاع رسانی تشکیل شد. بر اساس تجربیات گذشته و مدل های پیشنهادی، در نهایت مدل مفهومی مبتنی بر 

چهار مرحله زیر طراحی شد. 

  1. گزارش دهی و ثبت اطلاعات توسط دستگاه های مسئول و شهروندان و مشخص کردن نهاد مربوطه
  2. ارجاع به نهاد مربوطه و راستی آزمایی

  3. ارائه اطلاعات و بیان توضیحات لازم توسط نهاد مورد پرسش
  4. گزارش گیری و تحلیل
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پیشگیری و مقابله با نشر ی محول شده وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بر طبق مصوبات مرکز ملی فضای مجازی، در حوزه  باتوجه به وظیفه 
های اجرایی در قوه  دستگاهسطح ملی و با همکاری تمامی    ، این طرح دررسان در فضای مجازیاطلاعات و اخبار جعلی و محتواهای آسیب

ی مستقر اجرا خواهد شد. مراحل اصلی سامانه خانهوزارترسانی ها در سایر قوا، با محوریت معاونت مطبوعاتی و اطلاعمجریه و دیگر دستگاه
 بر اساس این طرح، عبارت است از:

 رسان( در سامانه دهی و ثبت اطلاعات )اخبار جعلی و محتوای آسیبگزارش .1
 آزمایی و پاسخگویی سنجی، راستیارجاع اطلاعات به دستگاه مربوطه به منظور صحت .2
 ارائه پاسخ و توضیح نسبت به اطلاعات ثبت شده  .3
 گیری، تحلیل و انجام اقدامات مقتضی گزارش .4

با مشارکت و همکاری تمامی    ها خواهد بود. این طرحرسانهای اجتماعی و پیامها، شبکهقلمرو این طرح فضای مجازی بوده و شامل وب سایت
 ها عملیاتی خواهد شد.   دستگاه

 ج( خروجی عملیاتی: 
دارای صفحه مربوط به خود بوده و در زمان    و نهاد غیردولتی خروجی این پروژه یک سامانه دوطرفه و تعاملی خواهد بود که در آن هر دستگاه

لازم و مناسب را ارائه نماید. این سامانه بصورت عمومی  و پاسخ  گاه، واکنش  مشخص باید نسبت به خبر جعلی منتشر شده در رابطه با آن دست
های اجرایی، قضایی، تقنینی، نظامی و  توانند از صحت و سقم اخبار منتشر شده در رابطه با دستگاه قابل مشاهده بوده و عموم مردم نیز می

سنجی سنجی بخش خصوصی محتوای فضای مجازی ارزیابی و صحتای صحتهگیری از سامانهامنیتی کشور اطلاع حاصل نمایند و نیز با بهره
 .شودمدام می

 د( مراحل اجرایی پروژه: 
ردیف 

 
 وزن در پیشرفت سازی پروژه مراحل اجرایی

 %5 رایزنی و پیگیری تشکیل تیم عملیاتی پروژه 1

 %25 نیازسنجی و امکان سنجی سامانه )تدوین و طراحی مدل مفهمی سامانه(  2
 %10 رایزنی و هماهنگی با مرکز ملی فضای مجازی و مراجع ذیصلاح  3
 %5 تصویب مدل مفهومی در کارگروه تبلیغات و اطلاع رسانی  4
 %25 انتخاب پیمانکار و عقد قرارداد 5
  %30 طراحی و راه اندازی آزمایشی سامانه 6

  توضیحاتی پیرامون مراحل اجرایی سازی: 
توجه به سارعت گساترش فضاای مجازی به    پیشاگیری از نشار اطلاعات و محتوای خبری خلاف واقع یکی از مواردی اسات که باپاساخگویی و 

اطلاع   شاود. در جامعه، همگان این انتظار را از وزارت فرهنگ و ارشااد اسالامی و بالاخص معاونت امور مطبوعاتی وشادت احسااس نیاز می
و اخبار رخ داده در ساایر    تردگی حوزههای خبری و عدم اشاراف معاونت امور مطبوعاتی بر تمامی اتفاقاتدلیل گساهرساانی دارند، از طرفی ب

ملی فضاای مجازی در جلساه    مرکز کهاینها، امکان این پاساخگویی از سامت وزارت فرهنگ و ارشااد اسالامی میسار نبود. تا  و ارگان  اهدساتگاه
دی   16« را در تاریخ اخبار و محتوای خبری خلاف واقع در فضای مجازی الزامات پیشگیری و مقابله با نشر اطلاعات،شصت و هشتم  طرح »

ی را بر عهده وزارت فرهنگ و ارشااد اسالامی  تصاویب و ایجاد ساازوکار مقابله و پاساخگویی به اخبار جعلی و شاایعات در فضاای مجاز  99ماه  
 ز ملی فضای مجازی در دسترس است.( نهاد. )متن کامل مصوبه در سایت مرک

وزن در پیشرفتمراحل اجرایی سازی پروژهردیف
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در این مدل، تمامی دستگاه ها و ارگان ها دارای صفحه مربوط به خود می باشند و هر ارگان موظف به پاسخگویی در خصوص اخبار منتشر شده مرتبط با خود می باشد.

مدیریت این سامانه به عهده معاونت مطبوعاتی و اطلاع رسانی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی است، اداره بخش های تخصصی بر دوش دستگاه مربوطه، و تشخیص 

و تعیین دستگاه و نهادهای عضو سامانه برحسب اولویت با پیشنهاد معاون مطبوعاتی و اطلاع رسانی و ابلاغ مرکز ملی فضای مجازی خواهد بود. 

الزامات اجرایی سازی این سامانه شامل طراحی،  استقرار و توسعه توسط وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی است، همه دستگاه ها به ویژه وزارت خانه های فرهنگ و 

ارشاد اسلامی، آموزش و پرورش، علوم تحقیقات و فناوری،  بهداشت درمان و آموزش پزشکی و صداوسیما در فرهنگ سازی عمومی استفاده از این سامانه نقش 

بسیار پراهمیتی دارند. مشارکت و همراهی دستگاه ها به واسطه مرکز ملی فضای مجازی جلب می شود و آموزش نیروی انسانی نیز به عهده وزارت فرهنگ و ارشاد 

اسلامی خواهد بود. 

تا اواسط تابستان 99 مدل مفهومی این سامانه تکمیل شد ولی به علت نبود شرکت پیمانکاری که قادر به پیاده سازی این سامانه باشد، مدتی وقفه افتاد. در دی ماه 99  

و پس از تصویب و ابلاغ مصوبه مرکز ملی فضای مجازی در این خصوص کاوش برای یافتن پیمانکار مناسب به جریان افتاد تا این که در اوایل اسفند ماه مرکز توسعه 

مدیریت و مطالعات راهبری وابسته به دانشگاه تربیت مدرس شناسایی شد. این مجموعه توان فنی،  علمی و اجرایی لازم برای پیاده سازی این سامانه را داشت و در 

مدت 50 روز با تلاش شبانه روزی نسخه اولیه آن ارائه گردید. این سامانه در کارگروه اخبار جعلی و شایعات شورای  عالی فضای مجازی به نمایش گذاشته شد و با توجه 

به نظرات دریافتی تکمیل شده و در حال حاضر )تیرماه 1400(، طراحی فنی سامانه به صورت کامل به پایان رسیده است و در حال تکمیل اصلاحات است.

البته در مسیر اجرای این پروژه پیشنهادات و نظراتی مطرح بود که این سامانه به عنوان یک سامانه غیرحاکمیتی طراحی شود و وزارت خانه وظیفه حمایت را بر عهده 

داشته باشد ولی این پیشنهاد مورد موافقت قرار نگرفت. در مجموع می توان گفت این پروژه هم اکنون در مرحله ورود به بهره برداری آزمایشی است. ذکر این نکته ضروری 

است که با توجه به اهمیت همکاری سایر دستگاه ها، موفقیت کامل سامانه در گرو این همکاری است.
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  4-5. مدیریت نیروی انسانی پروژه ها 
  1-4-5. انتخاب نیروی انسانی: نیروی انسانی پروژه ها در سه گروه »دبیرخانه مرکزی«، »مسئول پیگیری پروژه« و »مسئول اجرای پروژه« طبقه بندی 
می شدند. همان گونه که در بخش چهارم بیان شد همه »مسئولان پیگیری« پروژه ها از اعضای مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی بودند چرا که این مرکز به 

عنوان پیشران وزارت خانه و دبیرخانه مرکزی پیگیری برنامه تعیین شده بود، اما »مسئولان اجرایی« پروژه ها در سه دسته جای می گیرند: 

  1. مدیران اجرایی که هم زمان مسئولیت پیگیری پروژه ها را نیز به عهده دارند و از اعضای مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی هستند. در پروژه هایی 
مانند کنسرسیوم تولید و نشر محتوا مدیر اجرایی و مسئول پیگیری پروژه شخص واحدی بود.

  2. مدیران اجرایی که به فراخور محتوا و موضوع پروژه، از دیگر معاونت های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی انتخاب شده اند. به عنوان مثال در پروژه های 
اخبار جعلی و رصد تبلیغات در فضای مجازی، معاونت مطبوعاتی و اطلاع رسانی سهم بسزایی داشته و اجرای این پروژه ها نیز بر عهده همکاران این معاونت بوده است.

  3. گروه سوم مدیرانی بودند که به علت گستردگی پروژه یا عدم توان فنی نیروهای داخلی، موسسه یا شرکتی خارج از وزارت خانه انتخاب می شد. دراین 
مدل نیز گونه های مختلفی وجود داشت. در برخی موارد، شرکت مجری صرفا به عنوان پیمانکار پروژه وظیفه پیاده سازی طرح را برعهده داشت و در برخی موارد، شرکت 

مجری، در سهام پروژه نیز شریک می شد. این نکته قابل ذکر است که در این پروژه ها انتخاب پیمانکار بیرونی با حساسیت بالایی انجام می شد، چرا که پیمانکار در اتقان 

اجرای پروژه سهم زیادی داشت و از سوی دیگر دقت نظر در کیفیت اجرای پروژه ها و برون سپاری آنها در سال های پایانی دولت، اوج می گیرد. برای انتخاب پیمانکار 

تمام تلاش دبیرخانه برنامه تحول بر آن بود که شرکت ها و موسسه های توانمند در آن حوزه شناسایی شده و بعد بر اساس بررسی سوابق کاری، پروپوزال های ارائه 

شده، مصاحبه و امتیازدهی بر اساس شاخص های مشخص و روشن، پیمانکار برتر انتخاب شود. پس از انتخاب شرکت یا موسسه پیوست فنی پروژه زیر نظر تیمی از 

کارشناسان فنی تنظیم شده و به قرارداد ضمیمه می شد تا قالب قراردادها از حیث فنی و اجرایی استحکام لازم را پیدا کند و در صورت تداوم همکاری تا دولت های بعد 

جای شک و شبهه ای باقی نماند. تیم ناظران فنی متشکل از دو نفر کارشناس بیرونی و دو کارشناس از همکاران مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی بود که هم 

در زمان عقد قرارداد پیوست فنی را ارائه و تنظیم می کردند و هم حین اجرای پروژه نظارت آن را به عهده داشتند.

  2-4-5. ارزیابی نیروی انسانی: یکی از مشکلات رایج در نظام اداری این است که نیروها فارغ از خروجی فعالیت ها، صرفا به ثبت ساعات ورود و خروج 
بسنده می کنند و از این رو ممکن است در زمان حضور خود کارآمدی لازم را نداشته باشند. در اولین جلسه ای که با مسئولان پیگیری پروژه ها برگزار شد، علاوه بر تبیین 

شرح وظایف این نکته گوشزد شد که حمایت از مسئولان پیگیری پروژه ها منوط به ارزیابی تیم دبیرخانه از »خروجی« پروژه هاست. پرداخت پاداش و اعطای تشویق 

یا اعِمال تنبیه بر اساس ارزیابی خروجی پروژه ها به صورت هفتگی یا ماهانه انجام می شد.
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  3-4-5. حفظ انگیزه، تشویق و تنبیه: برای حفظ انگیزه و تقویت توان نیروی انسانی که به صورت خاص در حال تلاش هستند دو نوع مشوق وجود دارد. 
1( مشوق های مادی و 2( مشوق های غیرمادی

در مسیر انجام پروژه های برنامه تحول مشوق های مادی، هم به عنوان یک عامل انگیزشی و هم به عنوان جبران مادی خدمات و زحمات انجام  شده در نظر گرفته شده 

بود. مهم ترین شاخص هایی که در پرداخت ماهانه اثرگذار بودند عبارت بودند از:

  پیشرفت عینی و مشخص نسبت به ماه گذشته و مطابقه با گانت چارت پروژه
  حضور موثر در جلسات و ارتباط با مجریان پروژه ها

  مستندنگاری پروژه
  کمیت و کیفیت پروژه  )کیفیت و حجم بعضی پروژه ها مانند تدوین دستورالعمل دورکاری با پروژه های دیگری مانند ایجاد و بهره برداری از پنجره واحد 

وزارت خانه یکسان نبوده و طبعا میزان تلاش مسئولان پیگیری این دو پروژه متفاوت خواهد بود.(

در فرایند پرداخت های ماهانه، میزان پاداش های هر فرد در ماه های مختلف متناسب با تلاش او و پیشرفت پروژه تغییر می کرد و از اعطای یک مبلغ ثابت به صورت 

پیوسته پرهیز می شد. از سوی دیگر در کنار وجود این مشوق، اعِمال تنبیه نیز وجود داشت. اگر پروژه ای پیشرفت محسوس نداشت، ابتدا تذکر از سوی دبیرخانه و سپس 

رئیس مرکز و در نهایت در صورت عدم توجه، »مسئول پیگیری پروژه« برکنار می شد. »برکناری مسئولان پیگیری پروژه« در ماه های اول در مورد دو پروژه رخ داد و 

همین امر نشان دهنده جدیت دبیرخانه در اعمال تشویق و تنبیه به صورت همزمان را نشان می داد.علاوه بر این دو پروژه نیز به علت چالش های جدی هماهنگی های 

برون دستگاهی از دستور کار خارج شدند تا انگیزه و توان نیروی انسانی از ثمربخش نبودن پروژه هدر نرود.

در کنار برخورد رسمی و سیستم امتیاز و پاداش و تنبیه، بین دبیرخانه و مسئولان پیگیری پروژه ها، عامل اصلی در نگهداری و تقویت انگیزه نیروی انسانی، ایجاد فضای 

همکاری دوستانه بود و این امر موجب می شد که پروژه ها نه تنها به عنوان وظیفه محوله شغلی بلکه به عنوان دغدغه ای شخصی نیز دیده شود. بسیاری اوقات مسئولان 

پیگیری پروژه ها خارج از زمان جلسات رسمی مسائل خود را با اعضای دبیرخانه در میان می گذاشتند و این تعاملِ خالی از تکلف زمینه همکاری موثرتری را فراهم 

می کرد. اگر فضای دوستانه و صمیمی وجود نمی داشت ممکن بود پس از مدتی همکاران دخیل در پروژه به علت فشار کار از ادامه همکاری سر باز بزنند. )حتی در 

خصوص پیگیری بسیاری از پروژه ها چه بسا روابط دوستانه و آشنایی های شخصی، موثرتر از ضوابط و شرایط اداری و سازمانی بوده اند.(
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  5-5. الگوی برگزاری و اداره جلسات
معمولا در سازمان ها و نهادهای رسمی و دولتی، حضور در جلسه به نوعی امری دکوری و ویترینی محسوب می شود. جلساتی چندین و چند ساعته با حضور تعداد زیادی 

از مدیران و کارشناسان مرتبط و نامرتبط به موضوع و با خروجی های نامشخص. بسیاری از این جلسات آشفته هستند، زمان و توان بالایی از نیروها صرف می کنند و 

تاثیر قابل توجهی بر ارتقای کیفیت عملکرد سازمان ندارند. جلسات بی پایانی شبیه به گعده های گفت وگو که تنها مصوبه قابل اجرا و پیگیریِ آنها برگزاری جلسه دیگری 

است و این طنز تلخ، روالی مرسوم است.

در برگزاری و اداره جلسات پروژه های برنامه تحول تلاش شد که این روال مرسوم با رعایت چند نکته ساده در هم شکسته شود:

  1. »دستور جلسه« در حکم آب حیات جلسه است. یکی از چالش های جدی جلسات این است که به عنوان فرصتی برای گپ وگفت دیده شوند، در حالی 
که باید از پیش موضوعات مورد بحث در جلسه مشخص شده باشد و جلسه محل تصمیم گیری درباره آنها باشد. از این روی در جلسات برنامه تحول و پروژه های ذیل 

آن، تاکید بسیاری بر تدوین دستور جلسه و تمرکز بر محتوای آن در طول جلسه وجود داشت.

  2. تنها افرادی باید به جلسه دعوت شوند که نقش و اثر مستقیمی در تصمیم یا اجرای مصوبات دارند. اگر افراد نامرتبط با موضوع دعوت شوند، مشارکت 
آنها در گفت وگوها تنها به هدر رفت زمان و دور شدن از موضوع منجر می شود و در فضای تعارفات جلسات، نمی توان از صحبت کردن آنها جلوگیری کرد. بنابراین در 

جلسات پروژه های برنامه تحول صرفا مسئولان اصلی عملیات حضور داشتند.

  3. نگارش »صورت جلسه« به صورت دقیق و منظم و تدوین مصوبات جلسه به صورت روشن. مصوبات جلسه باید مشخص کند که مسئولیت انجام هر 
مصوبه با چه کسی است و در چه بازه زمانی باید انجام شود.

  4. پیگیری »صورت جلسه«: علاوه بر درج در گزارش های جلسات بایستی طبق زمان بندی پیگیری شود. در جلسات پروژه های برنامه تحول صورت جلسات 
در طول هفته پیگیری می شدند و در ابتدای جلسه بعد، صورت جلسه پیشین و اجرایی شدن موارد آن بررسی می شد و به این شکل، جلسات توانست به مرور به جایگاه 

واقعی خود بازگردد. 

  6-5. مستندنگاری پروژه ها 
هر پروژه راه حلی در پاسخ به مسئله یا مسائلی چند است که ممکن است توسط اشخاص مختلف با روش های متفاوتی اجرا شود. مستندسازی فرایندهای اجرای 

پروژه، یعنی شناخت فرایند انجام کار، آنچنان که اجرا می شود، و به تصویر كشیدن آن از ابعاد مختلف، به نحوی كه اطلاعات مورد نیاز برای شناسایی فرایند انجام كار را 

ارائه نماید. در تعریفی دیگر، مستندسازی عبارت است از ثبت كلیة اجزا و مراحل كار و نمودار ارتباط بین مراحل مختلف به نحوی كه كاربران بتوانند به سهولت از نحوة 
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كار آشنایی حاصل كنند. مستندات فرایند روش انحصاری شخص مسئول پروژه را توصیف می کند، شیوه ای که خاص آن فرد یا گروه است، از زمینه های ذهنی، سوابق 

کاری، دانش فردی و روابط انسانی اثر می پذیرد و توصیف آن در قالب های رسمی گزارش پروژه و مصوبات جلسات نمی گنجد. جواهری ارزشمند که تنها به دست مجری 

پروژه می تواند نگاشته شود، اما مخاطبان بیشتری دارد.

مهم ترین مخاطبان مستندات پروژه سه گروه زیر هستند: مسئول پروژه، کارفرما و دیگر همکاران.
مسئول پروژه: ما به طور مستمر از تجارب زندگی درس های بزرگی می آموزیم. ثبت و ضبط مستنداتِ فرایند در وهله نخست مورد استفاده شخص مسئول پروژه است. 
به خصوص در پروژه هایی که بیش از یک ماه به طول می انجامد، ممکن است برخی خرده تجارب به دست فراموشی سپرده شود و بهره بردن از تجارب قبلی کار را با 

سرعت و کیفیت بیشتری به پیش ببرد. 

کارفرما: مستندات فرایند ،کارفرما یا مدیر پروژه را در جریان ناگفته های کار قرار می دهد و توجیه و سند مورد پذیرشی برای توضیح خلل های پیشبرد پروژه یا فرصتی 
برای شاخص شدن توانمندی های مسئولان پروژه فراهم می کند و چه بسا بتواند به عنوان بازوی مشورتی مدیر پروژه در یافتن راهکارهای خلاقانه حل مسئله کمک کند.

همکاران : پروژه های طولانی مدت ناگزیرند از تجدید نیرو و پیوستن و گسستن همکاران. آزمونی وجود دارد به نام »آزمون تعطیلات« که می گوید مستندات پروژه باید 
به نحوی نوشته شود که اگر مسئول پروژه ناگهان به مرخصی طولانی مدتی بدون دسترسی به اینترنت برود، مستندات بتواند چراغ راه فردی شود که بدون آشنایی قبلی 

در لحظه به پروژه بپیوندد و آن را مطابق نظر مسئول پروژه پیش ببرد.

فایده ثبت مستندات چیست؟

  1. مستندات فرایند کمک می کند تا با درک درستی از وضعیت فعلی یک پروژه، عواملی که موجب بهبود و پیشرفت آن می شود را به خوبی دریافت.
  2. تسهیل آموزش همکاران و ارتقای سطح تعامل موثر بین همکاران یک پروژه، از فواید ثبت مستندات فرایند است. عاملی که سبب می شود دانش ضمنی 

حین انجام پروژه تدوین شده و پیوستن افراد جدید به پروژه با دشواری های کمتری مواجه شود.

  3. با استفاده از ثبت مستندات فرایند، روند اجرای پروژه نه یک فرایند فرسایشی و ملالت بار، که حرکتی رو به جلو و هوشمندانه خواهد شد. هر فرایند 
به درس و تجربه ای برای بهبود فرایندِ پس از آن تبدیل می شود و کاهش هزینه، زمان و کاستی ها و نیز بهبود کیفیت و رضایت مندی همکاران و مخاطبان را در 

پی خواهد داشت.

  4. ثبت صحیح مستندات فرایند در درک کارآمدی فرایندها و نیاز به حذف یا تجدید نظر در آنها به تیم مدیریت یاری می رساند. و مانع از ناکارآمدی و 
بلااستفاده بودن روندهای کاری به دلیل عدم درک درست می شود.

  5. ثبت این مستندات مشوقی است برای بحث و گفت وگو میان همکاران یک پروژه یا مسئولین پروژه های متفاوت در مورد فرایندهای در حال اجرا. 
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با توجه به توضیحات فوق از مرداد ماه 99 ثبت ماهانه مستندات فرایند پروژه های برنامه تحول در دستور کار قرار گرفت. به این منظور جلسه ای توجیهی برای مسئولان 

پیگیری پروژه ها برگزار شد و ضرورت و لزوم ثبت مستندات فرایند برای حاضران طرح شد. کارفرما در صورتی از مستندات ثبت شده بیشترین بهره را می برد که 

مولفه های مشخصی را شامل شود. مطابق گانت چارت پروژه ها جدولی طراحی شد و مسئولان پیگیری پروژه ها موظف شدند هر ماه پیشروی فرایندهای اصلی و فرعی 

و دیگر مولفه های درخواستی را در این جدول وارد کنند. گفتنی است که بخشی از حقوق ماهیانه مسئولان پیگیری پروژه ها بر اساس امتیازدهی آنها به ثبت مستندات 

فرایند محاسبه می شده. جدول طراحی شده پس از یک ماه ثبت مستندات و بازخورد مولفه های ضروری و غیرضرور از سمت مسئولان پیگیری پروژه ها به صورت زیر 

اصلاح شده است: 

هرکدام از مولفه های جدول در پاسخ به این پرسش ها تکمیل می شوند:

  1. فرایندهای فرعی/ تاریخ: برای پیشبرد این فرایند اصلی چه فرایندهای فرعی و هر کدام در چه تاریخی انجام شده است؟
  2. موانع: چه موانع و مشکلاتی بر سر تکمیل هر کدام فرایندهای فرعی وجود داشته است؟

  3. راه حل های جایگزین: از طریق چه راه حل هایی موانع اجرای پروژه کاهش یافته است؟
  4. تجارب مدیریت زمان: این فرایند فرعی در چه مدت زمانی انجام شده و تفاوت آن با مدت زمان پیشنهادی اولیه چقدر است؟

  5. تجارب تعاملات سازمانی: چه برداشت ها و تجاربی از تعاملات سازمانی در این مرحله برای همکاران سودمند خواهد بود؟
  6. خروجی فرایند: ماحصل این مرحله از فرایند چه بوده است؟

  7. ایده ها و پیشنهادات: چه ایده ها و پیشنهاداتی در این سطح از فرایند ثمربخش خواهد بود؟
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نیرو و پیوستن و گسستن همکاران. آزمونی وجود دارد به نام »آزمون تعطیلات« که مدت ناگزیرند از تجدید  های طولانیپروژههمکاران :  
گوید مستندات پروژه باید به نحوی نوشته شود که اگر مسئول پروژه ناگهان به مرخصی طولانی مدتی بدون دسترسی به اینترنت برود،  می

 به پروژه بپیوندد و آن را مطابق نظر مسئول پروژه پیش ببرد. مستندات بتواند چراغ راه فردی شود که بدون آشنایی قبلی در لحظه 

 فایده ثبت مستندات چیست؟ 

خوبی شود را به کند تا با درک درستی از وضعیت فعلی یک پروژه، عواملی که موجب بهبود و پیشرفت آن میمستندات فرایند کمک می (1
 دریافت. 

شود  کاران یک پروژه، از فواید ثبت مستندات فرایند است. عاملی که سبب میتسهیل آموزش همکاران و ارتقای سطح تعامل موثر بین هم (2
 های کمتری مواجه شود. دانش ضمنی حین انجام پروژه تدوین شده و پیوستن افراد جدید به پروژه با دشواری

تی رو به جلو و هوشمندانه خواهد بار، که حرکبا استفاده از ثبت مستندات فرایند، روند اجرای پروژه نه یک فرایند فرسایشی و ملالت (3
ها و نیز بهبود کیفیت و  شود و کاهش هزینه، زمان و کاستیای برای بهبود فرایندِ پس از آن تبدیل میشد. هر فرایند به درس و تجربه

 مندی همکاران و مخاطبان را در پی خواهد داشت. رضایت

رساند. و مانع از  از به حذف یا تجدید نظر در آنها به تیم مدیریت یاری میثبت صحیح مستندات فرایند در درک کارآمدی فرایندها و نی (4
 شود. ناکارآمدی و بلااستفاده بودن روندهای کاری به دلیل عدم درک درست می

های متفاوت در مورد فرایندهای در وگو میان همکاران یک پروژه یا مسئولین پروژهثبت این مستندات مشوقی است برای بحث و گفت (5
 حال اجرا. 

از مرداد ماه   به توضیحات فوق  پروژه  99با توجه  این منظور  ثبت ماهانه مستندات فرایند  به  برنامه تحول در دستور کار قرار گرفت.  های 
فرایند برای حاضران طرح شد. کارفرما در صورتی ها برگزار شد و ضرورت و لزوم ثبت مستندات  ای توجیهی برای مسئولان پیگیری پروژهجلسه

را می بهره  بیشترین  پروژهبرد که مولفهاز مستندات ثبت شده  را شامل شود. مطابق گانت چارت  ها جدولی طراحی شد و  های مشخصی 
را در این جدول وارد کنند.  های درخواستی  پیشروی فرایندهای اصلی و فرعی و دیگر مولفهها موظف شدند هر ماه  مسئولان پیگیری پروژه

شده. جدول  ها بر اساس امتیازدهی آنها به ثبت مستندات فرایند محاسبه میگفتنی است که بخشی از حقوق ماهیانه مسئولان پیگیری پروژه
رت زیر اصلاح به صو ها پروژههای ضروری و غیرضرور از سمت مسئولان پیگیری طراحی شده پس از یک ماه ثبت مستندات و بازخورد مولفه

 شده است: 

 گروه پروژه: ...  کارگروه ... 

 مسئول پیگیری پیشبرد پروژه: ...  سازی: ... مسئول اجرایی
 سازی مراحل اجرایی 

 پروژه )بر طبق شناسنامه پروژه(
فرایندهای فرعی/  

 تاریخ
انجام    زمان های جایگزین حل راه موانع

 فرایند
تجارب تعاملات  

 سازمانی 
خروجی  

 فرایند
و  ایده ها 

 پیشنهادات 
         

        

گروه پروژه: ...کارگروه ...

1

2
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با توجه به آن که قدرت انتقال مطالب به صورت مکتوب در همه افراد وجود ندارد و همیشه ناگفته هایی وجود دارد که در خانه های جدول فوق نمی گنجند، علاوه بر ثبت 

مستندات فرایند به صورت ماهانه، برای تکمیل اطلاع از روند پیشرفت پروژه ها و مشکلات پیش آمده، با هرکدام از مسئولان پروژه ها مصاحبه های حضوری و مجازی نیز 

صورت گرفته است. تلاش شده که فضای گفت وگو در این مصاحبه ها از گزارش های رسمی و اداری فاصله بگیرد و مسئول پروژه بدون چارچوب های معمول گزارش دهی 

و بی هیچ احساس نگرانی از انتقاد و بیان مشکلات، مسائل خود را در میان بگذارد تا در اثری که پیش رو دارید مورد استفاده قرار بگیرد.

  7-5. مشکلات و چالش های تصویب و اجرای برنامه تحول
از آذرماه 97 که مقدمات تدوین برنامه تحول فراهم شد تا بهار 1400 بیش از دو سال می گذرد و در این مدت اجرای برنامه تحول با مشکلات و موانع بسیاری مواجه 

شده است. مشکلاتی که گاه به توقف یک پروژه انجامیده و گاه زمان اجرای آن را چند ماه یا سالی به تاخیر انداخته. گرچه در برخی موقعیت ها بازنگری در طرح یا پروژه 

موجب کاستن از شدت مشکل شده، اما به هر سو موانع اجرای چنین برنامه و پروژه هایی را باید شناخت و از بروز آنها تا جای ممکن پیشگیری کرد. 

این موانع در سطوح فراسازمانی، برون سازمانی یا درون سازمانی موجب اخلال در روند پیشبرد پروژه ها می شدند که در این قسمت به اختصار برخی از مهم ترین مشکلات 

نام برده می شوند:

  1-7-5. ضعف برخی حمایت ها در حوزه مقررات گذاری و سیاست گذاری: در لایه مقررات گذاری و سیاست گذاری چالش های جدی  ای وجود دارد 
که مباحث آن ریشه  ای تر و عمیق است و بسته به این امر است که نوع نگاه به تحولات فضای مجازی و مقررات گذاری این فضا تسهیل گرانه باشد یا ناشی از 

رویکرد تهدید انگارانه. متولی مقررات گذاری و سیاست گذاری مرکز ملی فضای مجازی است. پس از تصویب و ابلاغ طرح تحول، که مرکز ملی نیز اطلاع داشت، 

حمایت های خوبی از سوی این مرکز انجام شد اما در برخی مواقع نیز تاخیرهای مربوط به فرایندهای اداری یا جابه جایی مدیران در این مرکز سبب تاخیر یا توقف 

برخی پیشرفت برخی پروژه ها شد.

  2-7-5. ناهماهنگی  های میان بخشی: میان دستگاه هایی که بایستی در حوزه فضای مجازی نقش آفرین باشند، چالش های بین دستگاهی وجود دارد و 
نمونه آن بسیار است. چالش های میان وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و صداوسیما، صداوسیما و وزارت ارتباطات، وزارت ارتباطات و دستگاه های دیگر و... . این چالش ها 

بخش زیادی از توان مدیریتی و کارشناسی دستگاه  ها را می کاهد، حال آن که اگر فضای تعامل و همکاری وجود داشت، این ظرفیت و توان مدیریتی می توانست به 

پیشبرد بهتری در برنامه ها منجر شود. به عنوان مثال در پروژه سامانه زی نو دستگاه های مختلف موظف هستند در حوزه سواد رسانه نقشی ایفا کنند. اطلاع رسانی این 

موضوع به دستگاه ها و وجود این نگرش در آنها که لازم است سطح سواد رسانه مخاطب را متناسب با موضوع خاص خود ارتقا دهند یا از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

چنین خدماتی درخواست کنند گاه دشوار بود. در این سامانه با وجود مهیا بودن بستر و درخواست همکاری از نهادها،  در برخی موارد به دلیل ضعف شناختی، آن را چندان 
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ضروری ندانسته یا کار را به بخشی از سازمان خود مانند روابط عمومی )ارتباطی با این موضوع ندارد( ارجاع دادند که عملا به معنای خارج کردن این کار از اولویت است.

  3-7-5. نامتناسب بودن ساختار: تلاش برای متناسب سازی ساختار مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی و وزارت خانه از سال 98 با انواع و اقسام 
مکاتبات، رایزنی ها و گفت وگوها انجام شد که بخشی از پست ها و عناوین مدیریتی دست کم در دو لایه تغییر کند، اما با عدم همراهی سازمان های مربوطه این مسئله 

به درازا انجامید. بنابراین یک مانع جدی در بیرون از وزارت خانه ناهماهنگی ساختارهای رسمی دولتی با ساختارهای سیاست گذاری و برنامه-بودجه ای درون سازمانی 

است که مانع می شد تا اتفاق مهمی در داخل سازمان ها رخ دهد.

از سوی دیگر در اجرای پروژه های برنامه تحول، یکی از چالش های اساسی نامتناسب بودن ساختارهای معاونت های همکار در اجرای پروژه های مربوط به معاونت های 

مذکور بود. این مشکل، در بسیاری از پروژه ها شایع و مشترک بود. به عنوان مثال برای پروژه آموزش حکمرانی در معاونت هایی که تعامل با آنها صورت می گرفت هیچ 

فرد مشخصی مسئولیت تنظیم سرفصل هایی متناسب با ماموریت های آن معاونت و تحولات فضای مجازی را به عهده نداشت و همین امر مسئول پیگیری پروژه را 

دچار سردرگمی می کرد. در پروژه رصد نیز این مشکل بسیار پررنگ بود و مسئول پیگیری پروژه ناچار بود از افراد مختلفی در معاونت های مربوطه، پیگیری کند. در پروژه 

تاسیس مراکز نوآوری و شتابدهی هم این مسئله در تعامل با معاونت سینمایی در روند پیشبرد پروژه اخلال وارد کرد. 

یکی از تبعات نامتناسب بودن ساختار آن است که نمایندگان معرفی شده از سوی هر معاونت اختیارات کافی را برای تصمیم گیری در موضوعات پروژه را ندارند و ناگزیر 

هستند به صورت مداوم با مسئولان بالادستی خود هماهنگی های مربوطه را انجام دهند و باعث تاخیر در پروژه شوند. این مشکل گریبان گیر بسیاری از پروژه ها بود. 

گرچه تغییر ساختار وزارت خانه متناسب با تحولات فضای مجازی از ابتدا در دستور کار بوده و در ابتدا با تغییر پست های بلاتصدی تا حدی پیش رفته، اما هنوز آشفتگی 

ساختاری برای تعامل مناسب مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی با معاونت ها و سازمان های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی دیده می شود. معاونت ها عمدتا 

پروژه های برنامه تحول را خارج از ماموریت سازمانی خود می دانند و گاه آنها را برنامه های تحمیلی می پندارند،  نه برنامه هایی که به آن معاونت برای همسو شدن و 

همراهی با تحولات فضای مجازی یاری برساند.

  4-7-5. محدودیت منابع مالی: ناچیز بودن بودجه و مشکل در توزیع مناسب منابع مالی متناسب با ماموریت های هر سازمان از اهم مشکلات در حوزه 
تامین منابع مالی است. این مسئله مابه ازای درونی هم دارد که بایستی در بخش درونی سازمان به آن پرداخت. به عنوان مثال در پروژه آینده نگاری هزینه بالای 

پروپوزال های پیشنهادی، دبیرخانه را بر آن داشت تا با شکستن کل پروژه به چهار پروژه پژوهشی از قیمت کل بکاهد. همچنین فرآیند پیچیده قراردادهای مالی در 

پروژه های تحولی که غالبا پیشینه اداری و مدیریتی مشابه ندارند مانع جدی به حساب می آید. به عنوان مثال در پروژه سامانه اخبار جعلی حتی تا زمان نگارش این 

گزارش نیز وضعیت قرارداد این سامانه، علی رغم پیشرفت خیلی خوب آن، به نقطه نهایی نرسیده است.

  5-7-5. کمبود نیروی انسانی متخصص: بخش دیگری که نیاز درونی سازمان است و مانع بیرونی دارد بحث نیروی انسانی است. مشکلات جدی بیرونی 
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برای جذب نیروی انسانی در وزارت خانه وجود دارد، زیرا از سویی امکان جذب نیرو به دستگاه های دولتی بسیار محدود یا از اساس مسدود است. نیروهای سابق مرکز 

نیز پیش از این با شیوه های سنتی مشغول به کار بودند یا پست سازمانی برخی با این موضوعات تناسب ندارد. نیروی انسانی متبحر هم مشکلی درون سازمانی است 

و هم در تعامل با دیگر دستگاه ها نیز این مشکل به چشم می خورد. 

  6-7-5. ضعف همدلی با برنامه تحول در برخی مواقع: آن چیزی که می تواند همکاران یا مسئولان یک سازمان را در موفقیت یک پروژه دخیل کند، تنها 
مصوبه و الزام و ابلاغ نیست؛ بلکه احساس ضرورت برای ایجاد تحولی در وزارت خانه و باور درونی به این که اگر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی با همین رویه پیش رود 

در آینده ای نه چندان دور کارکرد خود را از دست خواهد داد،  مهم ترین عامل در اجرای هدفمند پروژه هاست. متاسفانه در برخی از بخش های وزارت خانه و حتی برخی 

همکاران مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی هنوز این ضرورت احساس نمی شود و پروژه های تعریف  شده را به چشم یکی از ده ها وظایف سازمانی همیشگی 

می بینند. شاید در ساختار اداری، انگیزه های درونی خود فرد چندان دیده نشود، اما قطعا همدلی وی با اهداف و ضرورت پروژه ها تاثیر بسیاری خواهد داشت.

  7-7-5. کاغذبازی های اداری: درصد بالایی از مسئولان پیگیری پروژه ها از کاغذبازی های اداری در رنج بودند. این موضوع به خصوص در زمان تنظیم 
قراردادها با پیمانکار و مجری پروژه و ایجاد نارضایتی در پیمانکار به علت اطاله روند اداری اهمیت بیشتری می یابد. به عنوان مثال در پروژه زینو و پلتزار زمان طولانی 

تنظیم و تایید قرارداد )و اساسا ابهام از روند تنظیم قرارداد( موجب دلسردی طرفین از ادامه پروژه شده بود. طولانی بودن زمان تاییدیه حراست سازمان را نیز بر این موضوع 

بیفزایید. همچنین یکی از عواملی که به طولانی شدن روندهای اداری دامن می زند تغییر مسئولان و مدیران مجموعه های همکار است. 

  8-5. مرحله تثبیت و استقرار پروژه ها
پس از طی مدتی از پیشرفت پروژه ها، این نگرانی برای مسئولان درگیر در برنامه تحول پیش آمد که با تغییر دولت سرنوشت پروژه ها چه خواهد شد و آیا هزینه و 

نیروی انسانی صرف شده به سرمنزل مقصود خواهد رسید یا خیر. پس از اتمام پروژه ها و رونمایی از آنها بازه زمانی و برنامه های خاصی برای تثبیت نیاز بود تا ماندگاری 

هر پروژه ضمانت شود. نخستین بار در جلسه وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی با مسئولان پروژه ها در تاریخ 26 آذر ماه 99 مسئله تثبیت و استقرار پروژه ها مطرح شد و در 

اواخر سال 99 با رونمایی از چندین پروژه این بحث به صورت جدی تری مطرح شد.

  1-8-5. استمرار نظارت همراه با تدوین الگوی جدید: یکی از عوامل مهم در تثبیت پروژه، رها نکردن وضعیت نظارت بر پروژه است. به عبارت دیگر نباید 
این گونه تصور شود که با رونمایی از پروژه، فرایند نظارت و گزارش گیری هفتگی به اتمام رسیده و پروژه »به حال خود« رها شود. بر این اساس، دبیرخانه برنامه تحول، 

الگوی نظارتی برای این مرحله نیز طراحی کرد و مطابق جدول زیر برای هر پروژه، اقدامات لازم در مرحله تثبیت و ماندگاری آن تدوین و شاخص های آن اقدام و مسئول 

پیگیری آن اقدام مشخص می شد. 



221

جدول تدوین اقدامات لازم در مرحله تثبیت و استقرار پروژه 

  2-8-5. پیوست رسانه  ای: در این مرحله برای هر پروژه یک پیوست رسانه ای تعریف شد تا علاوه بر اطلاع رسانی عمومی، به جامعه هدف هر پروژه 
اطلاع رسانی دقیق انجام شود. ساخت کلیپ و تیزرهای معرفی پروژه، برگزاری جلسات با گروه های هدف و مجامع و فعالان و... از جمله اقداماتی است که در این مرحله 

متناسب با هر پروژه انجام می شد. انتشار اخبار مربوط به پروژه ها و معرفی آنها به مخاطب عام از سویی باعث دلگرمی و قدردانی از مسئولان پیگیری و اجرای پروژه شده 

و به تثبیت کار کمک می کند و از سوی دیگر با اطلاع مخاطب از این پروژه ها،  الزام به حفظ و نگهداری آنها و پاسخگویی نسبت به دستاوردهای آنها افزایش می یابد. 

  3-8-5. واگذاری پروژه به بهره بردار اصلی: در مرحله شروع پروژه ها بنا بود هر پروژه زیر نظر یک نفر »مسئول پیگیری« و یک نفر »مسئول اجرایی« انجام 
شود، اما در مرحله تثبیت و استقرار، پروژه در محل و جایگاه سازمانی خود قرار می گیرد تا ثبات، استقرار و رسمیت یابد و تنها یک نفر به عنوان مسئول پیگیری پروژه 

بر روند تکاملی آن نظارت خواهد داشت. به عنوان مثال مسئولیت اجرایی پروژه هایی مانند پنجره واحد، سامانه وفا، و الگوی ساختاری آینده وزارت فرهنگ و ارشاد 

اسلامی بعد از رونمایی به معاونت توسعه مدیریت و منابع وزارت خانه واگذار شد. مسئولیت اجرایی پروژه هایی مانند تولید و نشر 300 اثر سواد رسانه ای، ادامه برگزاری 

پویش های استانی و ملی ذیل معاونت محتوایی مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی تعریف شد. پروژه تبلیغات در فضای مجازی و اخبار جعلی به معاونت 

مطبوعاتی و اطلاع رسانی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی که در واقع مجری این دو پروژه بود تحویل داده شد و برای پروژه های پلتزار، پلتفرم بین الملل، زینو و صدف 

در موسسه فهم، ساختار متناسب تعریف شد. به این نحو پروژه ها پس از سامان یافتن، از حیطه مسئولیت مستقیم دبیرخانه برنامه تحول خارج می شوند و به عنوان 

یک وظیفه سازمانی به همکاران و بخش های مربوطه واگذار می شوند. دبیرخانه هنوز نظارت و گزارش های هفتگی پروژه های برنامه تحول را در دستور کار خود دارد.

  4-8-5. طراحی ساختار موسسه فهم متناسب با پروژه ها: درخصوص موسسه های اقماری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در بخش اول توضیحاتی بیان 
شد. این موسسه های کمکی با جذب بودجه فصل پنج و پیچیدگی های کمتر اداری و نظارتی، به سازمان متبوع در تحقق سریع تر اهداف و رسالات یاری می رسانند. 

از زمان تشکیل مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی، موسسه رسانه پرداز جم اولین موسسه ای بود که به یاری مرکز توسعه فرهنگ و هنر شتافت. اما به دلیل 

مسئول پیگیری4 شاخص3 شرح اقدام )پروژه( 2 معاونت/ مرکز1 عنوان پروژه

 

 

 

 

1. نام هر معاونت، اداره کل، واحد و سازمان داخلی یا خارجی که در ادامه ی مسیر استقرار، تثبیت و فرهنگسازی پروژه تا 8 ماه آینده دخیل هستند و وظایفی بر عهده دارند.
5. وظیفه و اقدام عملیاتی که باید انجام شود. اقدامات عملیاتی به صورت دقیق و مشخص و بدون ابهام نوشته شود.

3. واحد سنجش اقدامات اجرایی
4. مسئول پیگیریِ پروژه در واحد مربوطه. این بخش توسط بالاترین مقام مسئول در واحد مربوطه تکمیل می شود.
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پاره ای مشکلات این موسسه منحل مشد و موسسه توسعه ارتباطات و اطلاعات )تارا( وظایف آن را بر عهده گرفت. موسسه تارا چند سالی به فعالیت خود ادامه داد تا 

آن که از آذر ماه 97 زمزمه هایی برای تدوین برنامه تحول و ایجاد تغییراتی در ساختار شنیده شد. موسسه تارا بایستی در جایگاه مهم ترین معین مرکز برای انجام پروژه ها 

قرار می گرفت. اما موسسه تارا به مرور زمان از یک موسسه انعطاف پذیر به موسسه ای سنتی و بروکراتیک تبدیل شده بود. به نوعی بقای موسسه تارا از اهداف آن مهم تر 

شده بود و بخش عمده ای از بودجه آن تنها برای حقوق کارمندان و نگهداری ساختمان هزینه می شد در کنار همه مشکلاتی که برای طرح و پیاده سازی برنامه تحول 

وجود داشت، وضعیت موسسه تارا نیز مشکلی بود که تلاش های اعضای دبیرخانه برای اصلاح درونی خیلی موثر واقع نشد. تارا به موسسه ای درون گرا تبدیل شده 

بود که ظرفیت اجرای پروژه های برنامه تحول در آن وجود نداشت. همه این مسائل برنامه ریزان برنامه تحول و پروژه های ذیل آن را بر آن داشت که موسسه جدیدی 

که پاسخگوی نیازهای وزارت خانه باشد و ایده مختصری از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 2 را پیاده کند تاسیس شود. بر این اساس موسسه فرهنگ و هنر در محیط 

مجازی با هدف حمایت از توسعه فناوری های کاربردی، حمایت از گسترش تولید و نشر محتواهای ایرانی اسلامی در فضای مجازی، تامین نیازها و خدمات غیرحاکمیتی 

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و تمهید زیرساخت ها و بسترهای مورد نیاز برای رشد کسب وکارهای فرهنگی در فضای مجازی تشکیل شد. یکی از تغییرات قابل توجه 

موسسه فهم نسبت به موسسه تارا این بود که ساختار موسسه بر اساس پلتفرم ها و پروژه های برنامه تحول است. بر این اساس چهار پلتفرم بسیار مهم »زی نو«، 

»پلت زار«، »صبا« )شبکه تعاملی فعالان فرهنگ و هنر بین الملل( و »صدف« به عنوان بخش های توسعه کسب وکار در موسسه فهم قرار گرفتند.



بخش ششم

آورده، آتیه، الگو
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آورده، آتیه، الگو
در این بخش، سه فصل تحت عنوان »آورده«، »آتیه« و »الگو« خواهیم داشت. در »آورده«، به پیامدهای کوتاه مدت برنامه تحول و این که اگر به گذشته برگردیم، 

می پردازیم. در »آتیه«، پیامدهای بلندمدت و مشکلات احتمالی در آتیه مورد اشاره قرار می گیرد و در »الگو« به مزایای برنامه تحول و ملزومات تحول در سازمان خواهیم 

پرداخت.

  1-6. آورده
  1-1-6. پیامدهای کوتاه مدت

  1. افزایش تعامل مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی با بخش های مختلف وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی: برنامه تحول، تعریف پروژه های 
مشترک با دیگر معاونت ها، جلسات مکرر با بخش های مختلف وزارت خانه، ارتباط با نماینده های تام الاختیار معاونت ها و... موجب شد مرکز توسعه فرهنگ و هنر از 

جزیره ای دورافتاده به بازیگری اثرگذار و در صحنه تبدیل شود. هویت مستقلی بیابد و ارتباطات دوسویه و هدفمندی با بدنه وزارت خانه ایجاد کند.

  2. پیشرانی مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی در واحدهای متبوع وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی: رسالت مرکز توسعه فرهنگ و هنر در دوره 
اخیر، نه تنها ارتقاء جایگاه مرکز که کمک به کل وزارت خانه برای بازیابی نقش حقیقی خود در نسبت با تحولات فضای مجازی بود. در این میان مرکز نقش پیشرانی 

این تغییر رویکرد را به عهده گرفت و در تعامل سازنده با دیگر معاونت ها به آنها در درک مختصات فضای مجازی نوین و احصاء نقش و وظایف متناسب با این فضای 

یاری رساند. در این پروژه ها مرکز توسعه فرهنگ و هنر نه به عنوان رقیبی برای دیگر معاونت ها وارد عمل شد و نه قصد داشت وظایف مقرر خود را به دیگر معاونت¬ها 

بسپارد. بلکه نقشی تسهیل گر و راهنماگونه در پیوند دیگر معاونت ها با شرایط نوین تحولات فضای مجازی ایفا نمود. 

  3. افزایش تخصیص بودجه مرکز: با گزارش دهی های مستمر و مشاهده عملکرد مثبت تیم برنامه تحول و پروژه های آن، مرکز توسعه فرهنگ و هنر 
توانست در سال 99 اعتبار بودجه خود را از حیث کمی ارتقا دهد. بایستی توجه داشت که هر ساله بین اعتبار بودجه و تخصیص بودجه به نهادها و سازمان ها، حدود 20 

الی 30 درصد اختلاف وجود دارد، اما مرکز توسعه فرهنگ و هنر  توانست100 درصد مبلغ اختصاص یافته را دریافت کند.  

  4. ارتقای نیروی انسانی مرکز: سپردن پیگیری پروژه ها به همکارانی که تا آن زمان مسئولیت ها و اختیارات آنها تنها در حیطه امورات جاری مرکز بوده 
است، فرصتی برای کشف نیروهای مستعد و آموزش و پرورش توانمندی های آنها فراهم کرد. جلسات مداوم و مستمر با دبیرخانه و قدم به قدم پیش رفتن در پیگیری 

پروژه ها، باعث ارتقا و دانش افزایی بخشی از نیروی انسانی همکار مرکز توسعه فرهنگ و هنر شد و سرمایه انسانی را در این خصوص افزایش داد.
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  5. تغییر نگاه مخاطبان رسمی و اداری به مرکز: مخاطبان مرکز توسعه فرهنگ و هنر به دو دسته تقسیم می شوند. دسته اول مردم و مخاطبان عام هستند 
که از طریق فضای مجازی و رسانه های عمومی در جریان تحولات و اقدامات مرکز قرار می گیرند و دسته دوم مخاطبان رسمی و اداری هستند که حین برگزاری جلسات 

و گزارش فعالیت ها و رونمایی از پروژه ها در جریان تحولات اخیر مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی قرار می گرفته اند. در طول این مدت بازخوردهای مثبت 

این گروه نخبگانی به صورت مستقیم و غیرمستقیم به همکاران و اعضای دبیرخانه منتقل می شده و همین خود دستاورد مهمی برای ارتقای جایگاه مرکز توسعه فرهنگ 

و هنر در فضای مجازی در نگاه مخاطبان رسمی و اداری بوده است.

مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی در سال 99 توانست در گزارش تکمیلی ارزیابی عملکرد    6. رتبه نخست در ارزیابی درون وزارت خانه: 
معاونت¬ها، سازمان ها و مراکز تابعه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی با کسب 90 امتیاز رتبه نخست را بدست آورد. این ارزیابی بر اساس پنج محور صورت گرفته است: 

فعالیت¬های مدیریتی، اطلاع رسانی، کلان برنامه، فضای مجازی و اقدامات شاخص فصلی. که در این میان تاثیر پروژه های برنامه تحول ارتقای جایگاه وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامی در فضای مجازی، در کسب امتیاز بالای اقدامات شاخص فصلی بسیار مشهود بوده و این موفقیت مرهون تلاش های دلسوزانه همه مسئولان و همکاران 

این مرکز بوده است. 

  7. وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، تنها دستگاه عمل کننده به مصوبه شورای  عالی فضای مجازی: همان طور که پیشتر ذکر شد، شورای  عالی فضای مجازی 
8 دستگاه را مکلف به تدوین و اجرای برنامه تحول کرده است. اگرچه به اقتضای شرایط کرونایی، برخی دستگاه ها مانند آموزش و پرورش در اقداماتی مانند ایجاد 

سامانه شاد، توفیقات از پیش برنامه ریزی نشده ای را کسب کردند که البته درخورد تحسین و تقدیر است. اما باید گفت وزارت فرهگ و ارشاد اسلامی، تنها دستگاهی 

است که طبق برنامه ای مدون )مطابق آنچه در این اثر روایت گردید( نسبت به اجرای این مصوبه مهم شورای  عالی فضای مجازی اقدام نمود.

  8. ارتقای رتبه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در شاخص های دولت الکترونیک: اگرچه برنامه های ناظر به دولت الکترونیک، بخشی از پروژه های برنامه 
تحول بود، اما اجرای اقدامات مذکور، از جمله کلان پروژه طراحی و اجرای پنجره واحد، منجر به رشد 46 رتبه ای وزارت خانه در شاخص های مورد سنجش دستگاه های 

مربوطه گردید. 

  2-1-6. اگر به گذشته بازگردیم: درخصوص رسانه ای شدن عملکرد برنامه تحول دو نگاه وجود داشت: نگاه نخست این بود که از ابتدا یک تیم حرفه ای 
تبلیغاتی و برندنیگ در کنار کار حضور داشته باشد و با رسالت معرفی پروژه های برنامه تحول به مخاطب عمومی در کنار سایر پروژه ها فعالیت کند. نگاه دوم آن بود که 

پس از استقرار و بهره برداری از پروژه ها، فرایند خبررسانی و اطلاع رسانی آنها انجام شود. به نوعی در این رویکرد خودِ کار باید رسانه باشد و دیده شود، نه آن که رسانه 

دیگری تبلیغات آن را به عهده بگیرد. آنچه از سمت دبیرخانه پیگیری شد، نگاه دوم بود. اگرچه در صحت این تصمیم از جانب دبیرخانه تردیدی وجود ندارد اما »اگر به 

گذشته بازگردیم« نسبت به طراحی فرایند اطلاع رسانی و تبلیغ پروژه های انجام  شده، دقت نظرهای بیشتری انجام می شد تا اطلاع رسانی بهتر و کامل تری انجام شود.
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دومین نکته درباره این که اگر به گذشته بازمی گشتیم این است که در سال 98 با مدل کارگروهی،  اقناع مدیران کلان وزارت خانه به خوبی انجام گرفت و در خلال جلسات 

متعددی ضرورت برنامه تحول تبیین شد، اما فرصت مناسبی برای اقناع همه همکاران مرکز توسعه فرهنگ و هنر فراهم نشد. چرا که اگر زمان زیادی صرف این موضوع 

می¬شد ممکن بود کار به خروجی و بهره برداری نرسد. گذشت زمان نشان داد که اگر در ابتدای پروژه ها جلسات بیشری به منظور همفکری و همراهی همکاران در 

فضایی دوستانه و غیررسمی تشکیل می شد سهم موثری در اقناع آنها نسبت به اصل برنامه تحول و انگیزه مشارکت در پیشرفت پروژه های برنامه تحقق رقم می¬خورد 

که متاسفانه به دلیل فرصت بسیار محدود این اقدام به صورت کامل انجام نشد.

  2-6. آتیه
  1-2-6. پیامدهای بلندمدت مورد انتظار: درخصوص بسیاری از پروژه های برنامه تحول بایستی به ثمر نشستن آن را در طولانی مدت به انتظار بنشینیم. 

پنج گروه مخاطب برای دستاوردهای آینده این پروژه ها وجود دارد. 

  جامعه هدف اول، مخاطبان و فعالان فضای مجازی هستند. پروژه هایی مانند صدف، پلتزار و پروژه پلتفرم بین الملل به ساماندهی فعالیت آنها و تسریع و 
رونق کسب وکار در آینده یاری خواهد رساند.

  گروه دوم عموم مردم هستند که امید می رود آگاهی و توانمندی آنها برای زیست مجازی ارتقا پیدا کند. پروژه های زینو، دستورالعمل الزام پلتفرم ها، تولید 
300 اثر سواد رسانه ای و... آتیه روشنی در این باره رقم خواهد زد.

  جامعه هدف سوم، وزارت خانه است. متصور است برنامه تحول و بهره برداری از پروژه های آن باعث اصلاح وزارت خانه در دو جهت شود. اول آن که توانمندی 
نیروی انسانی با پروژه هایی نظیر آموزش حکمرانی و استقرار پست های جدید ارتقا یابد و وزارت خانه به جایگاهی برسد که بتواند به عنوان یک دستگاه حاکمیتی در 

حوزه فضای مجازی حرف های موثر تری برای گفتن داشته باشد و دوم آن که ساختار سازمانی و چینش پست های سازمانی در وزارت خانه متناسب با تحولات فضای 

مجازی اصلاح شود.

  جامعه هدف چهارم، مدیران و کارشناسان سایر دستگاه های فرهنگی، علمی و خدماتی هستند. به نظر می رسد، طراحی و اجرای برنامه تحول وزارت فرهنگ 
و ارشاد اسلامی توسط مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی و به ویژه تجربه نگاری این مهم، این امکان را برای مدیران و کارشناسان سایر دستگاه های مشابه 

فراهم خواهد آورد تا آنها از این تجربه برای کاربست در دستگاه های مربوطه استفاده کنند. امید آن که شاهد شکل گیری جریان های تحول در سازمان های فرهنگی برای 

مواجهه با تحولات فضای مجازی باشیم.

  جامعه هدف پنجم، مراکز علمی و پژوهشی هستند. امید می رود مطالعه این تجربه نگاری و آثار و پیامدهای این پروژه ها )چه از حیث موفقیت ها و چه از 
حیث کاستی ها و شکست های اقدامات این برنامه(، در حوزه نظر و مباحث علمی، دستاورد قابل بهره برداری برای مراکز علمی و پژوهشی فراهم آورد.
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  2-2-6. مشکلات احتمالی در آتیه: خواه ناخواه با پایان یافتن هر دولت، تحولات سیاسی قابل توجهی در کشور اتفاق خواهد افتاد و مدیران عالی و میانی 
از وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی گرفته تا رئیس مرکز تغییر خواهند کرد. تداوم پیشرفت و استمرار پروژه ها منوط به باور مدیران جدید به ادامه این مسیر است. تجربه 

نشان داده است حتی اگر حمایت های بودجه ای وجود داشته باشد ولی مدیران ارشد، حمایت معنوی و سیاسی لازم را از پروژه ها و نتایج آنها نداشته باشند، نمی توان 

به تحقق دستاوردهای بلندمدت آنها امید بست.

از سوی دیگر با تغییر مدیران، ممکن است نیروی انسانی به روال سابق خود و فرهنگی که سالیان سال به آن عادت کرده بودند بازگردند و تداوم پروژه ها را به نوعی 

اضافه کاری عبث بپندارند و تنها به رتق و فتق امورات جاری مرکز و ثبت ساعات حضور بسنده کنند.

چالش سوم ناظر به هویت پروژه هاست. تصور مادام العمر بودن این پروژه ها خود آفت دیگری برای حیات آنهاست. همان طور که تحولات فضای مجازی باعث پیدایش 

برنامه تحول و پروژه های ذیل آن شد، این تحولات کماکان با شتاب بسیاری به پیش می روند و متوقف ماندن و اکتفا به پروژه های تعریف  شده فعلی، به نوعی درجا 

زدن و جا ماندن از تحولات آتی است. بت سازی و قدسیت بخشی به این پروژه ها موجب می شود گرفتار قید زمان شوند و در حالی که امروز به عنوان الگویی پیش 

رونده و به روز محسوب می شوند، تا چند سال آینده برچسب تحجر برازنده آنها باشد. 

  3-6. الگو
  1-3-6. مزایای برنامه تحول در مقایسه با گونه های مواجهه دستگاه ها: فرایند تدوین برنامه تحول گرچه از حیث اجرایی و محتوایی بسیار درهم تنیده 
هستند، اما بیان مراحل آنها به تفکیک می تواند تصویر روشن تری از شیوه تدوین برنامه را بازنمایاند. از این رو تفکیک این بخش به روند اجرایی و محتوایی تدوین برنامه 

نه از حیث زمانی، بلکه به فراخور تفکیک قالب و محتوا یا ارائه الگوی اجرایی تدوین یک برنامه و الگوی تدوین مضمون نظری برنامه صورت می گیرد.

عموما در سازمان ها از ایجاد تحول و ارائه برنامه های جدید، بسیار سخن به میان می آید و همین مسئله و ناکارآمد بودن برنامه ها یا عملیاتی نشدن آنها، بدنه سازمان را 

نسبت به ایجاد تحولات سازمانی دلسرد می کند. از سوی دیگر با توجه به این که اتخاذ سمت مدیریتی در اثنای هر دولت به معنای کوتاهی عمر آن است، و طبعا مدیران 

جدید خود داعیه دار ارائه برنامه های متفاوتی هستند، از این رو تلاش های مدیر سابق ابتر می ماند و این مسئله نیز در دلسردی بدنه سازمان از ثمربخش  بودن ارائه و 

عملیاتی سازی برنامه تحول مزید بر علت است. از این رو برنامه تحولی که می بایست در راستای ارتقای نقش وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در فضای مجازی ارائه 

شود، باید ویژگی های زیر را داشته باشد:

  1. سرعت در تدوین برنامه: تدوین برنامه همواره بایستی به سرعت انجام شود. زیرا تحولات آنقدر به سرعت اتفاق می افتد که اگر ما بخواهیم تدوین و اجرای 
یک برنامه را در طولانی مدت به سرانجام برسانیم، تغییر و تحولات شرایط، از برنامه ی تدوین شده پیشی می گیرد. از سوی دیگر بدنه نیروی اجرایی سازمان تاب فرایند 

طولانی تدوین برنامه را ندارد.
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  2. عملیاتی بودن برنامه: برخی برنامه های نگاشته شده در کشور به غایت انتزاعی است و لازم است پس از تدوین برنامه، زمان قابل توجهی صرف تدوین 
لیست اقدامات مجزایی شود. اما اگر برنامه  به نحوی ارائه شود که بر اساس آن وظایف و اقدامات نیز مشخص شوند، هم از یک سو نسبت نظریات انتزاعی و برنامه 

عملیاتی در خود برنامه روشن می شود و هم از سوی دیگر بر سرعت و احتمال اجرای کامل آن می افزاید. در تدوین برنامه تحول، محیط شناسی عامل مهمی در توجه 

به مسائل عینی و انضمامی بوده است.

  3. تناظر مسئله و اقدام: یکی از تمایزات جدی روشی این برنامه با سایر طرح های مشابه در این بود که اقدامات در تناظر با مسائل مطرح می شدند. در 
بسیاری طرح ها پس از بیان مسئله ای در مقدمه، لیستی از سیاست ها یا اقدامات طرح می شود که روشن نیست در پاسخ به کدام مسئله است و اقدامات نسبت به 

یکدیگر از چه اولویتی برخوردارند. در صورت روشن نبودن مسئله  ی ناظر به هر اقدام، اولویت بندی اقدامات و ضرورت و هدف عملیاتی سازی اقدامات ممکن است در 

حین اجرای برنامه مورد تردید قرار گرفته و مخدوش شود. لذا در تدوین برنامه تحول دقیقا روشن است که هر بسته اقدام برای حل کدام مسائل در نظر گرفته شده و 

مجری آن چه فرد یا معاونتی است.

  4. مشارکت مجریان در تدوین و حضور تدوین  کنندگان در اجرا: یکی از مشکلاتی که عمدتا در عملیاتی کردن اسناد تحول کشور وجود دارد این است که 
عده ای در جلسات خصوصی، برنامه ای را تدوین کرده و آن را برای اجرا ابلاغ می کنند. اما مجری که از فرایند تصمیم گیری به دور بوده حاضر به اجرای برنامه نمی شود و 

آن را به عهده فرد یا سازمان مدون برنامه می داند. بسیاری اوقات فرد یا گروه تدوین گر طرح و برنامه به الزامات اجرایی در میدان عمل آگاهی و اشراف ندارد. به همین 

سبب در تدوین برنامه تحول، هم زمان نیروی اجرایی و نیروی کارشناسی با هم مشارکت داشتند. اعضای تیم تدوین برنامه تحول تلفیقی از مدیران مرکز توسعه فرهنگ 

و هنر در فضای مجازی که مجری طرح بودند و کارشناسان بیرونی بودند.

  5. تاخر ساختار از محتوا: یکی از مباحث مدیریت این است که آیا استراتژی ساختار را می سازد یا ساختار استراتژی را تعیین می کند؟ گاهی مرکزی 
تاسیس می شود و افراد را در مسئولیت های از پیش تعیین شده قرار می دهیم و بعد از تشکیل ساختار به تدوین استراتژی و اهداف اقدام می کنیم. اما در این شیوه ی 

سیاست نویسی و سندنویسی، ساختار متاخر از استراتژی است. به این معنا که ابتدا اهداف و استراتژی کار مشخص می شود، سپس بایستی روشن شود که برای 

اجرای این اقدامات به چه ساختاری نیاز است. 

  6. برنامه مبتنی بر چارچوب مفهومی: سنگ بنا و مبنای فکری و نظری بسیاری از طرح ها و برنامه هایی که در کشور اجرا می-شوند روشن نیست. به این 
معنا که نه تنها برای تدوین آن برنامه رجوع به مضامین نظری، اسناد بالادستی و داده های علمی صورت نمی گیرد، بلکه در صوت استخراج این مفاهیم، خط و ربطی 

میان چارچوب مفهومی و برنامه عملیاتی برقرار نمی شود. در این برنامه تحول تلاش شده که با شروع از نقطه مستحکم و قابل اتکایی، الزامات و اهداف و اقدامات 

همگی در راستای همان چارچوب مفهومی تدوین شود.
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  2-3-6. ملزومات تحول در سازمان ها: مهم ترین اصل و لازمه ایجاد تحول در سازمان ها »همراهی اذهان و باورمندی افکار« است. تا باور و ذهنیت های 
سابق افراد عوض نشود، اصلاحات و تغییراتی رخ نمی دهد. مهم ترین ملزوم تحول در سازمان ها نیز تغییر افکار است. تا مدیران بالادستی به این باور نرسند که 

بی¬توجهی به سیل خروشان تحولات فضای مجازی، موجب ویرانی سازمان خواهد شد، حمایتی نیز صورت نخواهد گرفت. و تا نیروی انسانی سازمان به این ضرورت 

نرسد که اگر نگرش و مهارت های او به روز نشود موقعیت شغلی او در خطر خواهد بود، به تحول تن نخواهد داد. با شور و فعالیت رسانه ای، اصلاحی اتفاق نمی افتد؛ بلکه 

تغییر در باورها و نگرش ها کلیدی ترین عامل در موفقیت تحول سازمانی است. 

دومین لازمه ایجاد تحول در دست داشتن برنامه مدون است. تا برنامه مشخص و مدونی وجود نداشته باشد، مسیر حرکت و آینده مشخص نیست. فقدان این برنامه 

در میان مدت و بلندمدت سبب خواهد شد از یکسو نیروهای درون سازمان دچار سردرگمی شوند و از سوی دیگر امکان ارزیابی وجود نداشته باشد. 

در پیشبرد برنامه تحول وزارت خانه، دو مولفه نقش بسزایی داشت،  نخست »پشتیبانی های معنوی مدیران بالادستی« و دیگر »پشتیبانی اداری و بودجه ای«. به نحوی 

که می توان گفت بدون این دو مولفه ایجاد تحول در سازمان ها تقریبا امر محالی است. اگر حمایت شخص وزیر فرهنگ وارشاد اسلامی جناب آقای دکتر صالحی،  از 

پروژه های برنامه تحول وجود نداشت، با میلیاردها بودجه هم، اقدامی به ثمر نمی نشست. 

همچنین اگر مدیر مجموعه ای تکیه گاه و نیروی محرک تحولی باشد، اما فرایندهای اداری و مسائل بودجه ای همراهی نکند باز هم تحولی رخ نخواهد داد. در ایجاد 

برنامه تحول همراهی وزیر محترم و رئیس مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی وجود داشت، اما فرایندهای اداری، سنتی 

بودند و ظرفیت همراهی در آنها کمتر دیده می شد. از این رو سیستم جدیدی برای اجرایی سازی طرح ریزی شد. معاونت های وزارت خانه سهم قابل توجهی در اجرای 

پروژه ها داشتند و پس از استقرار برخی پروژه ها به معاونت های مربوطه منتقل شد. با اعطای اختیار کامل به مسئولان پیگیری پروژه ها و شکستن سلسله مراتب 

اداری، فرایندهای اداری سابق به چالش کشیده شد و فصل متفاوتی در مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی رقم خورد. فصلی که هیچ گاه با بخش نامه و الزام 

و اجبار صرف به دست نمی آمد و چه بسا ممکن بود تاثیر مخرب و معکوس داشته باشد. از این روست که جمله پایانی این اثر را، پس از شکرگزاری به درگاه احدیت، 

باید سپاس و قدردانی از یکایک برادران و خواهران گرامی در خانواده وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، همکاران محترم در مرکز ملی فضای مجازی و سایر دستگاه¬های 

همکار و به ویژه سپاس و قدردانی از همه عزیزان همکار در مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازی و موسسه تارا و فهم قرار داد. 




