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مقدمة مترجم

نخسـتینبارکـهايـنکتابراخوانـدم،برایبنـدبنداش،تفسـیروتحلیلهای
گوناگـونداشـتم.سراسـراسـتدلالهایکتـابمسـتندبـهشـواهدیاسـتکـه
غالبـاًازدنیـایتوسـعهيافتهوجريانـاتحاکـمبـرآنوامگرفتـهشـدهاسـت.
مـندنیـایخودمـانرامیديـدمونشـانهايیکـههمهمـانبـهروشپارسـی
تجربـهاشکردهايـم.ضـروریديـدمبرایمخاطـبفارسـیزبانبازآفرينیاش
کنـموکدگشـايیزبانـیرابـاتفاسـیرارتباطیهمـراهکنم.بهعبثبـود.بعدها
بـهايـننتیجهرسـیدمکهمخاطبفهیـمايرانیدرکعمیقـی-حتیعمیقترو
دردناکتـرازنويسـندگانايـناثر-نسـبتبهسـیرتحولارتباطـاتدرجهان
امـروزدارد.شـايدتفاسـیروقیاسهـایمـن،شـیوايیشـواهدايـنفلسـفهرا
مخـدوشمیکـرد.بنابرايـنتمـامتـلاشخودراکـردمتابـهاثروفـاداربمانم
وبیکموکاسـتشـمارامهمـانقضـاوتودرکعمیقتـانازفلسـفهامـروز

ارتباطـاتوچالشهـایپیـشرویاشکنم.
عمیقـاًازپرفسـوروينسـنتهنريکـزوهمـکارايشـان،مـدسوسـترگارد،
سپاسـگزارمکـهبـااسـتقبالازترجمـةاينکتاببـهزبانفارسـیاينفرصت
رابـرایهمـةمـامهیـاکردنـدتـاازدانـشوتحلیلهايشـانلـذتببريـم.
همینطـورتشـکرمیکنـمازآقايـانتیـسنبجسـنوکريسـتوفرکوفلیـنکهبه
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نمايندگـیازانتشـاراتاسـپرينگرراهراهمـوارکردنـد.
قـدردانمعلـمجـوانودوسـتعزيـزم،علـینمدکلاهی،کهايـنکتابرا

دراختیـارمـنگذاشـت؛مـرااصـلاحکردوايـناثـرراخواندنیتر.
وهمسـرمهربـانوهمراهـم،سـاجدهملاعبدالهی،کهگامبـهگامبامنبود

وايـنترجمـهمحققنمیشـدمگربادانايیهایدلسـوزانهاش.

سپهر دادجوی توکلی 
پايیز 1400



پیش درآمد

آگاهـیقـدرتاسـت.آگاهـیداشـتنازپیچیدگیهـایجهـانهسـتی،بـرای
سـاختندنیايـیبهتـرويادسـتکمجلوگیریازبدترشـدنآن،امریضروری
بهنظـرمیرسـد.ايـندانشاسـتکـهتوانرهايیبخشـیدندارد.بدونشـک
دسـتکاریوارائـةاطلاعـاتنادرسـت،اسـتقلالوتـوانتعیینسرنوشـترا
چـهدرسـطحفـردیوچهدرسـطحاجتماعـی،مختلمیکنـد.همچنینبدون
اطلاعاتـیکـهبهعنوانبسـتریبـرایشـکلگیریعقايدسیاسـی،تصمیمگیری
واقـدامشـناختهمیشـوند،اختیـاراتفـردیوحاکمیـتسیاسـیمـردم،فلج
و میکنـد عمـل چگونـه و چـرا غلـط اطلاعـات اينکـه دانسـتنِ میشـود.
آگاهیداشـتنازچندوچـوننحـوةگـردشايـناطلاعات،توانتـابآوریدر
برابـرآنراشـکلمیدهـد.تکنولـوژیتاريـخرانمیسـازدبلکهاينانسـانها
هسـتندکـهآنرارقـممیزننـد.ايـنمـاهسـتیمکـهمیتوانیـمازتبديـلعصر

ديجیتـالبـهعصـراختـلالدردموکراسـیوآزادیجلوگیـریکنیم.

وينسنت هنريکز
مدس وسترگارد





مقدمه 

درچهـارمژانويـة2۰۱7)۱5دیمـاه۱395(،خبرگـزاریDONBASSيـک
خبـرکوتـاهومبهـممنتشـرکـردکـهگـزارشمـیداد،ايالاتمتحدهآمريـکا،در
آسـتانهارسـال36۰۰تانـکبهعنـوانبخشـیاز>برنامـهآمادهسـازیناتـوبـر

علیـهروسـیه<قـراردارد.۱)تصوير۱(

تصوير 1 متن خبری منتشر شده در خبرگزاری Donbass که بازتاب جهانی داشت

1. Donbass News Agency, January 4, 2017. “US sends 3.600 tanks against Russia - Massive 
NATO deployment on the way,” verified April 4, 2017: https://dninews.com/article/us-
sends-3600-tanks-against-russia-massivenato-deployment-underway
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درعـرضچنـدروز،ايـنخبـربهصـورتگسـتردهمنتشـرشـد.حـدود
آمريکايـی، رسـانة چنديـن در گوناگـون ترجمههـای بـا و بـار چهلهـزار
کانادايـیواروپايـیبازتـابدادهشـد.ايـنخبـربهويژهازسـویرسـانههای
روسـی،ازجملـهخبرگـزاریرسـمیروسـیهRIANovostiمـوردتوجـهو

بازنشـرقـرارگرفـت2.
بلـه، بـود. )misinformation( غلـط واقـع در اطلاعـات ايـنمجموعـه
صحیـحايـنبـودکـهآمريـکاقصدداشـتنیروهـاینظامـیخـودرادراروپا
افزايـشدهـدامـامطمئناًنـهفلسـفهبهکارگیریتانکهـاونهتعدادادعاشـدة
خبرگـزاریDONBASSهیچکـدامصحیـحنبـود.چنیناعدادیمیتوانسـت

2۰برابـرتعـدادواقعـیتانکهـایآمريکايـیمقـرردربرنامـهباشـد.
اطلاعـاتغلـط)misinformation(اغلـباينگونـهعمـلمیکنـد:ايـن
اطلاعـاتکامـلًاغلـطنیسـتبلکـهترکیبـیاسـتازحبههـایخالـصدروغ
بلـعبیدغدغـهراممکـنمیسـازد.در کـه ازحقیقـت بـاروکـششـکری
انتخابـاترياسـتجمهوریفرانسـه،درمـی2۰۱7)خـرداد۱396(،کمپیـن
انتخاباتـیامانوئـلمکـرون،درگیـريـکحملـةهکـریگسـتردهشـدکـهطـی
آن9گیگابايـتازاطلاعـاتارزشـمند،شـاملايمیلهـاوبرخـیديگـراز
يادداشـتهاومکاتبـاتداخلـی،درزکـردهودرشـبکههایاجتماعـیمنتشـر
شـد.ايـننشـتاطلاعاتـی،ترکیبـیبودازاسـنادمعتبـروجعلیياسـاختگی
کـهبـهنیـتايجـادشـبههوانحـرافاطلاعاتینشـردادهشـدهبـود3.روزنامه
ENMARCHE،وابسـتهبـهکمپیـنانتخاباتیمکرون،ضمنتأيیدايننشـت
اطلاعاتیازقولاينکارزارنوشـت:شـکیدرجدیبودناينحادثهنیسـت
ومـادربرابـربـهخطرافتـادنمنافعاصولدموکراسـی،شـکیبانخواهیمبود۴.

2. Digital Forensic Lab (2017): “Three Thousand Tanks” (January 12, 2017), verified April 
4,2017:https://medium.com/@DFRLab/three-thousand-fake-tanks-575410c4f64d

3. Auchard, E. & Felix, B. (2017): “French candidate Macron claims massive hack as emails 
leaked,” Reuters, May 6, 2017, verified May 7, 2017: http://www.reuters.com/article/us-
france-election-macron-leaksidUSKBN1812AZ

4. Chung, A. (2017): “Macron team condemns ‘massive cyberattack’ ahead of French 
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اوايل2۰۱3)۱392(مجمعجهانیاقتصاد)WEF(اعلامکرد:
ازتروريسـمگرفتـهتـاحمـلاتسـايبریوشکسـتحاکمیـت
ريسـکهای رنکینـگ دايـره مرکـز در درسـت جهانـی،
بـالای حجـم جهانـیِ ريسـک ژئوپولتیکـی، و تکنولوژيکـی

دارد5. قـرار ديجیتـال غلـط اطلاعـات

اقلیمـیآبو تغییـرات نظیـر کنـارچالشهايـی درعصـرديجیتـال،در
هوايـی،افزايـشنابرابـریاقتصادی،نقصاندرتأمینآب،مشـکلاتسـلامت
ومجموعهایازمشـکلاتغیرمترقبهديگر،دسـتکاریاطلاعاتتبديلبهيک
چالشجهانیشـدهاسـت.دسـتکاریاطلاعاتديجیتالینبايدصرفاًبهگردن
قدرتهـایخارجـیجهـتدخالتدرامورديگرکشـورهابیفتـد.اينچالش،
تنهـاباگرفتنانگشـتاشـارهبهسـویآدمهـایبدیکهحکاياتسفسـطهآمیز
وغلـطتولیـدمیکننـديادسـتکـمبـرایتولیـدآندراخبار،هزينـهپرداخت
میکننـد،قابـلدرکوشناسـايینیسـت.ايـنآدمهـایبـدواقعـاًوجـوددارند،
امـااگـرتوجـه،تنهـابـهايـنبازيگـرانِدرسـايهمحـدودشـود،آنـگاهشـرايط
سـاختاریکـهفراهمآورنـدةتولیـدوتوزيـعاطلاعاتدسـتکاریشـدهاسـت،
مـوردتوجـهقـرارنمیگیرد.اينغفلتمهارخسـارتهاوآسـیبهایسـطوح

مختلـفدسـتکاریاطلاعـاترامشـکلويـاحتیغیرممکنمیسـازد.
شـواهدتأثیرگـذاریِروسـیهبـرنتايـجهمهپرسـیبرگزيـت)Brexit(ونیز
انتخابـاترياسـتجمهوری2۰۱6ايالاتمتحـدهنشـاندادکـهتـاچـهحـد
فضـایديجیتـالآسـیبپذيراسـت.بـرایمحافظـتدربرابـرايـنحمـلات
درپوشـشاطلاعـات)نادرسـت(وتأثیـراتبیرونـیکـهممکـناسـتبـر

presidential election,” Sky News, May 6, 2017, verified May 7, 2017: http://news.sky.com/
story/macron-team-target-of-massive-cyberattack-10865052

5. WEF (2013): “Digital Wildfires in a Hyperconnected World,” verified May 5, 2017: http://
reports.weforum.org/global-risks-2013/risk-case-1/digital-wildfires-in-a-hyperconnected-
world/
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فرمدهـیافـکارسیاسـیوانتخابـاتآزادبگذارد،شـناختکاملسـاختاراين
آسـیبپذيریوپیامدهايـشضـروریبـهنظـرمیرسـد.

رسـانههایخبـریسـنتی،کلیـدحـلايـنمعمـاهسـتند.مـاانتظـارداريم
بـاعنـوانطرفـدارانسـپهرعمومـیوحافـظ رسـانههایکتبـیوگفتـاری
حقیقـتدرجايـگاهيـکناظـرونهـادايجادکنندةکنتـرلوتعـادل،عملکنند.
نحـوهعملکـردوواکنـشرسـانههادربرابـراطلاعـاتدستکاریشـدةبالقوه،
پاسـخیاسـتبرایفرصتهاوتهديداتیکهايناطلاعاتدسـتکاریشـده

ايجـادکردهانـد.
اگـراصـولاخـلاقروزنامهنـگاریبهعنـواناصـلنخسـتتلقـینشـود،
و افشـاگری بهجـای اسـت ممکـن نیـز رسـمی خبـری رسـانههای حتـی
جلوگیـری،بـهبازنشـراطلاعـاتغلـطکمککنند.بـودونبوداصـولاخلاقی
وماهیـتاهـدافخبرنـگارانونهادهـایرسـانهای،تنهـابرخـیقطعاتاين
پـازلبـزرگاسـت.آنهـابـهتنهايـینمیتواننـدتصويـرکامـلپـازلنهايـیرا

تشـکیلدهنـدويـابـهخـودیخـودراهحـلمحسـوبشـوند.
رسـانههاوخبرنـگاراندرفضايـیفعالیـتمیکننـدکـهپوشـشوگزارش
اخبـاردرآنجريـاندارد.بـرایزندهمانـدندرهـرمحیطـیبايـدخـودرابـا
شـرايطآنفضـاوفـقداد.ايـنموضـوعبـرایفعالانحـوزةرسـانهنیزصدق
ماحصـل و کیفیـت بـر روزنامهنـگاری اقتصـادی شـرايط بیشـک میکنـد.
بـه آگاهیبخشـی رسـانهها، از عمـوم توقـع میگـذارد. تأثیـر آن عملکـرد
شـهروندان،ارائـةمدلهـایموفـقتجـاریورقـمزدنشـرايطمتفـاوتبرای
بـازاررامطالبـهمیکنـد.اگـرحـوزةاخبـار،کاملًاتجاریوسراسـروابسـتهبه
تبلیغـاتشـود،تنهـامـلاککیفیت،تعـدادگوشهاوچشـمهااسـت،بنابراين
ارزشسـرگرمی،منازعـات،هیجانـات-چـهبهتـرکـهبـاخـونوخونريـزی
همـراهباشـد-ممکـناسـتتبديـلبـهشـرطقطعـیتولیـدوپخـشاخبـار
تلقـیگـردد.اينجـاخـطفرضـیبیـناطلاعـاتدستکاریشـده،عوامفريبیو

تحريـفسیاسـیاسـت)شـکل2(.



مقدمـه  17

شکل 2. درک ضمنی شهروندان در هفت کشور اتحاديه اروپا وابسته به درصد جمعیت 
شهروندان متولد شده در خارج از کشور در مقايسه با جمعیت حقیقی متولد شده در 
خارج از کشور است. در حالی که تفاوت میان درک ضمنی و حقیقت تنها 4درصد در 

دانمارک و 21 درصد در ايتالیا در دو سر اين نمودار است. )فلین و ديگران، 2017(

و اطلاعـات نگهداشـتن بهطـورسـنتی،درحداقـل اسـتبداد، اسـتراتژی
آگاهـیمـردمبـهمنظـوراعمـالقـدرتخـودبـودهاسـت.اسـتبداد،ازطريـق
سانسـورومجـازاتدسترسـیبـهاطلاعـات،میتوانسـتمـردمراازمنابـع
اطلاعاتـیکـهدردسرسـازمیدانسـت،محـرومکند.امـروزنیزبرخـیحاکمان
ازهمیـناسـتراتژیاسـتفادهمیکنندومبـارزهبرایآزادیبیـانهمچنانعلیه

ايـناسـتراتژیحاکم،ادامـهدارد.
امـادرعصـرديجیتـال،بـارويکـردتبلیغـیمشـابهی،بهجـایمحرومکردن
اطلاعـات از اسـت ممکـن اطلاعـات، از رسـانهها و رأیدهنـدگان مـردم،
دستکاریشـدهوايجـاداختـلالدرپیـاماسـتفادهشـود.ايـنبـدوننیـازبـه
سانسـوروسـرکوبآزادیبیـانمحقـقشـدهاسـت.اتفاقـاًاگرسـطحاعتماد
بـهمطبوعـاتبهعنـوانناظـر،پايیـنباشـد-خوبيابـد-ممکناسـتاين
روشکامـلًاکارآمـدباشـد.آزادیبیـانبهتنهايـی،خاکريـزیدربرابرتاکتیک
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کنتـرلاطلاعـاتنیسـت.پـسچـهچیـزیممکناسـتبـدونمحـدودکردن
آزادیبیـانومتعاقبـاًتضعیـفآزادی،روشـنگریودموکراسـی،جلـویايـن
رونـدرابگیـرد؟پیشنیـازدسـتيافتنبـهپاسـخیبـرایاينچالشوسـؤال
حیاتـی،درکشـرايطتکنولوژيکـی،تجـاریوهمچنیـنروانشـناختیازآن
چیـزیاسـتکـهاطلاعـاتدستکاریشـدهرابالقوهبسـیارقـوی،خطرناکو

سـودآورمیکنـد.
ديجیتالیشـدناطلاعـاتومحتـوایرسـانهایبـههمـراهظهـوراينترنت،
تولیـدوتکثیـراطلاعـاتدستکاریشـدهرادرسـطحجديـدیممکنسـاخته
اسـت.بـازاریکـهاينترنتبرایمحصـولاترسـانهایايجادکـرده،امکانات
مناسـبیرابـرایتبلیغـاتمنافـعاقتصـادیوسیاسـیفراهـمآوردهاسـت.
اکوسیسـتمواقتصـادِاطلاعـات،انگیزههـایمالـیقویبـرایتولیدوانتشـار
داسـتانهایتحريفشـده،شـايعاتواخبـارجعلـیايجادمیکند.آنهابسـیار
مسـریهسـتند،توجـهرابـهخـودجلـبمیکننـدوموجـب>کلیـک<کـردن
تبلیغاتـیخـودکار،>کلیـک<کـردندر بـهسیسـتمهای بـاتوجـه میشـوند.
اينترنـتممکـناسـتمسـتقیماًبـهپـولنقـدتبديلشـود.اما>درسـتگويی<
نتیجـهایدربـرنـداردويـک>کلیکصرفاًيککلیک<محسـوبمیشـود.در
بدتريـنسـناريوکـهمیـزانانتشـاروپذيرفتهشـدناطلاعـاتدستکاریشـده،
بسـیارزيـادباشـد،يـکزمامـداریيـادولـتدموکـراتممکـناسـتبـه

وضعیـتپسـاواقعیت)post-factual(نزديـکشـود.
يـکدموکراسـیزمانـیدروضعیتپسـاواقعیتقرارداردکـهروايتهای
سیاسـی، بحثهـا مبنـای گمراهکننـده، واقعیـت کنـار در درسـت سیاسـی

باشـد. قانونگـذاری و تصمیمگیریهـا
اگـرچنیـنوضعیتـیاتفـاقبیافتـد،حقايـقودانـشبـیارزششـدهاند.
توانايـیسیاسـیوعملیبرایپرداختـنوحلچالشهایاجتماعیوجهانی
کاهـشمیيابـد.نهتنهـاايـن،بلکـهحـدود5سـالپـسازاعـلاماطلاعـات
دستکاریشـدهديجیتالـیبهعنـوانيـکتهديدجهانـی،مجمعجهانـیاقتصاد
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بـهايـننتیجهرسـیدهاسـتکـهاصـلوجـودیِحاکمیـتدموکراتیکتوسـط
اطلاعـاتنادرسـتتهديدمیشـود6.

ايـنکتـابزيـروبمهایيکچهارچـوبتبیینیبرایگذاردموکراسـیبه
يـکپسـاواقعیتpost-factualstateراارائـهمیدهـد.پنـجفصلاولشـامل
عناصـرسـازنده،شـالودةمفهومـیوشـرايطظهوريـکوضعیتپسـاواقعیت
اسـت،درحالـیکـهفصـلآخـرچیسـتیپسـاواقعیتدموکراسـیوچرايـی

لـزومجلوگیـریازپايـانآنراتوضیـحمیدهد.
درعصـرديجیتـال،هیـچکمبـوداطلاعاتـیوجـودنـداردبلکـهمصـرف
رامیپردازيـم. ايـنهزينـه بـا>توجـه<خـود مـا داردو قیمـت اطلاعـات
>توجـه<مـادرگاهآگاهـیماسـتکـهآنرابرایهرکسـیکـهدارایيکپیام،
يـکداسـتانخبـریيـايکمحصـولبـرایفـروشباشـد،ارزشـمندمیکند.
وقتـیمـا>توجـه<خـودرابـهچیـزخاصیجلـبمیکنیـم-ماننـددنبالکردن
بحثـیدرفیسبـوکدرمـوردتهديدهایفرضیناشـیازحضـورمهاجراندر
کشـور،يـکتويیـتديگـرازدونالدترامپدرمـوردرسـوايیاحتمالیباراک
اوبامـادربـرجترامـپودخالـتمخفـیFBIدرزمـانمبـارزاتانتخاباتـی،
گـوشسـپردنبـهشـايعهایکـهادعـامیکنـدصدراعظمآلمـان،آنـگلامرکل،
کـودکانصغیـر ازدواج از اينکـه يـا میکنـد اداره را ZDFآلمانـی رسـانة
حمايـتمیکنـد،آنتونـیبورديـنازCNNتوسـطعواملکلینتونکشـتهشـده
)Pizzagate(درحالـیکـهچلسـیکلینتـوناعتـرافمیکندکـهرسـوايیپیـزا
واقعـیبـودهاسـت-اينمـوارد>توجه<مـاراازسـايرامورمنحـرفمیکند.
مـابـامطالـبزيـادیازايـنقبیـلدرروزمواجهايـموالبتـه>توجـه<
مـايـکمنبـعمحـدودوکمیـاباسـت.بـههمیـندلیـلهمـهبسـیارسـخت
میجنگنـدتـايـکتکـهازآنرادراختیـاربگیرنـد.برنـدةايـنمبـارزهاغلب
تصمیـممیگیـردچـهچیزیدراخباروسیاسـتبـهعنواناولويتانتشـاردر

6. World Economic Forum: Global Risks Report 2017: 24. Verified June 11, 2017: https://
www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2017
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دسـتورکارباشـد،؛چـهآنلايـنوچـهآفلايـن.اقتصـاد>توجه<وبـازاراخبار
وسیاسـت،بـهترتیـب،موضـوعفصـلاولودوماينکتاباسـت.همانگونه
کـهدراقتصـادپولـی،امـکانگمانهزنـیوخلـقحبابهـایسیاسـیبـیدوام
وجـوددارد،دربـازاراخبـاروپیامهـایسیاسـینیـزايـنامکانوجـوددارد.

اينهـانـکاتاصلـیفصل3هسـتند.
فصل۴کیفیتاطلاعاترابررسـیمیکند.ازاطلاعاتغلطتااطلاعات
دستکاریشـده؛ازحقیقـتِاظهـاراتنادرسـتومغالطـهتـاشـايعاتتأيیـد

نشـدهوپنهـانکاریِختـمبـهدروغهایصريـح،خزعبلاتواخبـارجعلی.
فصـل5برخـیازمکانیسـمهایروانشـناختیوروانشـناختیاجتماعی
رادربـرمیگیـردکـهباعـثمقاومـتيـاحتـیمصونیـتدربرابـرواقعیتهـا
میشـوندواطلاعـاتدستکاریشـدهرااثرگـذارمیکنند.همیـنجريانباعث
میشـودعوامفريبـیياپوپولیسـموروايتسـادهی>مـادربرابرديگـران<،به
رسـانهها،نخبـگان،کمربنـدزنـگار)کمربندزنگارلفظیاسـتبـرایمنطقهای
کـهبخـشبالايـیشـمالشـرقايالاتمتحـدهآمريـکا،درياچههـایبـزرگ،و
ايالتهـایغـربمیانـهآمريـکاراپوشـشمیدهـد،وبـهافـولاقتصـادی،از
دسـتدادنجمعیـتوزوالشـهرهابـهدلیـلکوچـکشـدنبخـشصنعتـی
آنکـهزمانـیقـویبـود،اشـارهدارد.(،بروکسـل،بیسـرنخ)نـاميـکفیلـم(،
افـرادنـاآگاه،واشـنگتن،ثروتمنـدان،فقـراوخارجیهـا،مخالفـانسیاسـی،
انـگغیرخودی)ديگـران(بزنـدوايـنرابـهيـکاسـتراتژیمناسـبسیاسـی
تبديـلکنـد.اگـر>ديگـران<چیـزیکمتـرازدشـمنتلقـینشـوند،حقیقـت،
اولیـنقربانـیجنـگبیـنگروههايـیاسـتکـهبههـمبـیاعتمادند.ايـنامر
امـکانتغذيـهودامـنزدنبه>تئـوریتوطئه<برایرونقگرفتنودوامبیشـتر
-حاکـميـاگـروهغالـب-رافراهـمکردهوهزينـةشـهروندی،حقیقتجويی

وآزادیخواهـیراافزايـشمیدهـد.
فصـل6شـرحدموکراسـیپسـاواقعیتاسـتوتوضیـحمیدهـدکـهچـرا
ايـنپسـاواقعیتخیلـیدموکراتیـکنیسـتومطمئنـاًارزشمقابلـهومبـارزه
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دارد،درسـتمثـلنقطـهمقابـلآندرانتهـایديگـرنموداريعنیتکنوکراسـی
.)teeter-tooter(

درخاتمـه)فصـل7(،ديدگاههـایپادآرمـان)غیـرآرمانی(ازشـکلجديد
توتالیتاريسـمديجیتـالکـهبواسـطهانقـلابديجیتالايجادشـدهاسـت،مورد
بررسـیقـرارمیگیـرد.رويـاووعـدةآزادیديجیتـالممکـناسـتبهعکس
آنتبديـلشـود.زيـرنقـاب>تجـاربپیشـرفتهکاربـر<،فنـاوریديجیتـالو
بازارهايـیکـهبـرايـنمبنـاايجـادشـده،ممکـناسـتزمینـهبرایيـکنظام
نظارتـیکـهدرآنروشهـایجديـدکنتـرلمؤثـر،باعـثتضعیـفقـدرت
اسـتقلالوحـقتعییـنسرنوشـتفـردمیشـودرافراهـمکنـد.اولیـنقـدم
بـرایجلوگیـریازايـناتفاق،آگاهیداشـتنوتحلیلشـرايط،مکانیسـمهاو
انگیزههـایموجـوددربازارهـای>توجـه<،اطلاعـاتنادرسـتودسـتکاری

است. شـده





فصل اول

اقتصاد توجه 

1ـ1 جامعه اطلاعاتی
روايـتشـدهاسـتکـهروزیآبراهـاملینکلـنجـوانمیخواسـتچنديـن
مايـلبـرایقـرضگرفتـنيـککتـابپیـادهرویکنـد.لینکلـنجـواننوشـته
اسـت:دوسـتمـنقـراربـودکتابـیبـهمنقـرضدهـدکهتـاکنـوننخوانده
بـودماش۱.درآنزمـان،کتابهـایادبـی،گرانبهـا،کمیـابودسترسـیبـه
آندشـواربـود.نهتنهـاکتابهـایادبـیبلکـهبـهصـورتکلـیدسترسـیبـه
>اطلاعـات<سـادهنبـود.بـرایبهدسـتآوردنخبرهـایدوردسـت،دانشو
بینـشجديـدويـاحتـیسـرگرمیهایسـادهودريککلاماطلاعـات،تلاش

وهزينـهزيـادیمصـروفمیشـد.
تـاهمیـنچنـدسـالپیـشنیزرويـةکسـباطلاعاتبـاهمینمشـکلات
روبـهروبـود.اساسـاً>مطلـع<بـودنتنهـابـاخريـدوخوانـدنروزنامـهويـا

1. Holleran, A. (2008): “Such a Rough Diamond of a Man,” New York Times, July 11, 2008. 
Verified June 27, 2018:http://www.nytimes.

com/2008/11/09/books/review/Holleran-t.html
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رفتـنبـهکتابخانههـامیسـربـود.عصـرديجیتـالوتکنولوژیهـایاطلاعاتی،
ايـنرويـهراتغییـردادهاسـت.امـروزهداشـتنيـکتلفـنهوشـمندکافـی
اسـتتـابـههـراطلاعاتـیکـهمیخواهیـددسترسـیداشـتهباشـید،چـهخبر
چـهسیاسـتچـهنتايـجيـکتحقیـقعلمی،ادبیـات،سـرگرمیيايکشـايعه
جـذاب،عکسهـایدلبرانـةيـککـودکيـافیلـمبامـزهایازيکگربـه.هرگز

پیـشازايـندسترسـیبـهاطلاعـاتتـاايـنمیـزانسـادهنبودهاسـت.
کسـب پـی در همـواره مـا کـه نیسـت ايـن اطلاعـات عصـر مشـخصه
اطلاعـاتگرانبهايـیهسـتیمکـهدسترسـیبـهآنهـامشـکلاسـتبلکـهدقیقاً
برعکـس؛عصـراطلاعـات،شـمارالبريـزازاطلاعـاتمیکنـدتـاآنجـاکهيا
درآنغـرقمیشـويديـامحسـورآنوايـندقیقـاًهمـانخطـربـزرگاسـت.
عرضـهودسترسـیآنلايـن،گسـتردگیورايگانبـودناطلاعـاتباعـث
افـتشـديدارزشآنشـدهاسـت.مـردمبـااينترنتبـزرگشـدهاندوطبیعتاً
توقـعدارنـدکـهاطلاعاتبهصـورترايگاندردسترسشـانباشـدوحاضر
نیسـتندبـرایروزنامـه،کتاب،سـرگرمیومحصولاتیازايندسـت،هزينهای
پرداخـتکننـد.دراينسـده،کسـیحاضرنیسـتچنديـنمايلپیـادهبرودتا

کتابـیبهدسـتآورد.

2ـ1 قیمت توجه 
دسترسـیآسـانبهاطلاعاتواينواقعیتکهشـمابرایايندسترسـیاغلب
مجبـوربـهپرداخـتهزينهنیسـتید،بـهاينمعنینیسـتکهاطلاعـات،مجانی
بـهدسـتشـمامیرسـد.هزينـةآن>توجهـی<اسـتکـهبـهاطلاعـاتداريد.
ايـنيعنـیتوجهمـانراهزينـهمیکنیـم.شـمابـهراحتـیقـادربـهبارگـذاری
)انتشـار(يـادريافـتاطلاعـاتهسـتیدامابـرایدراختیـارگرفتـن،پردازش
يـااسـتفادهازآن،>توجـه<خـودراصـرفمیکنیـد.درپـروژةگوتنبـرگبیش
از53هـزارکتـابرايـگانبـهصـورتآنلايـندراختیـارعلاقهمنـدانقـرار
دادهشـدهاسـت.اگـرشـماروزانـهتنهـايـککتـابازايـنکتابخانـهديجیتال
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انتخـابکنیـدوبخوانیـد،بیشاز۱۴5سـالطولمیکشـدتاهمـهکتابهای
ايـنکتابخانـهرابخوانیـد.اگـراهـلتماشـایويدئـوهسـتید،هـردقیقـه۴۰۰
ويدئـودرYouTubeبارگـذاریمیشـود.چالـشامـروزيافتـنچیـزیبـرای
خوانـدنيـااطلاعاتـیبـرایدسترسـیوآگاهشـدننیسـت؛بلکـهيافتـنوقت

بـرایخوانـدنيـادانسـتناطلاعاتیاسـتکـهدردسـترسداريد.
بـاوفـوراطلاعات،کمبودتوجهبهوجودمیآيد.اوايل۱97۱،هربرتسـايمون،

برنـدةجايـزهنوبلاقتصـاد،درموردعصراطلاعاتچنینپیشبینیمیکند:
دريـکجهـانِغنـیازاطلاعـات،وفـوراطلاعـاتبـهمعنـی
کمبـودچیـزديگـریاسـت.کمبـودهـرچیـزیکـهاطلاعـات
مصـرفمیکنـد.آنچـهاطلاعـاتمصـرفمیکندکامـلًاواضح
اسـت؛اطلاعـات>توجـه<گیرندگانشرامصـرفمیکند2.اين
واقعیـتکـهاطلاعـات>توجـه<مصـرفمیکنـد،آنرابـهيک
منبـعارزشـمندتبديـلکـردهاسـت.همچنیـنايـناطلاعـات
دريافتشـدهاسـاستجربیـات،دانـش،انديشـه،تصمیمگیـری

وعمـلماسـت.

ازآنجـاکـهاختیـار>توجـه<کـردنومیـزانآندرهمهيکسـاناسـت،در
قیـاساقتصـادیيـکمنبـعنـادرمحسـوبمیشـود.بديهـیاسـتکـهبرخی
ازمـردمتـوانتوجـهوتمرکـزبیشـتروطولانیتـریازديگـرانبـربرخـی
اطلاعـاتدارنـدامـابـاايـنحـالتفـاوتکمـیدرمیـزانتوجـههـريـکاز
مـابـهموضوعـاتوجـوددارد.توجـهرانمیتـوانمثـلپـولبـرایروزمبادا
پسانـدازکـرديـادرگوشـهایذخیـرهکـرد.زمانیکـهبیداريـممـدامدرحـال
توجهکـردنهسـتیم؛همـوارهبـهچیـزیتوجـهداريـم.وجـهمشـترکپـولو
>توجـه<ايـناسـتکـهوقتیهـرکدامراصـرفچیـزیکنیـم،ازپرداختنبه

چیـزديگـریمحـروممیشـويم.
2. Simon (1971: pp. 40-41).



26  حقیقت گمشده

3ـ1 کمیابی توجه
ويلیـامجیمـزبـهعنـوانروانشـناسوفیلسـوف)۱8۴2-۱9۱۰(،درتعريـف

>توجـه<نقلقـولمشـهوریدارد:
)توجه(....بـهمعنـیتصاحـبفکـراسـت.بـهشـکلیواضـحو
روشـن،يکیازموضوعاتِمشـابهِممکنياموضوعیازسـیل
موضوعـاترابرگزيـدن....ايـنيعنـیازبرخـیموضوعـات
صرفنظـرکـردنتـابتوانـیبـهبرخـیديگـرعمیقتـربنگـری3.

بـرایدراختیـارگرفتـن،پـردازشواسـتفادهازاطلاعـات،بايـددرآن
واحـدرویيـکچیـزتمرکـزکنیـم.اخیـراًدرتحقیقـاتشـناختیبـهاثبـات
رسـیدهاسـتکـهحتـیاگـرگاهیاوقاتمـاچنديـنکارراباهمانجـامدهیم
يـابـهصـورتهمزمـانبـرچنـدچیـزمتمرکـزباشـیم،ماننـدصحبتکـردنبا
تلفـنوطبـخغـذابـهصورتهمزمان،سـرعتمـابهطورکلیکاهـشمیيابد
ويـامسـتعدانجـاماشـتباهاتبیشـترمیشـويم.زمانیکـهمـاتوجهمـانرا
بهجـایتمرکـزبـريـکچیـزبـرچندچیـزتقسـیممیکنیـمدچارافـتکیفیت

درعملکـردمیشـويم.)اسـترنبرگواسـترنبرگ2۰۱2(.)شـکل۱ـ۱(

شکل1ـ1 انجام چند کار به صورت همزمان باعث کاهش توجه افراد میشود، و اين 
مسئله در بازخوردها و امتیازات دريافتی از جذب اطلاعات نشان داده شده است.

3. James, W. (1890): The Principles of Psychology, Chapter XI: Attention. Classics in the 
History of Psychology, Green, C.D. (ed.). Verified May 31,2017: http://psychclassics.
yorku.ca/James/Principles/prin11.htm
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هنگامیکـه>توجـه<همزمـانبـهيـکموضـوعصـورتمیگیـرد،>زمـان<
تبديـلبـهيـکفاکتـورتعیینکننـدهمیشـود.امـازمانثابـتومحدوداسـت.
هرچقـدرهـمکـهبرنامهريـزیکنیـموچکلیسـتتهیـهکنیـمبـازهـمتنها2۴
سـاعتدرروزوجـوددارد.مـاظرفیـت>توجهمـان<محـدوداسـت)کوهنمن
۱973(.ايـنزمـانمعیـن،بـرای>توجـه<مـاواينکـهقادريمچقـدراطلاعات
دريافـتوپـردازشکنیـم،قاعدتـاًمحدوديـتزيـادیبـرایماايجـادمیکند.
ايـنموضـوعباعـثاهمیـتحیاتـیانتخـاباطلاعـاتو>تخصیـصتوجه<
میشـود.اقتصاددانـانازآنبهعنـوان>مطالعـهتخصیصمنابعمحدودتوسـط
افـرادوجوامـع<يـادمیکننـد)ساموئلسـونونوردهـاوس2۰۱۰(.وقتـیمـا
>توجـه<رابهعنـوانيـکمنبـعمحـدوددرنظـرمیگیريـم،اينزمینـهایبرای

بررسـیاقتصـادتوجـهدرعصـراطلاعـاتفراهممیسـازد.

4ـ1 منابع اطلاعات
بـهمنظـورکسـباطلاعـاتدرمـوردموضوعـاتفراتـرازمحیـطاطـراف
مـا،ايـنرسـانههاهسـتندکـهبهعنـوانواسـطهوارائهدهندهاطلاعـاتمورد
نیـاز،نقـشمحـوریايفـامیکننـد.اطلاعـاتازطريـقمجـاریایکـهايـن
منبـع بهعنـوان رسـانه بنابرايـن میشـود. منتقـل میکننـد ايجـاد رسـانهها
اطلاعـات،کلیـدآگاهـی،عـدمآگاهـیويـاسـوگیریاطلاعـاتاسـت.اگـر
شـمابـهاخبـارسیاسـیتوجـهنمیکنیـدوتوجهخـودرامصروفسـرگرمی
میکنیـد،تعجبـینـداردکهاطلاعاتسیاسـیشـماکمباشـد.وهمچنیناگر
منابـعدريافـتاطلاعـاتشـماقابـلاعتمـادنباشـنداحتمالفريـبخوردن
واشـتباهشـمابـههمـاننسـبتبالاسـت.اگربهصـورتسیسـتماتیکتوجه
شـمابـرويدئوهـايـاتبلیغـاتسیاسـیمعطـوفباشـد،عجیـبنیسـتکـه
درکازواقعیـتدرذهـنشـمابـهدلخـواهفرسـتندهپیـامرنگآمیـزیشـده
باشـد.مصـرفيـاتوجـهبیشازحـدادعاهایدروغ،شـايعاتتأيیدنشـده،
>حقايـقجايگزيـن<واخبـارجعلـیممکـناسـتباعـثشـودحضـوردر
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دنیـایواقعـیراازدسـتدادهوشـمابـهسـمتيـکواقعیـتجايگزيـن
سـوقدادهشـويد.)شـکل2ـ۱(.

شکل 2ـ1 رژيم های خبری يک طرفه ممکن است به تصورات تحريف شده از واقعیت 
منجر شود

تـازمانیکـهمنبـعتغذيـهاطلاعات>توجه<اسـتواطلاعـاتمنبعآگاهی
ودرعینحـال>توجـه<يـکمنبـعکمیاب،اينبسـیارمهماسـتکهدرصرف
>توجـه<دقـتکنیـم.گفتـنايـنجملـهازعملکـردنبـهآنسـادهتراسـت.
بسـیاریازبازيگـرانبـازاراطلاعـاتبـرایجلـبتوجهمـامبـارزهکثیفیرا

ديدهاند. تـدارک

5ـ1 بازار توجه
تعـدادکمـیازمـردمدوسـتدارنـدتوسـطديگـرانناديـدهگرفتـهشـوند.در
حقیقـتنـهديـدهونـهشـنیدهشـوند.تکتـکافـراد،پیـروجـوان،مشـتاق
هسـتند،حداقـلِتوجـهديگـرانرابـهخـودجلـبکننـدوايـنامـررابـرای
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پیشـرفتخـودضـروریمیداننـد.البتـهمـردمدرمقايسـهبـاسـلبريتیهاويا
فرهنـگرايـجتلويزيونـی،نمیتواننـدمیـزانکافـیتوجـهرابـهخـودجلـب
کنند.اشـتیاقبهمشـهورشـدندرتلويزيونياتبديلشـدنبهيکاينفلوئنسـر،

شـايدبـهنظـردلیـلتوجـهبه>مـوردتوجـهقـرارگرفتن<باشـد.
زمانیکـهفـردتوجـهديگـریرابـهخـودجلـبکـردممکـناسـتايـن
توجـهبـهديگـراننیـزمنتقـلشـود.مثلًااگـريکمجـریرویصحنـهبهيک
مخاطـباشـارهکنـدممکـناسـتتوجهتمـاممخاطبانبـهآنفردِخوشـحال
منتقلشـود.اگرشـماتوجهمردمراداشـتهباشـید،میتوانیدآنرابهشـخص
يـامحصـولديگـریمنتقلکردهوازآندرآمدکسـبکنید.ايناصلمشـترک
دراسپانسـرينگوبرندسـازیاسـت.زمانیکـهنـاميـکبرنـدرویتیشـرت
بازيکـندرجمیشـودويـابـهيـکفـردمحبـوبرسـانهایبـرایپوشـیدن
لبـاسبـامارکـیخـاصجلـویدوربیـنپـولپرداخـتشـده،درحقیقـت

تبلیغکننـدهتوجـهمخاطـبراخريـدهاسـت.
مارکتینـگذاتـاًبـا>جلـبتوجـه<مرتبـطاسـت.هـدفبازاريابـیتأثیـر
بـررفتـاراسـت.وظیفـهمارکتینـگمتقاعدکـردنمشـتریبـرایخريـديـک
محصـوليـارأیدادنبـهيـکنماينـدهخاصاسـت.اگرکسـیگـوشندهد،
نبینـديـانخواند،متقاعدشـدنینیزدرکارنیسـت.>توجه<دريچهایاسـتبه
ذهـنافـرادوشـرطلازمبـرایارتبـاطموفـق.حـالجلباينتوجـهازطرق
مختلـفصـورتمیگیـرد،ازآمـوزشوارائـهدانـشگرفتـهتـااقنـاع،اغواو
دسـتکاریاطلاعـات.ايـندلیلـیاسـتبـراهمیـتموضـوع>توجـه<بـرای
هـرکسـیکـهچیـزیبـرایفـروشدارد.ايـنعامـلاصلـیدرانـواعاشـکال

.)Teixeira2014(بازاريابـی،مارکینـگتجـاریوتبلیغـاتاسـت
مدلهـایبازاريابـی،سـطوحمختلـفتوجـه،ازعـدمتوجـه،توجهجزئی
)توجـهبـهبخشـیازموضـوع(تـاتوجهکامـلراتبییـنمیکنند)شـکل3ـ۱(.
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بهینه سازی تبلیغات ويدئويی برای سطح توجه مخاطبان بايد مجاب شوند؟ 
متقاعد شوند؟ يا بخشی از هر دو؟

استراتژی تبلیغاتیسطح توجهزمینه

تمرکز بر روی متقاعد کردن: توجه کاملسینما
استفاده از حداکثر اطلاعات

تلويزيون
چند وظیفه ای

توجه جزئی
)بیشتر در زمان تبلیغات(

به تعادل رساندن هر دو هدف: 
سرگرمی و اطلاعات

موبايل
چند وظیفه ای

توجه جزئی
)بیشتر به مانیتور دوم(

رقابت برای جلب توجه:
سرگرم شدن با يک منبع و کسب 

اطلاعات از منبعی ديگر

به اشتراک گذاری 
عدم توجهفرد به فرد

جلب توجه حیاتی است: سرگرم 
کردن برای جلب توجه از تعداد 
کم، اطلاع رسانی در طول زمان

شکل 3ـ1 راهبردهايی برای جلب توجه با هدف تأثیرگذاری رفتار

(Harvard Business Review (2015), verified June 10, 2017: https://hbr.org/2015/10/
when-people-pay-attention-tovideo-ads-and-why).

هـدفايـناسـتکهبهتريـناسـتراتژیهایبازاريابیرابـادرنظرگرفتن
>توجـهتبلیغاتـی<کـهدراختیـارتبلیغکننـدگانقـراردارد،شناسـايیکـرد.اگر
توجهـیوجـودنداشـتهباشـد،بايـدآنراايجـادوجلـبکرد.اگـرفقطتوجه
جزئـیوجـودداشـتهباشـد،بايـدآنراکامـلًامعطـوفبـهموضوعکـردواگر
توجـهسـرگردانوغیرهدفمندیوجودداشـتهباشـد،بايدبـرایمتقاعدکردن
وتأثیرگـذاریبـررفتـار،تـاآنجـاکـهممکناسـتتوجـهرابهموضـوعمورد

نظرجلـبکرد.
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6ـ1 سوداگران توجه
رابطـهنزديـکبیـنتوجـه،ارتباطـاتوبازاريابـی،اسـاسصنعتـیراشـکل
میدهـدکـهاسـتاددانشـکدهحقوقکلمبیـا،تیـموو،آنرا>سـوداگرانتوجه<
نـامنهـادهاسـت)Wu2016(.مـدلاصلـیکسـبوکارکامـلًاسـادهاسـت:

جلبکـردنتوجـهوفـروشآنبـرایاهـدافبازاريابـیوتبلیغـات.
Pennyبنیامیـندیطـراحايـنمـدلتجـاریويکـیازمتفکـراناصلـی
ماننـد روزنامههايـی قیمـت زمـان، آن در بـود. ۱83۰ دهـه در Press
نیويورکتايمـزووالاسـتريتژورنـالشـشسـنتبـودکـهکالايـیلوکـس
وتنهـابـرایافـرادممتـازمحسـوبمیشـد.درسـال۱833،بنجامیـندیبـا
کاهـشقیمـت،روزنامـهنیويـورکسـانرابـاقیمـتهـرنسـخهيـکسـنت
راهانـدازیکـرد.بـرايـناسـاسمعیارهـایاخبـارنیـزبازتعريـفشـد.در
آنزمـانتنهـامعیـارايـنبـودکـهچنـدنسـخهمیتواننـدبفروشـندوالبتـه
نسـخههایجنايـیپـرهیجان،نمايشـیوپرآبوتـابنیزبسـیارمحبوببود.
موضوعـات،روزانـهازاداراتپلیـسودادگاههـاجمعآوریمیشـد.درواقع
>جنايـات<روزنامـهمیفروخـت.بنیامیـندیيـکتاجربـودنـهروزنامهنگار.
درسـال۱835،اوبـرایجـذبخواننـدةبیشـتر،روزنامـهاشرادرشـکلی
تـازهبـايـکنیمصفحـهاولمصـور،شـاملچکیدهاخبـارودرصفحـاتبعد
شـاملگزارشهـایسـريالیجـذابماننـدکشـفعلمـیجديـداززندگـی
نـژادانسـانهایخفاشنمـابـرکـرهمـاه،منتشـرکـرد.اوداسـتانهایعیاشـی
وخوشـگذرانیانسـانهایخفاشنمـادرمـاهرابـاآبوتـابمنتشـرمیکـرد
وبـر>پیـازداغـش<میافـزود.بیشـکاخبـاردروغیـنfakenewsيـااخبـار

جعلـی،چیـزجديـدینیسـت!)شـکل۴ـ۱(.
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شکل 4ـ1 اخبار جعلی از نیويورک  سان در سال 1835

هنگامـیکـهتنهـامـلاکموفقیـتفـروشهـرچـهبیشـتراسـت،حقیقـت
يـانتیجـهکمـیدارديـاهیـچنتیجـهاینـداردوتنهـافروشنسـخزياداسـت
کـهکاربـرددارد.نسـخههایروزنامـهنیويـورکسـانکمتـرازقیمـتتولیـد
وهزينههـایمصـروفبـهفـروشمیرسـیدوفـروشبیشـتربـهمعنـیکسـر
بودجـهبیشـتربـود.درواقـعايـنيـکتجـارتناموفـقبـود.امـادرمـدل
تجـارتسـوداگرانتوجـه،خواننـدگاندرواقـعتنهـامحصولـیهسـتندکـه
تبلیغکننـدگان-مشـتريانواقعـی بـه>مشـتريانواقعـی<فروختـهمیشـوند:
بنیامیـندی-شـرکتهايیبودنـدکـهبـاتبلیغـاتدرواقعتوجـهخوانندگانرا

بـرایآنهزينـهمیکردنـد. میخريدنـدو
جـذب بـرای تلويزيونـی، تبلیغـات در کسـبوکار مـدل همـان بعدهـا
مخاطـبانجـامشـد.توجـهبیننـدگان،بـهمشـتريانیکـهبـرایصنايـعخـود
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تبلیـغمیکردنـد،فروختـهمیشـد.صنايـعنیـزبـهنوبـهخـوددرزمـانپخـش
آگهـی،پیـامخـودرابـهتعـدادزيـادیازمخاطبـانمنتقـلمیکردنـد.هرچـه
بیننـدهبیشـتریباشـد،توجـهبیشـتریبـهفـروشمیرسـدوقیمـتتبلیغـات

بـرایهـرثانیـهافزايـشمیيابـد)شـکل5ـ۱(.

شکل 5ـ1 اثر ويدئويی مینیمالیست هنرمند ريچارد سرا، >تلويزيون مردم را تحويل 
می دهد<، از سال 1973.

(Richard Serra (1973): “TELEVISION DELIVERS PEOPLE,” verified May 
4, 2017: http://www2.nau.edu/~dctel/mediaPlayer/artPlayer/courses/ART300/

pov1_ch1/transcript.htm).

ازمنظـرتجـارت،برنامههـایتلويزيونـیصرفـاًوسـیلهایبـرایفـروش
پـای کـهشـما اسـت ايـن تلويزيونـی برنامههـای تبلیغـاتهسـتند.هـدف

تلويزيـونبنشـینیدوگـوشبـهزنـگباشـید.
درپـیانقـلابديجیتـال،تاريـخ)تجارت(تکرارمیشـود.بهقـولمعروف
درشـبکههایاجتماعـیوآنلايـن،اگـرهزينـهمحصـولراپرداخـتنمیکنید،
خودتـانمحصولهسـتید.اگرگمانمیکنیدخدماتفیسبـوکوگوگلرايگان
هسـتنديـامـدلتجاریاينکسـبوکاررانمیدانیـديانقشخودتـانراناديده
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گرفتهايـد.اصلیتريـنپیـشفـرضايـنمـدلکسـبوکارآنلايـن،سـوداگری
توجـهاسـت.محققرسـانهای،داگلاسراشـكف،خاطرنشـانمیكند:
ازخـودبپرسـیدچهکسـیهزينهفیسبـوکراپرداختمیکند.
هسـتند. مشـتری میکننـد، >پرداخـت< کـه افـرادی معمـولًا
تبلیغکننـدگانيکـیازکسـانیهسـتندکـهپرداخـتمیکننـد.
اگـرنمیدانیـدمشـتریمحصولـیکـهاسـتفادهمیکنیدکیسـت،
پـسنمیدانیـدمحصـولبـرایچـهکاریاسـت.مـامشـتری
فیسبـوکنیسـتیم،بلکـهمحصـولهسـتیم.فیسبـوکمـارابـه

تبلیـغکننـدگانمیفروشـد.۴

توجـهودادههـایکاربـرانمـواردیهسـتندکـهبـرایفـروشبهشـخص
ثالـثارائـهمیشـود.هرچهتعاملکاربرانبیشـترباشـد،شـبکههایاجتماعی
بیشـترسـودمیبرنـد.مانندديالـوگرابرتدنیـرودرفیلمکازينـو:>درکازينو،
قانـوناصلـیايناسـتکهآنهـارابهادامهبـازیترغیبودوبـارهبرگردانید.
هرچـهبیشـتربـازیکننـد،بیشـترضـررمیکننـد.درپايـان،همـهچیـزرابـه

میآوريم.< دسـت

7ـ1 جمع آوری اطلاعات
شـرکتهايیماننـدفیسبـوک،آمـازونوگـوگلدادههـایزيـادیرادرمـورد
رفتـارآنلايـنکاربـرانجمـعآوریمیکننـد.درکنـارآنهـا،انبـوهشـرکتهای
کوچکتـروجـوددارنـدکـهمحصـولاتبـهظاهـررايـگانارائـهمیدهنـد،
امـانهتنهـاتوجـهکاربـرانرادرقالـبآگهـیبـهشـخصثالـثمیفروشـند
بلکـهاطلاعـاتجمـعآوریشـدهازرفتـارکاربـرانخـودرانیـزبـهانحـاء
مختلـفبـهفـروشمیرسـانند.ايـنشـاملهمـهاطلاعاتـیاسـتکـههنگام

4. Solon, O. (2011):“You are Facebook’s product, not customer,” Wired, September 21, 2011. 
Verified May 4, 2017:http://www.wired.co.uk/article/doug-rushkoff-hello-etsy
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پـرکـردنپروفايـلتوسـطکاربرانبهاشـتراکگذاشـتهمیشـود؛مانندلیسـت
علايـق،سـن،جنسـیت،گرايـشسیاسـی،وضعیـتتأهـلوغیـره.تکتـک
ايـناطلاعـاتزمانیکـهدرسـطحیوسـیعوبـههمپیوسـتهذخیرهمیشـوند
دارایارزشاسـت.همچنیـنبـرایانبوهـیازدادههـاکـهبهطـورمـداومدر
مـوردرفتـارآنلايـنمـاازطريقکوکیهاوسـايرسیسـتمهایرديابـیِنامرئی،
تولیـدمیشـود،همیـناتفـاقمیافتـد.اطلاعـاتمربـوطبـههمـهچیـز،از
جسـتوجوهاوالگوهـایجسـتوجو،صفحـاتبازديـدشـدهومشـارکت
درشـبکههایاجتماعـیگرفتـهتـاتماسهـایالکترونیکـیوالگـویمصرف،
جمـعآوریمیشـود.همینکـهتلفنخودراازشـارژدربیاوريـد،همیناتفاق
حتیبرایحرکاتفیزيکیشـمانیزمیافتد.اگرکودکیعروسـکسـخنگوی
باربـیداشـتهباشـد،اطلاعاتیراکـهکودکدربارهآنصحبتمیکند،دوسـت
داردوآرزومیکنـد،جمـعآوریوبـهتولیدکننـدهآنيعنـیMattelارسـال
میکنـد5.اطلاعـاتدربـازاریدرحـالتوسـعه،تجـارتمیشـود،جايیکـه
در ارزشـمندیمحسـوبمیشـود. دارايـی افـرادوشـهروندان، اطلاعـات
حقیقـتنظـارتآنلايـنوفـروشمجـدداطلاعاتتولیدشـدهتوسـطناظران
صنعتـیدرحالرشـداسـت.درسـال2۰۱2،تجارتاطلاعـاتدرآمريکا،با
درآمـد)۱56میلیـارددلاری(،بیـشازدوبرابـرمبلغیکهدولـتايالاتمتحده

بـهکلبودجـهاطلاعاتـیخـوداختصـاصدادهبـود،بهدسـتآورد6.
بـاجمـعآوریدادههـا،رسـانههایآنلايـنومشـاغليـکقـدمفراتـراز
>سـودگرانتوجـه<برداشـتهاند.آنهـانهتنهـاتوجهمخاطـبرامیفروشـندبلکه
اطلاعـاتجمـعآوریشـدهبـهآنهاکمـکمیکندتاتبلیغـاتهدفمندبـرایهر

5. Marr, B. (2016): “Barbie Wants To Chat With Your Child—But Is Big Data Listening 
In?”, Forbes, December 17, 2015. Verified June 12, 2017:https://www.forbes.com/sites/
bernardmarr/2015/12/17/barbie-wantsto-chat-with-your-child-but-is-big-data-listening-
in/#2b31020a2978

6. Senator John D. Rockefeller IV (2013). “What Information Do Data Brokers Have on 
Consumers, and How Do They Use It?” December 18, 2013, Verified June 27, 2018: 
https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/CHRG-113shrg95838/pdf/CHRG-113shrg95838.pdf
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کاربـراسـتفادهشـود،آنچنـانکهتبلیغات،همـهچیزمربوطبهيکخانـه،نیازها،
علايـقومواضـعيـککاربرراتحتتأثیرقـرارمیدهد.بهگفتهخـودفیسبوک:

مـامیخواهیـمتبلیغـاتمـابـهانـدازهسـايراطلاعاتـیکـهاز
خدمـاتمـادريافـتمیکنیـد،مرتبـطوجالبباشـد.بـادرنظر
داشـتنايـنموضـوع،مـاازتمـاماطلاعاتـیکـهدرمـوردشـما
داريـمبـراینشـاندادنتبلیغـاتمرتبـطبـهشـمااسـتفادهمیکنیـم7.

بـهعبـارتديگـر،کاربـران،رصدمیشـوندتـاقطرهآخرسـود،بـافروش
اطلاعـاتوتوجهشـان،بـهجیـبرصدکننـدگانبـرود.شـرکتهايیماننـد
فیسبـوکوگـوگلسـودخـودرابـااسـتفادهازيـکمـدلتجـاریمبتنـیبـر
نظـارت)Taplin،2017(تأمیـنمیکننـد.رصـداطلاعاتـیشـرايطیرافراهـم
میکنـدکـهايـناطلاعـاتمیتوانـدمـورد)سـوء(اسـتفادهبـرایترغیـب،

نیرنـگيـادسـتکاریاطلاعـاتقـرارگیرد.

8ـ1 جایی بزنید که آسیب ببینند
چنیـنحجـمدادههایجمعآوریشـده،امـکانپیشبینیمواردکاملًاشـخصی
راتوسـطرايانههـایقدرتمنـدفراهـممیکنـد،مـواردیکـهغالبـاًکاربـرانبـه
صـورتعمومـیبـهاشـتراکنمیگذارنـد.حتـیاگـرجنسـیت،سـنومحـل
زندگـیخـودرابیـاننکنید،سـايرنکاتدردادههایجمعآوریشـدهازتلفن،
رايانههـا،کارتهـایاعتبـاریوغیـرهبرایمحاسـبهدقیقايـناطلاعاتکافی
اسـتوايـن>دانسـتن<ازنظـربازاريابـیارزشبسـیاریدارد.وقتـیشـما
فـردیرامیشناسـیدومیدانیـدکـدامگزينـهراکلیکمیکند،متقاعـدکردناو

بـرایانجـامکاریيـاتأثیرگـذاریبـررفتاراوبسـیارآسـانترمیشـود.
ايـنمثـالرابخوانید:کمپانـیتصمیمگرفتبداندچهتعـداداززنانباردار
هسـتندعلیرغـماينکـهخـودزناننمیخواسـتندايناطلاعـاترابـروزبدهند.

7. Facebook Data Policy, verified 04.05.2017: https://www.facebook.com/privacy/explanation
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ايـنبـرایبازاريابـیدردورانبارداریبسـیارمفیدخواهدبود:>مامیدانسـتیم
کـهاگـربتوانیمآنهارادرسـهماههدومبارداریشناسـايیکنیـم،احتمالزيادی
وجـودداردکـه...ازمـاپوشـکبخرنـد،والبتـهآنهـادرکنارپوشـک،شـروعبه
خريـدهـرچیزديگـرینیزمیکننـد8<.تلاشبـرایچنینپروفايلسـازیموفق

بـود.درايـنبـابمثالهایمتعددیوجـوددارد.
دادههـایبـزرگهمچنیـنمیتوانـدقدرتپیشبینـیديدگاههایسیاسـی،
اعتقـاداتمذهبـی،گرايـشجنسـیوسـايراطلاعـاتبسـیارخصوصـیو

شـخصی،امـابسـیارمفیـدشـمارافراهمسـازد.
ايـندادههـاممکـناسـتبهغیـرازنشـاندادنتبلیغـات>مربوط<بهشـما،
همانطـورکـهفیسبـوکبهصراحـتبیانکردهاسـت،برایاهـدافديگرینیز
اسـتفادهشـود.ايـناطلاعاتممکناسـتدرتبلیغاتتهاجمی،جايـیکهافراد
نهراهپسدارندونهراهپیش،درسـتدرجايیکهبیشـترينصدمهبهآنهاوارد
میشـود،آنهـارامـوردهـدفقـراردهـد.دکترکتـیاونیل،اسـتادرياضیـاتدر
،WeaponsofMathDestruction)2016(دانشـگاههاروارد،ونويسـندهکتاب
اشـارهمیکنـدکـهاگـرکسـیازکدپسـتی،اطلاعاتجمعیتـی،عـادات،علايقو
ترجیحـاتمصرفکننـدهبرخـوردارباشـد،ممکناسـتازايناطلاعـاتبرای
تبلیغـاتواثرگـذاریخـاصبـرافـرادیکـهتحتفشـاراجتماعـیواقتصادی
قـراردارنـداسـتفادهکنـد.اگـردرتأمیـنهزينههـایزندگیخودمشـکلیداريد،
پیشـنهادوامسـريعبـانـرخبهـرهبسـیاربـالادريافـتمیکنیـد،اگـردريـککار
يکنواخـتوبـاشـانسکـمبـرایترفیعشـغلیگیـرکـردهباشـید،دورههايیدر
دانشـگاههایگرانقیمتبهشـماپیشـنهادمیشـود،ايدهغارتگرانهپشـتچنین

تبلیغاتـیايناسـتکه:
…برایمحدودکردنافرادآسـیبپذيرواسـتفادهازاطلاعات

8. Duhigg, C. (2016): “How Companies Learn Your Secrets,” New York Times, February 16, 
2016. Verified June 12, 2017: http://www.nytimes.com/2012/02/19/magazine/shopping-
habits.html?pagewanted=all&_r=1
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نقـاط اطلاعـات ايـن خودشـان، علیـه بـر خصوصیشـان
آسـیبپذيرراعیـانمیسـازدتـابـرآنهـاتمرکـزشـود.9

معـرض در ضعفشـان، نقـاط اهـرم از اسـتفاده بـا آسـیبپذير افـراد
>وعدههـایدروغیـنيـاپرهزينـه<۱۰قـرارمیگیرنـد.اطلاعـاتمسـتندیدر
دسـتاسـتکه>دلالانداده<،لیستیشـامل>اهداف<احتمالیبرایتبلیغات
غارتگرانـةروغـنمـاريـاحتـیکالاهـایبدتـرازآنرابـهفروشرسـاندهاند
کـهايـنلیسـتشـاملقربانیـانتجـاوزجنسـی،آدرسپناهگاههایخشـونت
خانگـی،افـرادمسـنمبتـلابـهزوالعقـل،افـرادمبتلابهايـدز،افـرادمبتلابه
بیمـاری)ازجملـهسـرطانوبیماریهـایروحـی(وافـراددارایاعتیـادبـه
رفتارهـایخـاصيـااعتیـادبـهالـکل،قمـارومـوادمخـدرو...بودهاسـت۱۱.
بازاريابـیدقیـقمبتنـیبـردادهنیـزدرکمپینهـاوتبلیغـاتسیاسـیمـورد
سـوءاسـتفادهقـرارمیگیـرد.اگـرازمشـخصاترأیدهنـدگانآگاهـیداشـته
باشـید،ترغیـب،اغـوايـاجهتدهـیبـهاينکهبـهکـدامنامـزدرأیمیدهنديا
درصـورتلـزوماجبـاربـهتحريمانتخاباتبسـیارآسـانتراسـت.باداشـتن
دادههـایمناسـب،ممکـناسـتبتوانیـدرفتاررااصـلاحکنیـدوحتیممکن

اسـتبرنتايـجانتخابـاتتأثیـربگذاريد.
پـول،ممکـناسـتهـمتوجـهرأیدهنـدگانرابـهشـماجلـبکنـدوهم
اطلاعـاتلازمرابـرایتأثیرگـذاریدررفتـارآنهـادرجهتمـوردنظربخرد.
مبـارزاتانتخاباتـیبـاراکاوبامـاايـنکارراهمـاناوايـلسـال2۰۰8انجام
داد،زمانـیکـهبازاريابـیمیکـروديجیتـالبـهيـکموضوعبزرگدرسیاسـت
آمريـکاتبديـلشـد.بیشازيـکمیلیاردايمیـلهدفمندبهويژهبـرایجوانان

9. O’Neil (2016: pp. 72-73).
10. Ibid. p. 70.
11. Report to the General Assembly of the Data Broker Working Group issued pursuant to Act 

66 of 2017, december 15, 2017, verified 29.06.2018:http://ago.vermont.gov/wp-content/
uploads/2018/02/2017-12-15-Data-Broker-Working-Group-Report.pdf
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واقلیتهـاارسـالشـدتـاآنهـارابـرایرأیدادنبـرایاولینبـاروالبتـهبـه
اوبامـابسـیجکنـد۱2.بازاريابـیسیاسـیهدفمندبهسـطحجديدیرسـیدودر
همهپرسـیBrexitدرانگلیـسودرانتخابـاترياسـتجمهوری2۰۱6در
ايالاتمتحـدهوجهـهایتاريـکبـهخـودگرفـت.کمپیـنLeaveEUوسـتاد
انتخاباتـیترامـپ،شـرکتکمبريـجآنالیتیکارااسـتخدامکردکـهپیشترخود
راباشـعار>اسـتفادهازدادههابرایتغییررفتارمخاطب<درتبلیغاتتجاری
وسیاسـیبـهبـازارمعرفـیکـردهبـود۱3.هنگامیکـهاخیراًرسـوايیاطلاعات
فیسبـوکوکمبريـجآنالیتیـکابرملاشـد،مشـخصگرديدکهکمبريـجآنالیتیکا
درسـال2۰۱۴بـدوناطـلاعورضايـتافراد،شـروعبهضبـطاطلاعاتقابل
شناسـايیبالـغبـر87میلیـونکاربـرفیسبـوککـردهاسـت۱۴.اعـداداحتمـالًا
حتـیبیشـترهـمهسـتند.بـاداشـتناطلاعـاتکافـیدرمـوردرأیدهنـدگان،
بهتـرمیتـوانآنـانرادرنقـاطآسیبپذيرشـانمديريـتکـرد.همچنیـنايـن
اثرگـذاری بـرای مخالـف گروههـای تاکتیکهـای در میتوانـد اطلاعـات
گـزارششـده ندهنـد. اساسـاًرأی تـا اسـتفادهشـود بـرطیـفخاکسـتری
اسـتکـهايـنروشدرانتخابـاترياسـتجمهـوریآمريـکابـهکارگرفتـه
شـدهاسـتتـاآفريقايی-آمريکايیهـاراازرأیدادنبـههیـلاریکلینتـون
منصـرفکننـد۱5.تاکتیـکديگـرايـناسـتکـهخشـموتنشهـا،اختلافاتو
درگیریهـارادرراسـتایمنافـعمشـتریخـودتقويـتکنیـد.بـهنظرمیرسـد
کـهايـنروشدرکنیـااسـتفادهشـدهاسـت؛جايیکهپیامهایسیاسـیبسـیار

12. Nisbet, M. (2012): “Obama 2012: The Most Micro-Targeted Campaign in History?”, Big 
Think April 30, 2012. Verified June 24, 2017: http://bigthink.com/age-of-engagement/
obama-2012-the-most-micro-targetedcampaign-in-history

13. Cambridge Analytica, verified June 10, 2017: https://cambridgeanalytica.org/
14. “The Cambridge Analytica Files,” The Guardian, 2018. Verified, June 13, 2018:https://

www.theguardian.com/news/series/cambridge-analyticafiles
15. Burns, J. (2018). “Whistleblower: Bannon Sought To Suppress Black Voters With 

Cambridge Analytica,” Forbes, May 19, 2018, verified 29.06.2018: https://www.forbes.
com/sites/janetwburns/2018/05/19/cambridge-analytica-whistleblower-bannon-sought-to-
suppress-blackvoters/#61a56d707a95
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تفرقهانگیـزوبسـتههایاطلاعاتـیغلـطدرطـولانتخابـات2۰۱7مشـاهده
شـدهاسـت.گشـودنجعبـهPandoraدرمـوردبازاريابـیمیکـرومارکتینـگ
سیاسـیبـااسـتفادهازنقـاطدردنهتنهـاممکـناسـتبـهاصـلمشـورتو
مشـارکتدموکراتیـکآسـیببرسـاندبلکـهممکـناسـتخطریبـرایصلح
وثبـاتباشـد.همانطـورکهلوسـیپـاردون،مسـئولسیاسـتبینالمللحريم

خصوصـی،دريادداشـتیآوردهاسـت:
جمـعآوریاطلاعـات،بالقـوهمیتوانـدبسـیارمداخلهگرايانـه
باشـد،ازجملـهدادههـایشـخصیحسـاسماننـدقومیتيک
فـرد.درکشـوریماننـدکنیـا،جايـیکهسـابقهتنشهـایقومی
منجـربهخشـونتسیاسـیوجـوددارد،فعالیتهـایانتخاباتی
مبتنـیبـرتجزيـهوتحلیـلدادههـاوپروفايـلافـراد،زمینـهای

آزمايشنشـدهوبسـیارخطرناکاسـت۱6.

بسـیاریازکشـورهایدرحـالتوسـعهواقتصادهـاینوظهـور،حداقلبه
انـدازهايالاتمتحـدهوانگلسـتاننسـبتبهسوءاسـتفادهازدادههـا،اطلاعات
غلـطوعملیـاتاخبـارجعلـیحسـاسهسـتند.همزمـانوبـاسـرعتیزيـاد،
ايـنمناطـقجديـدموردتوجهسـوداگرانوهممسلکانشـانبـرایجمعآوری
وتجزيـهوتحلیـلدادههـایبـزرگومشـخصاتدموگرافیـک،قـرارگرفتـه
اسـتتـابهطـوربالقوهبهکشـورهایدرحالتوسـعهکـهواقعاًآسـیبپذيرند،

ضربـهبزنـد:بـهنقطهحسـاسِتعیینحقسرنوشـتسیاسـی.
در>اقتصـادتوجـه<ودادههـاکـهدرآنشـرکتهااطلاعـاتشـخصی
راجمـعآوریمیکننـد،کاربـرانرابـهمحصـولاتتبديـلکـردهواطلاعـات
جمعآوریشـدهرادربرابـرخـودکاربـرانبـهکارمیگیرنـد،رفتـاررابهطـور

16. Mirello, N., Gilbert, D., and Steers, J. (2018). “Kenyans Face a Fake News Epidemic,” 
VICE, May 22, 2018. Verified June 13, 2018: https://news.vice.com/en_us/article/43bdpm/
kenyans-face-a-fake-news-epidemicthey-want-to-know-just-how-much-cambridge-
analytica-and-facebookare-to-blame
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مؤثـردسـتکاریوتحتتأثیـرقـرارمیدهنـد،چشـماندازهایناخوشـايندو
ناامیدکننـدهایوجـوددارد.)نـگاهکنیـدبـهبخـش7(.

درسیاسـت،پـولزيـادیوجـوددارد.قسـمتعمـدهطـلایايـنکمپیـن
صـرفخريـدتوجـهونفـوذدرراديـو،تلويزيـونواينترنـتمیشـود.بـااين
حال،>توجهارزشـمند<ممکناسـتبهصورترايگانباشـد.سیاسـتمداران
ازطريـقسـخنرانی،خلـقعناويـنخبـریوقـرارگرفتـندرسـرخطاخبـار
رسـانههایجمعـی،بـدونهیچگونـهاتهامـی،میتواننـداطمینانحاصـلکنند

کـهايـنتوجـهرابـهخـودجلـبکردهاند.
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فصل دوم

بازار خبر

1ـ2 سلطان تقدم
درفوريـه2۰۱6)بهمـن۱39۴(درکنفرانسـیدرسانفرانسـیکو،لزلـیمونـوز،
مديرعاملشـبکهCBS،درخصوصحواشـیانتخاباترياسـتجمهوریو

کانديداتـوریدونالـدترامـپمیگويد:
ممکـناسـتبـرایآمريکاخوبنباشـدامابـرایCBSخوب
اسـت...،چـهکسـیتوقعچنینشـرايطیراداشـت؟پـولمدام

درحـالچرخیدناسـتواينجالباسـت۱!

ايـناظهارنظـرازمديرعامـليکـیاز>سـهشـبکهتلويزيونـیبـزرگ<در
ايالاتمتحـدهاسـتکـهبسـیارسـروصداايجـادکـردوانتقاداتـیراازطـرف
بـههمـراه مقدماتـیحـزبجمهوریخـواه انتخابـات در ترامـپ مخالفـان

1. Bond, P (2016): “Leslie Moonves on Donald Trump: “It May Not Be Good for America, but 
It’s Damn Good for CBS,” The Hollywood

Reporter, February 29, 2016, verified May 20, 2017: http://www.hollywoodreporter.com/
news/leslie-moonves-donald-trump-may-871464
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داشـت.مارکـوروبیـویِجمهوریخـواه،يککمپیـنتبلیغاتیرابهاسـتناداين
اظهارنظـر،بـرایاثبـاتحمايـتفعالانـهرسـانههاازترامپبـهراهانداخت.
اگرچـهبعدهـامونـوزازايـناظهارنظرخودعقبنشسـتوادعاكـردكهاين

تنهـايكشـوخيبودهاسـت2.
چـهايـنجملهشـوخیبـودهچهجدی،امابهنظرمیرسـددربـارهعملکرد
ايـنشـبکهدرپوشـشرسـانهایانتخابـاترياسـتجمهوری،حقیقتـیدراين
جملـهنهفتـهاسـت.درهـرحالاينواقعیتاسـتکهCBSترامـپرابیشاز

باقـیرقبايـشدرطولانتخابات،تحتپوشـشقراردادهاسـت.)شـکل۱ـ2(

نمودار 1ـ2 نمودار پوشش تلويزيونی CBS از انتخابات رياست جمهوری ايالات متحده 
2016 با توجه به تعداد دفعات استفاده از نام نامزدها اندازه گیری می شود.

(Presidential Campaign 2016: Candidate Television Tracker, verified May 26, 
2017: http://television.gdeltproject.org/cgi-bin/iatv_campaign2016/iatv_cam-

paign2016?filter_
candidate=&filter_network=AFFNET_CBS&filter_timespan=ALL&filter_displa-

yas=RAW).

2. Werpin, A. (2016). “CBS CEO Les Moonves clarifies Donald Trump‘good for CBS’ 
comment,” Politico, October 19, 2016, verified May 26,2017: http://www.politico.com/
blogs/on-media/2016/10/cbs-ceo-lesmoonves-clarifies-donald-trump-good-for-cbs-
comment-229996
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محتـوای از عمـدهای بخـش ترامـپ دونالـد نبـود. CBS فقـط ايـن و
رسـانههایخبـریوپوشـشتبلیغـاتانتخاباتـیرابـهخـوداختصـاصداده
بـود.ویدرمقايسـهبـاسـايرنامزدهـاتوجـهبیشـتریرابـهخـودجلـبکرد.
همانطـورکـهخـودترامـپدر۱3اکتبـر2۰۱5)2۱مهرمـاه۱39۴(،دررونـد
بـاشـبکهفاکسنیـوزدر انتخابـاتمقدماتـی،دريـکمصاحبـهتلويزيونـی

برنامـه>دنیـایشـمابـانیـلکاووتـو<گفـت:
مـنبـرایتبلیغـاتهیـچهزينهاینکـردمزيراشـماوفاکسو
بقیـهافراد-مناسـمینخواهـمآورد،امامحترمانهومحتاطانه
بگويـممنظـورمايـناسـتکـههمهشـبکهها-مـرابسـیارزياد

تحـتپوشـشقـرارمیدهند3.

قـراردادناودرکانـونتوجـهبرنامههـایخبریرسـانههایجمعی،توجه
گرانبهـایرسـانههارابـهصـورترايـگانجلـبکـرد.>توجـه<رسـانهها
کلیـدموفقیـتسیاسـیاسـت.ازدهـه۱97۰،نتايـجتعدادزيـادیازمطالعات
تجربـیوتحقیقـی،تأثیـرشـديدرسـانههایخبریبرافـکارعمومـیراتأيید
کردهانـد.مـردمتمايـلدارندتیتـر،حوادثوداسـتانهایبرجسـتهروزنامهها
يـاپخـشتلويزيونـیوراديويـیرابهعنـوانمهمتريـنمطلـبتلقـیکننـد.
)مـککومبـسوشـاو۱972؛ديرينگوراجـرز(۱996؛مککامبزورينولدز

2۰۰2(.)شـکل2ـ2(

3. Donald Trump: “I’ve Spent Nothing on Ads Because of Fox News’ and Other Networks’ 
Constant Coverage,” Media Matters for America,October 13, 2015, verified May 26, 2017: 
https://www.mediamatters.org/video/2015/10/13/donald-trump-ive-spent-nothing-on-ads-
becauseo/206115
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شکل2ـ2 رژيم اطلاعاتی: دستور کار رسانه های جمعی تبديل به دستور کار مخاطبان 
آنها می شود.

افـکار بـر تأثیرگـذاری ديدهشـدندرصحنـهرسـانههایخبـری، بـدون
عمومـیبـرایسیاسـتمدارانبسـیاردشـواراسـت.انعـکاساخبـارونمايـان
بـودنيـادرمعـرضديـدقرارگرفتـنآنهـا،اصـولمهمـیبـراینامزدهـای
انتخاباتـیمحسـوبمیشـوند.بااينحال،پوشـشخبرینیـزمنبعمحدودی
اسـت.درروزنامـهتعـدادزيادیورقيادربرنامهراديويـیوتلويزيونیزمان
زيـادیبـرایاختصـاصبـهانعـکاساخبـاروجـودداردکـهطبیعتـاٌايـنامـر
میـزاناختصـاصبـهانعـکاساخبـارويـژهدرمـورديـکنامـزدرامحـدود
میکنـد.افـرادوداسـتانها،ازمیـانحجمزيـادیازاطلاعاتبالقـوه،گزينش
میشـوند؛البتـهبـههزينـةآنبخـشگزينشنشـده.تـلاشبرایتعییندسـتور
کاريـااولويـترسـانههایجمعـیوبـهدسـتآوردنسـهمیازايـنمنابـع
حیاتـیسیاسـی،يـکبـازیبـاحاصلجمـعصفراسـت،بديـنمعناکـهتوجه
زيـادیکـهبـهيـکنامـزدمیشـودبهمفهـومآناسـتکـهديگرانسـهمخود

راازدسـتمیدهنـد.
شـايدايـنيـکاسـتراتژیآگاهانـهانتخاباتـیبـرایترامـپبـودهاسـت.
از تعـدادی بـا نیويـورک در جلسـهای در )۱39۱( 2۰۱3 سـال اوايـل در
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فرمانـدار، عنـوان بـه را کـهمیخواسـتندوی جمهوریخواهـانسرشـناس
کانديـداکننـد،دونالـدترامـپمعتقـدبـود،قـراراسـتيـکاسـتراتژیرانـه
فقـطبـرایپیـروزیدرآنمقطـعبلکـهبـرایتسـخیرکاخسـفیدتدويـنکند:

مـنقصـددارمتمـاماکسـیژناتـاقراببلعـم.مـنمیدانـمکـه
چگونـهبـارسـانهکارکنـمتاآنهاهرگـزمراازکانـونتوجهات

نکنند۴. دور

مکـشاکسـیژناتـاق،اسـتعارهمعروفـیدرسیاسـتآمريـکااسـت.ايـن
اسـتعارهاشـارهبـه>جلـبتوجـه<دارددرحالیکـههیـچذرهایازايـنمنبـع
حیاتـیرابـرایديگـرانباقـینمیگـذارد.سـتارهواقعـیتلويزيونـی،دونالـد
ترامـپادعـاکـردکـهمیتوانـدکاریکنـدکـهرسـانههایخبـریبـاآهنگاو
برقصنـدبـدوناينکـهامتیـازیبدهـد،وازايـنفراتـرحتـیباقـیرقبايـشرا
واداربـهپرداخـتهزينـةجلـبتوجـهبـهخـودخواهـدکـرد.حقبـااوبود.
امـارسـانههابهخاطـراينکـهاورادوسـتداشـتنديـامقـامرياسـتجمهوری
رابرازنـدهاشمیديدنـد،بـهاوتوجـهنکردنـدبلکـهتقريبـاًتمـامرسـانههايا
ازنظـرمواضـعسیاسـیبـرعلیـهاوبودنـديـابـهتدريـجدرطـولمبـارزات

انتخاباتـیدربرابـراوايسـتادند.

2ـ2 کاندیدای نخواستن
نهادهـایرسـانهایِخبریازترامـپبرایرياسـتجمهوریحمايتنکردند.
مواضـعآنهـادرقبـالترامـپمنفـیبودواکثررسـانههایمعتبـر،حريفوی،
هیـلاریکلینتـونراتوصیـهمیکردند.جالبتوجهاسـتکـهمطبوعاتچاپی

چگونـهازکلینتـوندربرابـرترامپحمايتمیکردند.)شـکل3ـ2(

4. Stokols, E. & Schreckinger, B. (2016). “How Trump Did It,” Politico, February 1, 2016, 
verified May 26, 2017: http://www.politico.com/magazine/story/2016/02/how-donald-
trump-did-it-213581
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شکل 3ـ2 مروری بر توصیه های روزنامه های آمريکايی برای انتخابات رياست جمهوری 
ايالات متحده در سال 2016

(“2016 General Election Editorial Endorsements by Major Newspapers,” The 
American Presidency Project, verified May 26, 2017: http://www.presidency.ucsb.

edu/data/2016_newspaper_endorsements.php).

TheArizonaRepublicحتـیروزنامههـایتندروجمهوریخـواهماننـد
وTheSanDiegoUnion-Tribuneبـرایاولینبـارکانديـدایدموکـراترا
توصیـهکردنـدو-USATodayکـهقبـلًاهرگـزکانديدايـیراپیشـنهادنکرده

بـود-توصیـهکـردکهبـهترامـپرأیندهید5.
همیـنديـدگاهمنفـیدربـارهترامـپرامیتـواندربرنامـهتلويزيونهـای
انـواعمختلفـی نیـزيافـت.اززمـانپخـشCNNدرسـال۱98۰، آمريـکا
ازايسـتگاههایتلويزيونـیوکانالهـایخبـریبـزرگوکوچـکدرقالـب
جـذب بـرای کابلـی کانالهـای ايـن آمدهانـد. بهوجـود کابلـی تلويزيـون
مخاطبـانگسـتردهبـاسـهشـبکهاصلـیتلويزيونـیدرايالاتمتحـدهآمريـکا
)CBSوABCوNBC(رقابـتنمیکننـد،بلکـهآنهـابـاتوجـهبـهعلايـقو
موضوعـاتخاصمانندورزش،فیلم،موسـیقی،برنامههایمسـتندحیوانات،

5. USA TODAY, Editorial, September 29, 2016, “USA TODAY’s Editorial Board: 
Trump is ‘unfit for the presidency,” verified May 26, 2017: https://www.usatoday.
com/story/opinion/20 16/09/29/dont-votefor-donald-trump-editorial-board-editorials-
debates/91295020/
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علمـیتخیلـیوتاريخـی،براسـاسذائقـهمخاطبانويـژهخود،برنامهسـازی
میکننـدتـابـهايـنروشبـهحداکثـرمخاطبـاندسـتيابنـد.اگـرمخاطبیبا
نیازهـایويـژهوجـوددارد،میتوانیـدمطمئـنباشـیدکـهيـککانـالکابلـی
بـرایرفـعايـننیـازوجـوددارد:بـازارايـنرافراهـممیکنـدوصـدالبتهدر

مـورداخبـارمغرضانـهنیـزهمیـنروالاسـت.
کانـالخبـریکابلـیایکـهبیشـترينمخاطـبتلويزيونـیدرسـال2۰۱6
راداشـت،فاکـسنیـوزبـود6.ايـنشـبکهبـاتولیـدوارائـهوپوشـشخبـری
جانبدارانـهبـرایبخـشاعظمـیازمخاطبـانمحافظهکارراسـتگرا،موفقیت
تجـاریچشـمگیریکسـبکـردهاسـت.اسـتدلالواثبـاتاينکهفاکـسنیوز
کامـلًامطابـقشـعار>منصفانـهومتعـادل<عمـلنمیکنـد،کارسـختینیسـت.
نمونـهایازايـنجانبـداری،پوشـشمجمـعحزبدرسـال2۰۰۴اسـت،
زمانیکـهايـنشـبکهازمنتقـدانجمهوریخواههیـچانتقادیرامطـرحنکرد.
آنهـازمـانسـخنرانیوديدهشـدنِبیشـترینسـبتبـهدموکراتهايـیکـهبـه
طـورمعمـولتوسـطمجريـانبرنامـهمـوردانتقـادقـرارمیگرفتنـد،داشـتند.

)موريـسوفرانسـیا2۰۰9(.تولیـداخبـاربـرایمخاطبـانخاص.
تولیـداخبـاربـرایمخاطبـانخـاصبـهحـدیجانبدارانـهاسـتکـهاين
امـکانوجـودداردکـهازمـواردومصائـبآنيکمسـتندسـاختکهفروش
خوبـیهـمداشـتهباشـد.البتـهديگـررسـانههاهـمازايـنروشاسـتفاده
میکننـدودرانتهـایديگـرايـنطیـف،شـبکهچپگـرایMSNBCسـعی
درتقلیـدازايـنروشداشـت.بـرهمیـناسـاس،MSNBCدرانتهـایطیف

ايدئولوژيکـی،دارایمشـکلتعـادلوانصـافاسـت.
تلويزيونهـایکابلـیبـهدوقطبیعرضهکننـدهومصرفکنندهرسـانهدامن
زدهانـد.اکنـونگروههـایسیاسـیکانالهـاوبرنامههـایخبـریمتفـاوتو

6. Schneider, M. (2016). “Most-Watched Television Networks: Ranking 2016’s Winners and 
Losers,” Indiewire, December 27, 2017, verified June 24, 2017: http://www.indiewire.
com/2016/12/cnn-fox-news-msnbc-nbcratings-2016-winners-losers-1201762864/
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مغرضانـهراتماشـامیکننـد.بـااينوجـودترامپموفقشـدباهمهرسـانهها
گلاويـزشـودوتايیـدکاملهیچکدامرانداشـتهباشـد.حتیفاکـسنیوزنیزدر
قبـالحملـهترامـپبـرعلیـهيکـیازمجريانش،مگینکلی،سـاکتننشسـت
وبـهویاعتـراضکـرد.ترامـپدرپاسـخبـهنقدايـنمجریبـرعملکردش،
ادعـاکـردهبـودکـههورمونهـایزنانـهمجـریباعثعـدمکنترلـشدربحث
وانتقـادبـهویاسـت.جالـباينجاسـتکـهحملـهترامپپاسـخیبهسـوال

انتقـادیاودرمـوردديـدگاهاودربـارهزنانبود.
MSNBCمهـمنبـودکـهکانالهـایتلويزيونیمختلـفازفاکسگرفتـهتا
ازکانديداتـوریترامـپچگونـهانتقـادکننـد،مهـمآنبـودکـهاينامـرباعث
میشـدتاویبیشازهمهدرسـرتیترخبرهابماند.اوتوجهعمومیيکسـانی
رابـهخـودجلـبمیکـرد7.چـهاورادوسـتداشـتندوچـهنمیپسـنديدند.
ماجـراخیلـیسـادهبـود!نمیتوانسـتندازاوغافـلشـوند.کمپیـنانتخاباتـی
ترامـپ،بسـیاریازمخاطبـانراترغیـبمیکردتادوربینهـاراخاموشکنند
وبـهسـخنانویگـوشدهنـد.حتـیاگـرغالـبنهادهـایرسـانهای،مخالف
سیاسـتهایترامـپبودنـد،اوحمايـتقویدرکنـارخوداحسـاسمیکرد.

حمايـتنیروهـایبـازاراخبـارتجاریومنطقرسـانهایناشـیازآن.

3ـ2 منطق رسانه
رسـانههاطبـقمعیارهـایتعريـف>داسـتانخـوب<،اخبـارراانتخـاب،رد
)Esserandيـاتولیـدمیکننـد.ايـنمعیارهـاسـازندهمنطـقرسـانههسـتند
)Matthes،2013.منطـقرسـانهایمجموعـهایازقوانیـنوهنجارهـابـرای
رفتـاروعمـلدررسـانهاسـت:يـکروشنهادينـهبـرایانجـامکارهـا،يـک
کـه رسـانه متخصصـان بـرای دسـتورالعملها يـکسـری يـا عملـی روش

7. Presidential Campaign 2016: Candidate Television Tracker, verified May 26, 2017: http://
television.gdeltproject.org/cgi-bin/iatv_campaign2016/iat v_campaign20 16?f i l ter_cand 
idate=&f i l ter_network=AFFNET_CBS&filter_timespan=ALL&filter_displayas=RAW
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آگاهانـهيـاناخـودآگاههنـگامانتخـابوتولیـدداسـتانهایارائـهشـدهبـه
آنهـاآمـوزشمیدهنـدچـهمطالبـیرابـهعنـواناولويـتانتخـابوگزينـش
کننـد.منطـقرسـانهایدرامتـدادسـهمحـورکـهتوسـطنهادهـاومحیطهـای
مختلـفرسـانهایتعريـفمیشـوند،قـراردارد:آرمانهـایروزنامهنـگاری،

منافـعتجـاریوشـرايطفنـاوری.

éآرمان های روزنامه نگاری
يـکخبـربايـدواقعـیومطابـقبـامعیارهـای>ارزشخبـری<باشـد،
همچنیـندرمطبوعـاتآزادبـهعنوانيکاصلدموکراسـی،بايسـتیماحصل
نقـشخـودروزنامهنـگارانودرکخالصآنهاباشـد.رسـانههاوظیفهوتعهد
اجتماعـیدارنـدکـهشـهروندانرادرمـوردامـورمهـمآگاهکننـد.مطبوعـات
بايـدمشـکلاتاجتماعـیراشفافسـازیونقـشدروازهبـانرادرمباحـث
عمومـیبـازیکـردهودرعیـنحـالازکیفیـتواصالـتآندربرابردروغها
واطلاعـاتغلـطمحافظـتوتـوازنوعدالـتدسترسـیبـهاطلاعـاترا
برقـرارکننـد.همزمـانرسـانههابايـدبـهعنـوانناظـربـرقدرتهـایموجـود
عمـلکـردهوضمـنآشـکارسـاختنسوءاسـتفادههایاحتمالـیازقـدرت،
آنهـارادربرابـرمـردممسـئولبداننـد.نقـشاصلـیرسـانههادردموکراسـی
ايجـابمیکنـدکهازارزشهـایروزنامهنـگاریماننداسـتقلال،گزارشهای
بیغـرض،شـفافیت،امانـتداری،صداقـت،صحـتودقـتحمايـتشـود.

éمنافع تجاری
ازمنظـرتجـاری،يـکخبـرزمانـیخـوباسـتکـهمخاطـبزيـادیاز
خواننـدگان،شـنوندگانيـابیننـدگانرابهخـودجلبکنـد-درحقیقتجلب
توجـهکنـد.تمرکـزبـرجذابیتهـاواصـولدراماتیـکروشـیاسـتکارآمـد
بـرایدسـتیابیبـههـدفتجـاریودرنهايـتدسـتیابیبـهتعـدادوسـیعی
ازمخاطبـان.اينجاسـتکـهپوشـشخبـریبـاسـرگرمیهـممسـیرمیشـود.
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جـوزفپولیتـزر،کـهيـکجايـزهمعتبـرروزنامهنگاریبهنـاماووجـوددارد،
بیـنآرمانهـایروزنامهنـگاریومنافـع پیـشاز۱9۰۴اشـارهمیکنـدکـه
تجـاریتضـادوجـوددارد.ویمیگويدکـهايـندودردوجهـتمخالـف
حرکـتمیکننـد:يکیبسـویايفایمسـئولیتآگاهیدادنبهمـردموديگری
بسـویمسـئولیتايجـادسـودبـرایسـهامداران)Siebertetal.1956(.آنچه
منفعـتبـازارراتامیـنمیکنـدلزومـاًبـاآنچـهبـرایدموکراسـیمفیـداسـت
يکسـاننیسـت.برگرديـمبهنظرقبلیلسـلیمونـوزکهدقیقامويـدهمیننکته
اسـت:آنچـهبـرایسـهامدارانCBSخـوباسـت،بـرایدموکراسـیآمريکا

اسـت. مضر

éشرايط فناوری
فنـاوریرسـانهچارچـوبمـادیرابـرایرسـانهايجـادمیکنـد.يکخبر
درتلويزيـوننیـازبـهتصاويـرخـوبدارد.پیامهـایسیاسـیترجیحـاًبايـدبا
برشهـایصوتـیکوتـاهبیـانشـود.انـواعگوناگـونقالـبهـاوفورمتهـا
بـرپیامهايـیکـهبـهمـردممیرسـندونحـوهانجامآنهـاموثرنـد.نظريـهپرداز
رسـانه،مارشـالمـکلوهـان،آنرابـهطـورخلاصـهدريـکجملـهمعـروف
مطـرحمیکنـد:رسـانهپیـاماسـت)مکلوهـانوفلـور۱967(.يـکنمونهاز
ايـنمـوارداولیـنبحثانتخاباتیبینکندیونیکسـوندرسـال۱96۰اسـت

کـهازتلويزيـوندرآمريـکاپخششـد.)شـکل2ـ۴(.
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شکل 4ـ2 اولین مناظره تلويزيونی رياست جمهوری: نیکسون و کندی 1960

پـسازمناظـره،يـکنظرسـنجینشـاندادکـهاکثـرشـنوندگانراديـواز
نیکسـونبـهعنـوانبرنـدهايـنبحـثنـامبردنـد.ازطـرفديگـربیننـدگان
تلويزيـونکنـدیرابرنـدهمعرفـیکردنـد.البتـهآنزمـانايـننظرسـنجیبـه
دلیـلتکیـهبـرمبنـایآمـاریناچیزمـوردانتقادقـرارگرفت)کمپـل2۰۱6(.با
ايـنوجـود،آزمايشهـایبعدینشـاندادهاسـتکهشـنوندگانراديـوهنگام
ارزيابـیمناظـرهبـهمحتوایسیاسـیاهمیـتمیدادنـد،درحالیکـهبینندگان
بودنـد)دراکمـن مناظرهکننـدهتمرکـزکـرده بـرشـخصیت بیشـتر تلويزيـون
2۰۰3(.ظاهـروجذابیـتدرسیاسـتبـهسـادگیدرتلويزيـونمشـهودتر

اسـت.کنـدیپـسازپیـروزیدرانتخابـاتگفـت:
را ورق کـه بـود تلويزيـون ايـن ديگـری چیـز هـر از بیـش

برگردانـد8.

8. Webley, K. (2010). “How the Nixon-Kennedy Debate Changed the World,” Time, 
October 23, 2010, verified May 26, 2017:http://content.time.com/time/nation/
article/0,8599,2021078,00.html
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درتلويزيونهـایتجـاری،شـخصیت،تصويـروحاضـرجوابـیممکـن
اسـتماهرانـهجايگزيـنمحتـوایسیاسـیشـود.همـهايـنجنبههـادرقالبی
مبتنـیبـرتصويـررسـانهایقـرارمیگیرنـدوبیننـدگانبیشـتریرابـهخـود
جلـبمیکننـد.اخبـاروسیاسـتهاخطـریبرایکاهـشسـرگرمیهایناب

محسـوبمیشـوند.

4ـ2 سرگرمی به عنوان ایدئولوژی
نـهتعصـبسیاسـیعلیـهترامـپونـهمسـئولیتاجتماعـیروزنامهنـگاری،
بیـشازانگیزههـایتجـاریدرمنطـقرسـانهایبـازاراخبارآمريـکا،اولويت
نداشـت.هـرآنچـهدربازاريابـیوجـوددارد،بـرایتولیـداخبـارنیـزبـهکار
مـیرود:وقتـیهـدفاصلـیجلـبتوجـهاسـت،سـرگرمیبـهيـکروش
کارآمـدبـرایجلـبونگـهداشـتن>توجـه<تبديلمیگـردد.ارزشسـرگرمی
يـکداسـتانيـايـکبرنامـه،اغلـبتمـاممعیارهـایديگـرراکنـارمیزند.و
بديهـیاسـت،سـرگرمیمخاطبـانقابـلتوجهـیرابـهخودجلـبمیکند.در
بـازاررسـانههایکامـلاتجـاری،ديـدگاههـایسیاسـی،تعصبـاتومواضـع
نیـل هسـتند. مغلـوب روزنامهنـگاران و خبـری رسـانههای ايدئولوژيـک
پسـتمن،نظريهپـردازومنتقـدرسـانه،اينموضـوعرادركتابكلاسـیكخود

بـاعنـوان>AmusingOurselvestoDeath<چنیـنمطـرحمیکنـد:
سـرگرمی،ايدئولـوژیبرتـرازهمـهگفتمـانهـایتلويزيـون

است9.

ايدئولـوژیبـهصـورتسـاختاریوعمدتـامسـتقلازتصمیمـاتآگاهانه
شـخصعمـلمیکنـد.خیلـیچیزهـابـهعادتهـاوروالکاربسـتگیدارد.
نمـیداد،ديگـر قـرار مـوردتوجـه را ترامـپ CBSاگـر آگهـی، درمبحـث

9. Postman (1985: p. 25).



بازار خبر  55

برقـرار ارتبـاط تماشـاگران بـا میدادنـد. انجـام را کار ايـن تلويزيونهايـی
میکننـدوازايـنرودرآمـدحاصـلازتبلیغـاترابدسـتمیآورنـد.دريـک
فضـایرسـانهایتجـاریکهارزشاخبارتحتتاثیرسـرگرمیاسـت،میتوان
بـاارائـهآن،ديـدهشـدنوتوجهديگرانرابهدسـتآورد.رسـوايی،بیادبیو
افراطـیبـودنازنظرسیاسـیممکناسـتتمـامتوجههارابهشـماجلبکند
وچیـزیبـرایحريفـانباقینگـذارد.ترامپموفقشـددوربینهايـیراکهبه
سـمتاونشـانهرفتهبودند،نگهداردوتماشـاگرانرابهوجدآورد.اوتمايل
داشـتکهتماشـايی،جدلیودراماتیکبهنظربرسـد،واينيکدسـتورالعمل
بـرایيـکبرنامـهتلويزيونیخوباسـت.نهتنهادررسـانههایسـنتیترامپ
منطـقرسـانهایرادرکنـارخـودداشـتبلکـهحتیبیشـتر،درفضـایمجازی

ودرشـبکههایاجتماعـیهـمهمیـناتفـاقافتاد.

5ـ2 بازار مجانی آنلاین برای اخبار 
اينترنـتبـازارجديـدیرادربرابـرانحصـاررسـانههایجمعـیبـهعنـوان
تولیـدوتوزيعکننـدهاخبـارواطلاعـاتگشـودهاسـت.اينامرنتیجهتوسـعه
اطلاعاتـی زيرسـاختهای بـا ديجیتالسـازی،همـراه اطلاعـاتو فنـاوری
غیرمتمرکـزیاسـتکـهاينترنـتارائـهمیدهـد.ديجیتالـیشـدنمتـن،صـدا،
ويدئـووگرافیـک،شـرايطتولیدرابـرایمحصولاترسـانهایوخبریتغییر
دادهاسـت،درواقـعمصرفکنندهیرسـانهدرگذشـته،اکنونبـهتولیدکنندهی
بالقـوهمحتـواتبديـلشـدهاسـت.حـالهـرکسـیکـهدارایتلفـنهوشـمند
ونرمافـزارمناسـببـرایسـاختتصاويـر،صداهـاوفیلمهـاباشـد،ممکـن
اسـتمحصـولاترسـانهایايجـادکنـدکـهدرگذشـتهبهيـکدسـتگاهتولید
بـزرگوپـرهزينـهاحتیـاجداشـتوتنهـاوسـايلارتبـاطجمعـیقـادربـه
دراختیـارگرفتـنآنهـابودنـد.اينترنـتورسـانههایاجتماعیزيرسـاختیرا
ارائـهمیدهنـدکـهانتشـارپیـاميـايـکخبـرراآسـانوارزانمیکنـد.ايـن
امـرشـهروندانرابـهشـهروندخبرنـگاربالقـوهتبديلکـردهوپیدايـشاخبار
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آنلايـن،بحـثوگفتگوهـاودنبـالکـردنعلاقمندیهـایويـژهکاربـرانرا
امکانپذيـرکـردهاسـت.سـاختارغیـرمتمرکـزشـبکه،ايـنامـکانرامیدهـد
کـهکاربـرانبـرایانتشـاروتوزيـعمطالـب،نیـازیبـهعبـورازهیـچفیلتـر
روزنامهنـگاریندارنـد.بـاکمیتلاشوالبتهتیزهوشـیدرتجـارتديجیتال،
کاربـرانقادرنـدمحتواهـایمتنوعـیحتـیبـهصورتناشـناسمنتشـرکنندو
درجايیکـهاحـرازهويـتلازمباشـد،حتـیدسـتبـهسـاختپروفايلهـای

بزنند. جعلـی
علیرغـمشـرايطجديـدتولیـد،انتشـاروگسـترشاخبـارکـهبـازارخبـر
راتغییـردادهاسـت،بـهنظـرنمیرسـدکـهتنـوعاخبـارآنچنـانتغییـرکـرده
باشـد.يـکمطالعـهبـررویمطالـبداغتويیتـر)برايـانوهمـکاران2۰۱۴(
نشـانمیدهـدکهدرسـتمثـلرسـانههایجمعیکلاسـیک،تعـدادمحدودی
ازموضوعـاتواخبـاردرفضـایآنلايـنگـردشداشـتهاسـت.رسـانههای
تويیتـر کاربـران و اينترنتـی رسـانههای نـگاران، روزنامـه سـنتی، خبـری
داسـتانهاواخبـاريکديگـرراکپـیکـردهوبـهاشـتراکمیگذارنـد.همیـن
چنـدخبـر،بارهـاوبارهـابـاتغییـراتکوچـکواضافهکـردننظـراتمنتشـر
میشـوند.يـکمطالعـهتجربـیديگـردرمـوردتويیتهـایبومـیدرشـش
کشـورمختلـف)HumprechtandEsser,2017(نتیجـهمیگیـردکـههرچـه
رسـانههایعمومـیيـککشـورقويترباشـد،تنـوعموضوعـاتآنلاينبیشـتر
میشـود.فضـایکامـلًاآزادبـازاراخبارورسـانههایتجـاری،لزومـاًبرتنوع
بیشـتراخبـارصحـهنمیگـذارد.همیـنامـربـرایتنوعمنابـعخبریکـهمورد
توجـهقـرارمیگیرنـدنیزصـدقمیکند.توزيـع>توجه<آنلاينعادینیسـت،
بلکـهتابـعقـدرتاسـت.چنـدنقـشآفرينبیشـترينتوجـهرابهخـودجلب
میکننـد)Webster2014؛Hindman2009(،درحالـیکـهديگـرانبايدبرای
جلـبتوجـهبسـیارمحـدودباقـیمانـده،مبـارزهکننـد.تقريبـاًماننـداقتصـاد
جهانـی:۱٪ازافـراد5۰٪ازثـروتجهانرادراختیـارداردو99٪ديگربايد

بـرای5۰٪باقـیمانـدهمبـارزهکننـد)شـکل5ـ2(.
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شکل 5ـ2 برنده همه يا حداقل تعداد بسیار کمی از بازيکنان را در اينترنت جلب 
می کند. يک قانون قدرت به جای توزيع عادی، توزيع توجه را مهار می کند.

صداهـایجديـدممکـناسـتواقعـاًروزنامهنـگاریوبحـثعمومـیرا
غنـیسـازند،امـاايـنامرتنهادرصـورتاحتراموعملکـردمطبوعاتجديد
مطابـقبـافضايـلروزنامهنـگاریاتفـاقمیافتـد.درغیـرايـنصـورت،آنهـا
بیشـتربـهتقسیمسـازی،قطببنـدیوگـردشاطلاعـاتغلـطکمـکمیکنند.
ايـنهمـانچیـزیبـودکـهدرانتخابـات2۰۱6ايالاتمتحـدهآمريـکااتفـاق
افتـاد.روشخبـریجنـاحراسـتBreitbartکـهبـهصـدایراسـتافراطـی
بـدلشـد،برنـدهتمـام>توجهـات<شـدامـاآرمانهـایروزنامـهنـگاریرا

کامـلًاناديـدهگرفـتوايـنامـرتـاامروزنیـزادامـهدارد)شـکل6ـ2(.
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شکل 6ـ2 منابع اخباری که به ترتیب پیروان کلینتون و ترامپ در تويیتر پیش از 
انتخابات 2016 به اشتراک گذاشتند.

(Benckler, Y., Faris, R. Roberts, H. & Zuckerman, E. (2017).“Study: Breitbart-led 
right-wing media ecosystem altered broader

media agenda,” Columbia Journalism Review, March 3, 2017, verified May 26, 
2017: https://www.cjr.org/analysis/breitbart-media-trumpharvard-study.php).

بخـش بـر توانسـتند Breitbart ماننـد بسـترهايی و alt-right جنبـش
عمـدهایازجلـباولويتهـایآنلايـنتسـلطداشـتهباشـند.ايـنداسـتانها
درشـبکههایاجتماعـیبیشـترمشـهودوالبتهبیشـتربهنفعترامـپبود.وجه
مشـترکداسـتانهایپیـروزدرنبـردبـرایتوجـهآنلايـن،فقـدانمعیارهـای

صحـتومسـتندگويیدرروزنامـهنـگاریاسـت:
>پـاپفرانسـیسجهانراشـوکهمیکنـد،ویدونالدترامپرا

برایرياسـتجمهوریتايیـدمیکند<
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>دونالـدترامـپهواپیمـایشـخصیخـودرابـرایحمل2۰۰
تفنگـداردريايیسـرگردانفرسـتاد<

#پیتزاگات
نپذيرفتـهشـدهتوسـط- پناهنـدگان- >ايرلنـداکنـونرسـماً

میپذيـرد< آمريـکا از را ترامـپ
>ويکـیلیکـستأيیـدمیکنـدکـههیـلاریسـلاحبـهداعـش

فروختـهاسـت...شـاهکار!ديگـریازايـنزن<۱۰

چنیـنداسـتانهایگمـراهکنندهایهیـچکسراازهیچچیـزمطلعنمیکند.
آنهـاهمچنیـندرغنیسـازیگفتگوهـایدموکراتیـکسـهیمنیسـتندوحتـی
آنهـاآنراتضعیـفمیکننـد.رسـانههایاجتماعـیدرانتشـارهتـکحرمـت
بهتـرازاطلاعـاتصحیـحواخبـارمسـتندهسـتند.ايـنبخشـیازنتیجـهی
>منطـقرسـانهای<رسـانههایاجتماعـیاسـت.رعايـتآرمانهـایاصیـل
اجتماعـی رسـانههای و آنلايـن محتـوای از ذاتـی بخشـی روزنامهنـگاری
نیسـت.بلکهايدهآل،بهاشـتراکگذاشـتناطلاعاتشـخصیباارسـالدقیقه
بـهدقیقـهوبهروزرسـانیدرمـوردموضوعـات،نظـرات،افـکارواحساسـات
اسـت)KlingerandSvensson2015(.ايندرموردارتباطباديگراناسـت
درحالـیکـهبـهصـورتفردمحوروبیـانفردیارايهمیشـود.بسـترتجاری
شـبکهاجتماعـیبـاايـنايـدهاشـتراکگذاریوابـرازوجـودفـردی،سـازگار
اسـت.درهنـگامتبـادلوتعامـلآنلاين-برخلافمصرفمنفعلرسـانههای
جمعـی-هـمتوجـهوهـماطلاعـاتکاربـربـرایکسـبدرآمدبهشـرکتها
تحويـلوبـهسـودتبديـلمیشـود.فنـاوریديجیتـالبـافراهـمآوردنيـک
زيرسـاختاطلاعاتـیوطراحـیبـرایتبـادل،تعامل،بهروزرسـانیوارتباط

10. Ritchie, H. (2016). “Read all about it: The biggest fake news stories of 2016,” CNBC, 
December 30, 2016, verified April 5, 2017: http://www.cnbc.com/2016/12/30/read-all-
about-it-the-biggest-fake-news-storiesof-2016.html
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سـريعهمتـابـههمتـا،راممکنمیکند.دراينفضا،ابرازواشـتراکخشـمو
هتـکحرمـتشـخص،پادشـاهیمیکند؛بـرایاطمینانازاشـتراکگسـترده،
ايجـادتعامـلودرگیـرکـردنمخاطـب،ديدهشـدنوبـهخشـمآوردن.ايننه
تنهـايـکتاکتیـکمناسـببـرایشـهروندانعصبانـیيارسـانههـایافراطی
اسـتبلکـهرهبـرانسیاسـیوکانديداهـاهـممیتواننـدازاسـتراتژیهتـک
حرمـتبـهطـورموثـراسـتفادهکننـد.بـااسـتفادهازرسـانههایاجتماعـی،نه
تنهـاشـهروندانبلکـهنخبگاننیـزابزاریجديدبـرایبرقـراریارتباطدارند
کـهمیتوانـدبـرایايجـاداولويتوجلبتوجـهويامنحرفکـردنتوجهاز

انتقـاداتمورداسـتفادهقـرارگیرد.

6ـ2 کانالی برای نخبگان
حتـیاگـراينترنـتوبـازارآزادورايگانخبـریشـبکههایاجتماعی،باعث
ايجـادصداهـایجديـدبـرایبرخـیازافـرادنادرسـتازنظـرسیاسـیو
نشـان رسـانهها تحقیقـات اسـت، شـده عمومـی مباحـث در افراطگرايـان
نمیدهـدکـهرسـانههایاجتماعـیبـهطـورکلیبازیقـدرترابیـننخبگان
سیاسـیوشـهروندانبـهنفـعدومـیتغییردادهباشـند.فیسبـوکوتويیتراين
امـکانرابـرایشـهروندانفراهـمکردهانـدکـهبهطورمسـتقلازرسـانههای
جمعـی،درمـوردسیاسـتبحـثکننـدونیـزامکانـاتجديـدیرابـرای
سـازماندهیومشـارکتآنلايـندرمباحـثدموکراتیـکايجـادکردهانـد.اين
بـدانمعنـینیسـتکـهلزومـاحرفـیبـرایگفتـنباشـدويـامقابلـهبـامراکز
قـدرتصـورتگیـردويـاحتـیدرصـورتمقابلـهيـاگفتنهـا،اثرگـذاری
زيـادیبـراولويتهـایسیاسـیوجودداشـتهباشـد.اکنوننهتنهاشـهروندان
ازفیلتـرروزنامهنـگاریبـرایبیـاننظراتشـانعبورکردهاندبلکـهحتیممکن
اسـتسیاسـتمداراننیـزازايـنگزينشگـریکـهبـهدسـترسـانههاانجـام
میپذيـرددرامـانباشـند.رسـانههایاجتماعـیامـکانصحبـتمسـتقیمبـا
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سیاسـتمدارانرابـرایمـردمفراهـممیکننـدوهمزمـانکانـالمسـتقیمیرا
بـرایسیاسـتمدارانمیگشـايندتـابـاطرفـدارانوعمـومشـهروندانارتبـاط
برقـرارکننـد.بنابرايـن،ازبعـدديگرممکناسـترسـانههایاجتماعیبهنفع
قدرتهـایموجـودواردعمـلشـوند.يـکمطالعـهتجربـیدرمورداسـتفاده
ازتويیتـربـهعنـوانمنبـعخبـریدرچهـارروزنامـههلنـدیوچهـارروزنامه

انگلیسـیازسـال2۰۰7تـا2۰۱۱نتیجهگیـریمیکنـد:
نخبـگانممکـناسـتدرتوئیتـرکنتـرلبیشـتریدرمباحـث
عمومـیداشـتهباشـند.امـااخبـارديگـرماحصـليـکگفتگـو
نیسـتندبلکـهصرفـاًنتیجـهارتبـاطيـکطرفـههسـتند.حاضـر
نبـودنروزنامهنگاران]…[درمیانهطوفاناتفاقاترسـانهای
ديگـراهمیـتنـدارد،بلکـهبـهسـادگیمیتـوانبايـکتوئیت
اطلاعرسـانیکـرد،همـانکاریکـهگـرتويلدرز،سیاسـتمدار
راسـتگرایهلنـدیانجـاممیدهـد،يـکاسـتراتژیکارآمـد

بـرایکنتـرلوفـرمدادنبـهگفتمـانخبریاسـت۱۱.

شـبکههایاجتماعـیبـهيـکمنبـعخبـریبـرایروزنامهنـگارانتبديـل
شـدهاسـت.اخبـارمنتشـرهاغلـببـراسـاستوئیتهـاینخبـگانسیاسـی

اسـت)Skogerbøوهمـکاران2۰۱6()شـکل7ـ2(.

11. Broersma and Graham (2013: p. 463).
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شکل 7ـ2 داستان خبری در فاکس نیوز در مورد توئیتی از ترامپ که در آن دلیل عدم 
صداقت و عدم دقت ادعايی رسانه ها را دلیل اين همه تويیت می داند.

(Should Trump Keep Tweeting to Counter ‘Biased’ Media Coverage?”, Fox 
News Insider, December 6, 2016, verified June 14, 2017: http://insider.foxnews.

com/2016/12/06/writer-says-donald-trump-tweets-because-mediacovers-him-unfairly).

ايـنيـکجرقـهاتصالیبارسـانههاايجـادمیکندکهدرآنشـمامیتوانید
درمـورداخبـاریکـهدرتلويزيـونمشـاهدهمیکنیـدتويیتکنیـد)بهصورت
مغرضانـه(وسـپسرسـانههایجمعـیايـنتويیـترابـهعنـوانيـکخبـر
منتشـرمیکننـد.بـايـکحسـابکاربـریتويیتـر،میتوانیـدرسـانههاومـردم
راتهییـجومجبـوربـهواکنـشويـاموظـفبهديـدنوخواندنشـمابکنیدو
تمـاماکسـیژناتـاقرابمکیـد.ترامپمثالمبرهـناينکاراسـتوکاملااين

اصـولرامیدانـد:
بدونتويیتر،من]درکاخسفید[نبودم۱2.

ايـنموضـوع،رسـانههایخبـریآمريـکارادريـکوضعیـتدشـوارقرار
دادهاسـت.اززمانیکـهکـهترامـپرئیـسجمهورشـد،تويیتهـایویتقريباً

12. Barber, L., Sevasopulo, D. & Tett, G. (2017):“Donald Trump: Without Twitter I would 
not be here—FT Interview,” Financial Times, April 2, 2017, verified May 26, 2017: https://
www.ft.com/content/943e322a-178a-11e7-9c35-0dd2cb31823a



بازار خبر  63

درهـرشـکلومحتوايـیقابلیـتتبديـلشـدنبـهخبـرراداشـت.ايـنباعث
شـدحسـابتويیتـرویابـزاریکارآمـددراقتصادتوجهباشـد.بـاتبديليک
موضـوعدمدسـتیومحـدودبـهتويیتهـایجنجالـیوجلـبتوجهکننـده،
میتـوانباعـثحـواسپرتـیوگمراهیرسـانههایخبریوعموممردمشـد.
ايـنتويیتهـاتوجـهرسـانههایخبریوعمـوممردمرابهخـودجلبمیکند
کـهدرغیـرايـنصـورتمیتوانسـتصـرفداسـتانهايیبـامحتـوایغنیتر
شـود.درحالـیکـههمـهبـهتماشـایچنیننمايـشخیرهکننـدهاینشسـتهاند،

اغلـبارزشايـنراداردکـهبپرسـیم>چـهچیـزیموردتوجهنیسـت؟!<
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1ـ3 جامعه رسانه زده
مـادرجهانـیزندگـیمیکنیمکهبـهصورتفزايندهایدرحالرسـانهایشـدن
اسـت.رسـانهزدگیاجتماعبهمفهومگرايشنهادهایاجتماعیبرایوابسـتگی
بیشـتربهرسـانههاوسـازگارکـردنخودبااصـولومنطقآنهااسـت)هژارواد
2۰۰8(.دريـکجامعـهرسـانهزده،ايـنرسـانههاهسـتندکهشـرايطتعاملاتو
روابـطاجتماعـی،تجـارتوبازاريابـی،علـومومباحثـه،فعالیتهـاوسیاسـت
راتعییـنمیکننـد.وقتـیفعـالانسیاسـیمیخواهنـدپیـامسیاسـیارسـالکنند
ويـاتظاهراتـیترتیـبمیدهند،پوشـشرسـانهایضروریاسـت.طبیعتـاًپیام
بايدتوسـطمردمواحزابديگرشـنیدهشـود.فیالمثلدرجنبش>اشـغالوال
اسـتريت<هیچنکتهایوجودنداردمگراينکهمسـتندومنتشـرشـودواينگونه
اسـتکـهفراگیرمیشـود.رسـانهزدگیانگیزهایقـویبرایبازيگـراناجتماعی

وسیاسـیفراهـممیکنـدتـاطبقدسـتوراترسـانهعملکنند.
درجامعـهرسـانهزده،تهیـهخوراکبرایتولیدداسـتانرسـانهایمناسـب
کـهتبديـلبـهاولويـترسـانهایشـود،مهـماسـتچراکـهبازيگرانسیاسـی
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ماننـددولتمـردان،احـزاب،اعضـاءاينحزبها،ارتباطاتخـودرا-وحتی
گاهـیاوقاتسیاسـتوقانونگـذاریخودرا-مطابقبامعیارهایرسـانهای
بـرایتولیـدمحتـوا،تنظیـممیکننـد.اگـررسـانههایخبـریمعیارهـایخـود
رابـامنافـعتجـاریهماهنـگکننـد،ممکـناسـت،دربهترينحالـت،ارزش

سـرگرمیبـهايـدهآلواقعـیبرایپوشـشخبریتبديلشـود.
رسـانهزدگینشـانهایاسـتازافزايـشقـدرترسـانههـا.آنهـانـهتنهـا
انگیـزهای عنـوان بـه آنهـا، معیارهـای بلکـه میکننـد تعییـن را اولويتهـا
بـرایمطیـعکـردنمنطـقرسـانهای،بـهسـايرنهادهـاوبازيگرانتسـریداده
میشـود.از>سیاسـترسـانهزدهکـردن<بـهعنـوانسیاسـتیيـادمیشـودکـه
عـدموابسـتگیواسـتقلالدرونـیرادرارتبـاطبـارسـانهمضمحـلمیکنـد

)مازولـنوشـولز۱999:ص25۰(.
وقتـیسیاسـتمدارانبـاآنسـازگارمیشـوندوازسـاختاروپويايـیآن
بـرایمنافـعخـوداسـتفادهمیکنند،ممکناسـتازمنطقرسـانهایبرایپس
گرفتـنقـدرتازرسـانهاسـتفادهشـود)Thesen،2013(.ايـنيـکچرخـش
سیاسـیpoliticalspinاسـت)روشـیپروپاگاندايیکهدرآنDocterspinها
ازطـرفيـکقـدرتسیاسـیيـادولتمامـوربهسـاختن،پرداختـن،>صاف
کـردن<يـابهاصطـلاح>چرخاندن<خبرهسـتند(،البتهايناقداملزوماًتسـلط
بـرصحنـهدربـازاررسـانههایتجـاری،فـروشداسـتانهایسـرگرمکننده،
آشـوبانگیزوديدنـینیسـت.ممکـناسـتايـنامـردرزمیـنفضیلتهـای
حرفـهایروزنامهنـگاریمانندشـعارنجیبانـهایبرایافشـایاتفاقاتمحافل
داخلـیقـدرتواجـازهدادنبـهعمـومبـرایديدنپشـتصحنه،بـازیکند.
بـهعنـوانمثـال،ممکناسـتبرایايفایتاکتیک>نشـت<برنامهريزیشـده،
روزنامهنـگارانبـهخدمـتگرفتـهشـوندتـانفـعجريانیخـاصتامیـنگردد.
افسـوس،پیامـدچرخـشبیـشازحدرسـانههابرایرسـیدنبـهاهدافخود
توسـطسیاسـتمداران،ممکـناسـتظهـوريکواقعیتسیاسـیرسـانهایرا

رقـمبزنـدکـهازدنیـایواقعیومشـکلاتآنکاملاجداباشـد.
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2ـ3 رسانه خالق واقعیت سیاسی
رسـانههاممکناسـتفقطواقعیتسیاسـیراپوشـشندهندبلکهدرايجاد
آننیـزسـهیمباشـند.وقتـیايـناتفـاقمیافتد،نشـانهایاسـتازآنچهژان
بودريـار،فیلسـوففقیدفرانسـویآنراhyperreality>فـوقواقعیت<نامید.
دراينجـا،تفـاوتبیـنرسـانهوواقعیتنمايانشـدهوآنچه>واقعیت<اسـت
بـهيـکمحصـولرسـانهایيـاشـبهواقعیـتتبديلمیشـودکهتشـخیصآن
ازواقعیـتغیرممکـناسـت)بودريـار۱99۴(.داسـتانممکـناسـتچنـان
تأثیـرچشـمگیریدرواقعیـتپیـداکنـدکهتمايزبیـنواقعیتهاوداسـتانها،
بیـناخبـاروسـرگرمیها،بسـیارکمرنـگومحوشـود.ياهمانطـورکهحزب

نیهیلیسـتیهـزلدانمارکـیآنرادرسـال2۰۱۰توصیفکرد:
کلواقعیتسیاسـیيکتوهمرسـانهایاستکهسیاستمداران
بـرایپنهـانکـردناينواقعیـتکهپروژهروشـنگریبا>رقص
بـاسـتارهها<)اشـارهبهيـکشـویامريکايی(بهپايانرسـیده،

ازآنحمايـتمیکنند۱.

نـهديگـرايـنشـیوهبیـانبیـشازحـدپـوچبهنظـرمیرسـدونهفلسـفه
مجموعـه يـک از اسـتفاده روشـن مثـال يـک راديـکال. آنچنـان بودريـار
تلويزيونـیمعـروفدانمارکـیباعنـوانBorgenبهعنواناهرمسیاسـیبرای
لايحـهقانونیسـازیروسـپیگریدربورگـنواقعـی،درپارلمـاندانمـارکدر
کريسـتینزبورگ،اسـت.ياحتیبدتر:راهافسـانهایترامپدرسیاسـتآمريکا.

3ـ3 اوباما کجا متولد شد؟
دونالـدترامـپسـرانجامدر۱6سـپتامبر2۰۱6اعتـرافکـردکهبـاراکاوباما،
رئیـسجمهـورسـابقآمريـکاواقعايکشـهروندآمريکايیاسـت.قبلازاين

1. Vass, T. & Vestergaard, M. (2010): Nihilistisk Folkeparti [Nihilistic People’s Party], front 
cover. Verified June 24, 2017: http://www.nihilistisk-folkeparti.dk



68  حقیقت گمشده

تاريـخ،ترامـپسـالهـابحثـیرامطـرحمیکـرد-کـهبعدهـابهيـکتئوری
توطئـهگسـتردهتبديـلشـد-کـهاوبامـادرايالاتمتحـدهآمريکامتولدنشـده
ويـکشـهروندآمريکايـیواقعـینیسـت،پـسبـهشـکلقانونـینمیتوانـد
ريیـسجمهـورايالاتمتحـدهباشـد.درواقـعاينادعـایديوانـهواریبودکه

ورودترامـپبـهسیاسـتهایآمريـکارارقمزد.
آنچـهباعـثدامـنزدنبـهايـنگمانهزنیهـاشـد،واقعیـتفعالیتهـای
تجـاریپـدراوبامـادرکنیـابـود.داسـتانديگـریحاکـیازآنبـودکـهاوباما
درمقطعـی،تابعیـتاندونـزیرابدسـتآوردهواينموجبشـدتـادرزمان
کوتاهـیتابعیـتآمريکايـیخـودراازدسـتبدهد.سـپسداسـتاننـاممیانی
بـاراکاوبامـا،مطرحشـدکهچرا>حسـین<اسـت.ترامپسـالهادمندهیاين
توطئـهبـودوازتمـامکـردنايـنشـايعهکـهاوبامـاشـهروندخارجـیاسـت،
خـودداریمیکـرد.اودرواقـعلافمـیزدکـهايناوبودهاسـتکـهاوبامارا
مجبـورکـرددرسـال2۰۱۱بانشـاندادنشناسـنامهخودثابتکنـدکهبهحق
آمريکايـیاسـت.بـهنوبـهخـود،برخیازمردمدرصحتسـندشـکداشـتند

ونظريـهجديـدتوطئهشـکلگرفت)شـکل۱ـ3(.

شکل 1ـ3 تويیتی از دونالد ترامپ در سال 2012 پس از اينکه اوباما شناسنامه خود را 
ارائه کرد و پرونده >تولد< علیه اوباما ادامه يافت.
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امـابعـداًاتفاقـیافتاد:درحالیکـهترامپازتأيیدملیـتآمريكايیرئیس
جمهـوراوبامـاامتنـاعمیكرد،کمپیـنانتخاباتیاومتوجهشـدكـهاينپرونده
دلايـلمحكمـینـدارد.بلافاصلـهترامـپاعتـرافكـردكـهپرزيدنـتاوبامـا
واقعـاًيـكشـهروندآمريكايـیاسـتامـادرهمـانزمـانادعـاكـردكـهايـن
شـايعهدرابتداتوسـطکمپینانتخاباتیرياسـتجمهوریهیلاریكلینتوندر
سـال2۰۰8هنگامـیكـهكلینتـونواوبامـادررقابتدرونحزبـیدموكراتها
بودنـد،آغـازشـدهاسـت.ترامـپهمچنیـنموفـقشـد،عقبنشـینیخـودرا
بـهگونـهایجلـوهدهـدکـهبـهنظـرمیرسـیدبـاکنـارگذاشـتناينبحـث،به

آمريکايیهـاوخـوداوبامـالطـفبزرگـیمیکند.
اگرچـهبـهغلـطامـادرطولسـالها،ايـنپروندهبسـیارمـوردتوجهقرار
گرفـت.ترامـپمدتهاموفقشـدازاينواقعیتبهرهببردکهارزشسـرگرمی،
مـلاکتعیینکننـدهاخبـاردربـازاررسـانههایتجـاریاسـت.دريـکشـوی
تلويزيونـیروزانـه،درسـال2۰۱3،جـاناولیـورازترامپخواسـتکهبرای
سـرگرمی،نامـزدرياسـتجمهوریشـود.الیـوربعدهـاگفـتکـهازپیشـنهاد

خودپشـیمانشـدهاست2.
همـهسیاسـتاينگونـهنیسـت.درعیـنحـال،سیاسـتکامـلًادرمعـرض
مشـکلحسـاسوخطرناکـیاسـتکـهرسـانهزدگیايجـادکـرده؛سیاسـت
ممکـناسـتبـاتمـامپیچیدگیهایذاتیخـود،ازواقعیتهابیشـتروبیشـتر
دورشـود.اگـرعواقـبمنفـیسیاسـتهاوقانونگذاریهـاازنظـرسیاسـی
ناديـدهگرفتـهشـوديـاتلاششـودکهآنهـاازديدعموم،سـايرسیاسـتمداران
ورسـانههاپنهـانبمانـد،اعتمـادشـهرونداندردرازمدتازدسـتمیروند.
اگـرهمـهسیاسـتتنهـاپیـروزیدرمسـابقهوبـهحداکثـررسـاندنتعداد
رایدهنـدگانباشـد،ممکـناسـتواقعیـتازدسـتبـرود.اصلـیکـهبايـد
بـدانانديشـیدايـناسـتکـهسیاسـتقـراراسـتمشـکلاتواقعـیراحل

2. THR Staff (2016): “John Oliver Regrets Begging Donald Trump to Run for President,” 
The Hollywood Reporter, November 7, 2016. Verified June 10, 2017: http://www.
hollywoodreporter.com/news/john-oliver-donald-trump-president-944682
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کنـد.مثـلااطمینـانازاتخاذسیاسـتیکهبهمحیطزيسـتکمترآسـیببرسـد،
بـهخـودیخـودبايـديـکپیـروزیبـرایسیاسـتمداراندرنظرگرفتهشـود،
صـرفنظـرازاينکـهحمايـتکـموبیـشازحـزبسیاسـیهمـراهبـاايـن
پیـروزیباشـديـانه.اگـرجاهطلبیبرایحلمشـکلاتواقعیوجودنداشـته
باشـد،سیاسـتبـهنمايـشتجـاریوحـدسوگمـاندرارسـال،ايجـاديـا

مبـارزهبـاسـیگنالهاونمادهـایسیاسـیخلاصـهمیشـود.

4ـ3 قانون علایم و نشانه های سیاسی
زمینهمتفاوتاست،اما>قانونسیگنال<ثابتاست:

۱.هدفاصلیآنهااشارهکردنبهيکديدگاهخاصاست
2.بدونهیچعلاقهواقعیبهعواقبآنطرحمیشود

3.غالباً،بهدامنهواقعیمسئلهتوجهینمیشود
)Elholm2011(

ازآنجايیکهقانونسـیگنالمقولهایجداوالبتهايمنازنظراتکارشناسـیو
اساسـاًدانـشاسـت،امـکانگمانهزنیسیاسـیرافراهممیسـازد.درنظرگرفتن
واقعیتهـا،جزئیـاتيـامحاسـبهپیامدهـایپديدههـا،درايـنقانـونازاهمیـت
برخـوردارنیسـتبلکـهبهسـادگیسـیگنالیارسـالمیگردد.شـمافقـطازنقطه
نظـرخـودسـیگنالمیدهیـد.هنگامـیکـهيافتنحقیقـتدغدغهنیسـت،ممکن
اسـتروندقانونگذاریبدونکمیسـیونها،کارشناسـان،کمیتههاياسـايراشکال
نهادهایتحقیقاتیبسـیارسريعترانجامشـود:فرايندیسريع،هدفگذاریسريع،

قابـلاعتمـاد،مبتکرانـهوپويا،وهمانطـورکهElholmاشـارهکرد:
معیـارموفقیـتدرسیاسـتهایسـیگنالنبـوغمحـضاسـت.
دريافـت محـض بـه اسـت. ثانويـه امـری قانـون ايـن نتايـج
سـیگنالهايـاحتـیهنـگامارسـالآنبـههـدفقانـونرسـیدهايد!3

3. Elholm (2011: p. 170).
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مهـمنیسـتبـهچـهمیـزانقوانیـنوسیاسـتهایسـیگنال،عملیاتـیو
دردسـترساسـت،هـرچـهباشـدبـازهـمهزينـهبـراسـت.عـدممحاسـبه
پیامدهـاممکـناسـتبـهمعنـیمجموعـهایازاقداماتباشـدکـهدربهترين
حالـتبیفايـدهاسـتوممکناسـتعواقبناخواسـتهاجتماعـی،اقتصادی
يـااداریداشـتهباشـد.اسـتدلالدرمـوردسیاسـتهایسـیگنالاغلـببـهدرک
و دارد نیـاز اکثريـت احساسـات يـا ارزشهـا مجموعـه عقايـد، عدالـت،
ارائـهاينهـابـهنظـرسـختترازلفاظیهـایمعمـولاسـت.بعـلاوه،چنیـن
سـیگنالهايیممکـناسـتباعـثدوقطبـیشـدنبینافـرادیکهسـیگنالها
بـانظـرآنهـامطابقـتدارنـدوکسـانیکـهازهمانسـیگنالهاانگخـوردهيا
هتـکحرمـتمیشـوند،گردد.سـرانجامايـنموضوعمنجـربـه،تمرکززدايی
وبیتوجهـیمنابـعبـهتلاشهـایاساسـیتربـرایدسـتیابیبـهراهحلهـای
مشـخصوموثـربـرایمسـائلاجتماعـیازطريـققانونگـذاریمیشـود.
قانـونسـیگناليکواکنشسیاسـیسـريع،آسـانياتاکتیکیاسـتکـهلزوماً

بـهيـکراهحـلبـادوام،کارآمـديـاپايـدارمنجـرنمیشـود.
مثـالواضحـیکـهدراينخصوصوجـودداردتصويبقانـونممنوعیت
حجـابدردانمـارکاسـت.بهطـورکلی،اينممنوعیتدرموردهمهاشـکال
پوشـاندنصـورتدرفضـایعمومـیاعمـالمیشـود.بـهعبارتديگـر،اين
ممنوعیـتبـهطـورخـاصبـهپوشـشحجـابشـرعینمیپـردازد.بـاايـن
وجـود،وزيـرامـورخارجـهدانمـارکدربیانیـهایکـهدرپروفايـلفیسبـوک
خـودمنتشـرکـرد،بـدونملاحظـاتديپلماتیکوآشـکاراواقعیتپشـتاين
تصمیـمرااعـلامکـرد.درايـنبیانیـه،ویروشـنسـاختكـهايـنممنوعیت
مسـتقیماًدربارهپوشـشنقابوبورقع،واصطلاحامبارزهبا>مردانتاريك<
ایاسـتكـهمسـئولظلـموسـتمبرزنانهسـتندوآنهارامجبـورمیکنندكه
صـورتخـودرابپوشـانند۴.اماواقعیتايناسـتکهپیـشازاينممنوعیت،

4. Samuelsen, A. (2017). Facebook, October 6, 2017 (Danish), verified December 2, 2017: 
https://www.facebook.com/AndersSamuelsenLA/posts/10156454217557366
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درقانـوندانمـاركبـرایافـرادیکهديگرانرامجبوربهاسـتفادهازپوششـی
بـرخـلافمیـلخـودمیکردنـد،تا۴سـالحبـسدرنظـرگرفتهشـدهبود5.

قانـونسـیگنالاغلـببـدوندرنظرگرفتـندامنهوزمینهواقعیمسـئلهای
کـهقانـوندرگیـرآناسـت،انجـاممیشـود.فیالمثـل،آخريـنتحقیقـیکهدر
مـورداسـتفادهازبورقـعونقـابدردانمـارکانجـامشـد،درسـال2۰۰9بود
کـهنشـانمـیداد،فقـط۱۰۰الـی2۰۰نفرچنینلباسـیراپوشـیدهاند.حدود

5۰٪آنهـاپیـشازايـنبهاسـلامگرويـدهبودند6.
درهمـانزمـان،دانمـارکهیـچعلاقـهایبـهبررسـیتأثیرقانونمشـابهی
کـهدرفرانسـهدرسـال2۰۱۱اجـراشـد،نشـاننمیدهـد.طبـقيافتههـای
جامعهشـناساگنـسدوفئـو،ممنوعیـتحجـابدرفرانسـهبیـشازآنکـه
بـرایيکپارچهسـازیجامعـهمفیدباشـد،نتیجهعکسداشـتهاسـت.زنانیکه
امـروزهکامـلًاصـورتخـودرامیپوشـانند،پـسازاجـرایقانون،شـروعبه
انجـامايـنکارکردهانـدوزنانـیکـهقبـلازاجـرایممنوعیتحجـاب،کاملًا
صـورتخـودراپوشـاندهبودنـدديگـرازخانـهخـارجنمیشـوند7.جاناتـان
لورنـس،اسـتادعلـومسیاسـیدرکالـجبوسـتونومتخصصجوامعمسـلمان

دراروپـا،ايـنراگوياتـرمطـرحمیکنـد:
فکـرنمیکنـمهیچگاهسیاسـتگذارانبهچنیـنمطالعاتیتوجه

داشـتهباشـند.اينقوانینهرگزدرمورداثراتادغامنیسـتند.8

قانـونسـیگنال،پسـرعمـوینزديـکسیاسـتنمادگرايیاسـتکهبیشـتر
نشـاندادنزوروبـازواسـتتـاحـلواقعـیمشـکلات.نمونـهایازايـن
5. https://www.retsinformation.dk/eli/ft/200912L00181
6. “Rapport om brugen af niqap og burka”(2009). Verifiziert 02.12.2017: https://www.e-

pages.dk/ku/322/html5/
7. Taylor, A. (2016). “Banning burqas isn’t a sensible response to terrorism,”Washington 

Post, 12.08.2016, verified 26.06.2018: https://www.washingtonpost.com/news/
worldviews/wp/2016/08/12/banning-burqasisnt-a-sensible-response-to-terrorism/?utm_
term=.8283b0b0bde5

8. Ibid.
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دسـت،قانـونتحـتعنـوان>قانـونجواهـرات<اسـتکـهودراوايـلسـال
2۰۱6دردانمـارکتصويـبشـد)شـکل2ـ3(.

شکل 2ـ3 >قانون جواهرات< دانمارک در سراسر جهان منتشر شد و در رسانه های 
بین المللی مانند واشنگتن پست به تیتر يک رسانه تبديل شد.

اگرچـهيـکبسـتهکامـلقانـونمربوطبهمهاجـرتتصويبشـد،امامواد
ناظـربـرمصـادرهامـوالپناهنـدگاندرايـنقانـونبـودکـهبیشـترينتوجهرا
درسـطحملـیوبینالمللـیبـهخـودجلـبکـرد.ايـنتوجـهماهیـتمنفـی
داشـتوبـهخشـمهادامـنزد.ازحکـممصـادرهامـوال،فقـطچهـاربـاردر
طـولسـالاولاجـرایقانـوناسـتفادهشـد.بـااينحـال،قسـمتهایديگر
بسـتهقانـونکـهمـوردتوجـهزيـادیقـرارنگرفـت،پیامدهـایقابـلتوجهـی
داشـت.L87،کـه>قانـونجواهرات<بخشـیازآنراتشـکیلمیدهـد،الزام
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کـردکـهبرخـیازگروههـایپناهنـدهبايـدتـا3سـالصبـرکننـدتـابـرای
پیوسـتنخانوادههايشـانحتـیبتواننـددرخواسـتدهنـد،چهرسـدبـهاينکه
عزيزانشـاندرواقـعبـهآنهـابپیوندنـد.محدوديتهـایزمانـیتعییـنشـده
توسـطکنوانسـیونهایبینالمللـیتـاحـدبسـیارزيـادیاغماضشـد.هنگام
تصويـببسـتهايـنقانـون،درمـوردبخشهـایديگـرومتناظراينقسـمت،

هیـچسـروصدايـیايجادنشـدهاسـت9.
بـه توجـه بـدون اغلـب نماديـن پیامهـای و سیاسـی سـیگنالهای اگـر
تأثیـراتآنهـاودامنـهيـاماهیـتواقعـیمسـائلاجتماعـیپیشـنهادمیگردد،
پـساصـلاچـراآنهـاراارسـالمیكنیـم؟زيـراآنهـاهدفـیکامـلًامتفـاوت
دارنـد.سـالهاپیـش،موریادلمـن،دانشـمندتأثیرگـذارسیاسـی،اينگونهگفته
اسـت:آنهـاممکناسـتتماميـکروايتسیاسـی،ايدئولوژيکیيـافرهنگی
رادريـکجلـوهبسـیارسـادهمتراکـمکنند،زيـرانمادهایمتراکماحساسـاتی
رابـهوجـودمیآورنـدکـهوابسـتهبـهموقعیـتهسـتند.آنهـادريـکرويـداد
يـااقـدامنماديـن،غـرورمیهنپرسـتانه،نگرانیهـا،خاطـراتپیروزیهـايـا
تحقیرهـایگذشـته،وعدههـایعظمـتآينـدهومانندايـنرامتراکـممیکنند.

برخـیازاينهـايـاهمـهاينهـابـهطورهمزمـان.۱۰
قانـونسـیگنالوسیاسـتنماديـنروشـیبـرایحـدسوگمـاندربازار

توجـهبـرایايجـادحبابهایسیاسـیاسـت.

5ـ3 حباب های سیاست
حبابهـایسـوداگرانه،بارهـاوبارهـادربازارهـایمالـیظاهـرمیشـوند.
نمونـهیاخیـرآن،ترکیـدنحبـابمسـکندرسـال2۰۰8،کـهباعـثايجـاد
بحـرانمالـیوحبـابdot.comدرآغـازهـزارهسـومبـود.تاريـخ،لیسـتیاز

9. Olsen, T.L. (2017). “Et هr med omstridt smykkelov: Politiet har brugt den fire gange” DR.dk 
January 16, 2017. Verified May 9, 2017: https://www.dr.dk/nyheder/politik/et-aar-med-
omstridt-smykkelov-politiethar-brugt-den-fire-gange

10. Edelman (1979: p. 847).
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حبابهـایمالـیراارائـهمیدهـدکـهقدمـتآنبـهاولیـنحبـابمسـتندو
سـوداگرانهبرمیگـردد:حبـابپیـازگللالـههلنـدیدر۱636-۱637)برونـر
مايـروشـنابل2۰۱7(.وقتـیحبابهـایمالـیپديـدمیآيند،غالبـاًتحتتأثیر
داسـتانهايیازسـودهایکلانپولـیهسـتندکـهدرپیـشرواسـتوالبتـه
همـراهبـاروايتهايـیکـهاثبـاتکننـد،ايـنبـار،ايـنحبـاببـاحبابهـای
قبلـیمتفـاوتخواهـدبـود.پـسازآنسـرمايهگذارانودلالانبـاترکیـدن
حبـاب،ضررهـایزيـادیمتحمـلمیشـوند)شـیلر2۰۱7(.ايـننـوعروايـت
ممکـناسـتارزيابـیواقعبینانهتـریازارزشيـکدارايـیمعیـنراارايـه
دهـد.اگـرروايتهـادرچهارچـوبواقعیتاقتصـادیوانتظـاراتواقعبینانه
اتفـاقنیفتنـد،ممکـناسـتشـکلگیریحبـاببهعنـوان>ازدسـتدادنتمام
واقعیـت<توصیفشـود)Quigging2010:p.132(.حبـابدربازارهایمالی
بـهعنـوانشـرايطیتعريـفمیشـودکـهدرآندارايیهایمالیبـاقیمتهايی
بیـشازارزشاساسـیوواقعـیخـودبـهطورسیسـتماتیکمعاملهمیشـوند
)Vogel2010(.ارزشاساسـیيکدارايیسـودتقسـیمیاستکهاگردردراز
مـدتآنراحفـظکنیدانتظارمیرودمحققشـود.اگرسـهامفنـاوری،وامهای
فرعـیيـاپیـازگللالـهبـاقیمتهـایبالاتـروفراتـرازارزيابـیواقـعبینانهی
ارزشآنهـامعاملـهشـود،قیمـتازطريـقحـدسوگمانوبهطـورمصنوعی
متـورمشـدهوديگـرارزشاصلـیدارايـیمـوردمعاملهرانشـاننمیدهد.اگر
سـرمايهگذارانازارزشاساسـیيـکدارايـیغافـلباشـند،ممکـناسـتدر
نهايـتهزينـهبسـیاربالايیبرایچیزیباارزشبسـیارکم،يااصـلًابیهودهرا
بپردازنـد.همیـناتفـاقممکناسـتدراقتصـادتوجهحوزهسیاسـیرخدهد.
ظهـورحبابهـایسیاسـیدربـازارتوجـهنیزممکناسـتبهعنـوانيک>از
دسـتدادنتمامواقعیت<توصیفشـود.جوهرسیاسـیدرسـتمانندارزش
واقعـیدارايـیدرحبابهـایمالـیممکـناسـتازمعادلـهحـذفشـود.در
بـازارتوجـه،داسـتانهایدرحـالگـردشفقـطيکـیازدلايلتشـکیلحباب
نیسـت،خـودداسـتانهايـارويدادهايـیکـهبـهبرنامههـایخبـریمیرسـند،
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ممکـناسـتبـهحبـابتبديـلشـوند.خصوصیـاتحبابهـایمالـیممکن
اسـتبـهاقتصـادتوجـهمنتقلشـودبـاجايگزينی:

éدارايیهمراهباخبر
éقیمتبامقداریتوجه

éارزشاساسیباجوهرسیاسی
بنابرايـن،يـکحبـابسیاسـیبـهعنـوانوضعیتـیتعريفمیشـودکهدر
آنيـکمـوردسیاسـیدررسـانههابیـشازآنچـهجوهـرسیاسـیآنتوجیـه

میکنـد،مـوردتوجـهقـرارگیرد.

6ـ3 جوهر 
شـهروندان،روزنامـهنـگاران،وهمچنیـنسیاسـتمداران)بـهويـژهاگـرتحت
فشـارباشـند(،اغلـبخواسـتارمضامیـنسیاسـیهسـتند.جوهـر،ذاتيـا
شـرايط بهبـود و اجتماعـی مشـکلات حـل بـه مربـوط سیاسـی مضامیـن
اجتماعـی،اقتصـادیيـافرهنگـیدرطولانـیمـدتاسـت.سیاسـتبیشـتر
نتیجـهخلـقمیکنـددرغیـراينصورت،بهسـادگیتوسـطواقعیتنمايشـی
تلويزيون،مسـابقاتاسبسـواریيانمايشمغلوبمیشـود.ارزشاساسـی
يـکموضـوعسیاسـی-جوهـرسیاسـیآن-ممکـناسـتبـاظرفیـتآن
دربازنمايـیيـکمسـئلهاجتماعـیمشـخصشـود.بابرجسـتهشـدن،ممکن
اسـتنـوریبـرآنتابیـدهشـودومـوردمشـورتوعمـلقـرارگیـرد.ازنظر
ايدئولوژيـکاختلافاتـیبنیاديـنبیـناحـزابسیاسـیمختلـفدررابطـهبـا
آنچـهبايـدبـهعنوانمشـکلاتاجتماعیوترتیـباولويتآنهـادرنظرگرفته
شـودوجـوددارد.بـهعنـوانمثـال،دردانمـارک،موضـوع>برابری<بیشـتردر
ادبیـاتجنـاحچـپبـهعنـوانيـکمسـئلهتلقـیمیشـودوعکـسايـندر
مـوردموضـوعمالیاتهـایبـالااسـتکـهمـوردتوجـهجنـاحراسـتاسـت.
بـاايـنحـال،هنـوزکامـلًااتفـاقنظـروجـودداردکـهموضوعـاتسیاسـی
ماننـدبیـکاری،مهاجـرت،جـرموخشـونتخانگـیدرواقـعمشـکلاتمهم
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اجتماعـیهسـتندکـهبايدحلشـوند.اگربحثسیاسـیجوهرهیخـودرااز
دسـتبدهـد،ايـنمشـکلاتازنظـرسیاسـیحلنمیشـوند.اگـرتوجهبیش
ازحـدبـهپیامهـاینماديـن،سیاسـتهایسـیگنالوبحثوگفتگـوبهخاطر
نابسـامانی،بـدونهیچگونـهپتانسـیلیبـرایرسـیدنبهنتايجمشـخصصرف
شـود،غیرازدوقطبیسـازیبیشـترجبهههایسیاسـینتیجهایدربرنخواهد
داشـت.درچنیـنمواقعـیتوجـهمحدودتـرینسـبتبهمـواردسیاسـیبدون
درنظـرگرفتـنمحتـوایواقعـیمیشـود.آنچـهمـوردبحثاسـتواکسـیژن
رادريـکحبـابسیاسـیازفضـایعمومـیبیـرونمیکشـد،چیـزیماننـد
بهتريـنروشبـرایحـلمشـکلاتادغـامجمعیتـیياحـلبحـرانپناهندگی
ومهاجـرتنیسـت،بلکـهايـنارسـالسـیگنالیبـرایعمـوممـردماسـتکه
فرسـتندهکیسـتوياآنحزبازنظرسیاسـیکجاايسـتادهاسـت.حبابهای
سیاسـیبـهويـژهدرمحیطهـایچنـدقطبـیکـهداسـتانخـوبيـانمـادقابل
تشـخیصوموافقـتيـامخالفـتبـاموضوعـیراامکانپذيـرمیکنـد،بـه
خوبـیرشـدمیکننـد؛موافقيامخالفسیاسـتواشـنگتن،موافـقيامخالف
اتحاديـهاروپـاو...،درچنیـنفضـایقطبـی،شـمامیتوانیـدبـهعنـوانيـک
طـرفبـرایطـرفديگـردامبگسـترانید.هـرچقـدرطـرفديگرتحـتتاثیر
باشـد،بـهنظـردنبالکننـدگان،شـمامحکمتـروشـايدحتـیمقاومتـرهسـتید.
بنابرايـن،سیاسـتمدارانممکـناسـتبـاتحريـکحبابهايـیبـاپیامهـای
ديدنـی،جنجالـیوتحريکآمیـز،مزيتـیکسـبکننـد.حبابهـایسیاسـی
ممکـناسـتسـوداگریدرجبهـهتصويـروهويـتايجـادکننـد،امـاکامـلًا
برعکـس،ازنظـرنتايـجسیاسـیملمـوس،تأثیرچندانـیبرایجامعـهندارند.
مـورددوممسـتلزمسـرمايهگذاریواقعـیسیاسـیدرجوهـرومحتـوااسـت،

نـهحـدسوگمـاندربـازارتوجـهبـهمحصولاتسیاسـی.

7ـ3 سرمایه گذاری و گمانه زنی 
اقتصـاددانانگلیسـی،جـانمینـاردکینـز)۱883-۱9۴6(تفـاوتبینحدسو
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گمـانوسـرمايهگـذاریراچنیـنتعريـفمیکند:
سـرمايهگذاریفعالیتـیاسـتکـهبـازدهدارايـیراپیشبینـی
کـه اسـت فعالیتـی گمـان و حـدس کـه حالـی در میکنـد،

میکنـد۱۱. پیشبینـی را بـازار روانشناسـی

سـرمايهگذاریمالـیشـاملارزيابـیارزشبنیـادیدارايیهـااسـت،در
حالـیکـهگمانهزنیهـاممکناسـتارزشراناديـدهبگیرندودربـازاربازی
کننـد.بـازدهسـرمايهگذارینیـزبـهنوسـاناتمختلـفبـازاربسـتگیدارد.از
ايـنروتفکیـکبیـنسـرمايهگذاریدربلندمـدتوحدسوگمـاندرکوتاه
مـدتمطلـقنیسـت.امـااينکـهتفـاوتبیـنسـرمايهگذاریوحـدسوگمان
مطلـقنیسـتبـهايـنمعنـینیسـتکـهاصـلًاوجـودنـدارد.سـرمايهگذاری
سیاسـی،چالـشبیـندانـشموجـودواطلاعـاتدرموردسیاسـتیاسـتکه
سـعیمیکنـدبـازدهمـوردانتظاررابـرایجامعـهارزيابیکنـددرحالیکهدر
صـورتاجـرایسیاسـتها،اثـراتوعـوارضجانبـیآنراتعییـنمیکنـد.
اگـرچنیـنارزيابـیانجامنشـود،چشـمبسـتهعملکردهايـم.ايـنواقعیتکه
نمیتـوانبـهطـوردقیـقآينـدهراپیشبینـیکـرد،ازايجـادسـناريوهایمفیـد
بـراسـاسشـواهدقابـلدسـترسفعلـیجلوگیـرینمیکنـد.بـهعنـوانمثـال

مدلهـایآبوهوايـیرادرنظـربگیريـد:
ايـنمدلهـابـرایارائـهسـناريوهایآينـدهتهیـهشـدهاندکـه
میتواننـدبـرایهدايـتتصمیمـاتدرموردسیاسـتهايیکه
بايـددنبـالشـوندمـورداسـتفادهقـرارگیرنـد،ماننـدچگونگی
کاهـشتأثیـراتنامطلـوبآبوهـواوايجـادانعطافپذيـری
وبرنامهريـزیبـرایآينـدهبـهروشهـایمقـرونبـهصرفه.از
آنجـاکـهاقدامـاتانسـانیخـودقابـلپیشبینـینیسـتند،ايـن
مـواردهـمقابـلپیشبینیهـانیسـتند،بلکهبهآنهـاپیشطرحی

11. Quoted from Peterson (2016).
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بـهماهیـتسـوال>چـهمیشـود< آينـدهگفتـهمیشـودو از
بسـتگیدارد۱2.

ايـناسـتدلالشـاملهمـهچالشهـایجهانـیاسـت،ازآبوهـواو
مهاجرتگرفتهتاسـواسـتفادهازاطلاعاتآنلاين.بدوندانشواسـتفادهاز
شـواهد،هیـچراهحـلواقعیوجودنخواهدداشـت.اگرقراراسـتسیاسـت
چیـزیبیـشازنمايـش،گمانهزنـیدرتوجـهورسـوايیوسـرگرمیسیاسـی

باشـد،بايـداطلاعرسـانیبـاشـواهدموجـودصـورتگیرد.
همیـنامـردرمـوردمشـکلاتواقعـیپذيـرشپناهجويـان،مهاجـرتو
ادغـامپناهنـدگاندرجامعـهصـادقاسـت.هنگامیکـهحرفهایبـودن،تجربه
وشـواهدعلمـیباسیاسـتنمادينهمـراهباارزشسـیگنالهاوگمانهزنیها
درتوجـهجايگزينمیشـوند،مبـارزهباجوامعموازی،شهرکسـازیيهودی،
کنتـرلاجتماعـی،افراطگرايـیوتروريسـم،بـهتنهـاشـانسحاشـیهایبـرای

راهحلهـایموفقیتآمیـزخـودچنـگمیزنـد.
پسچگونهاينکارراانجامدهیم؟مطمئناًکاردشـواریاسـت.شـواهداز
گـرمشـدنکـرهزمیـن،تنهاشـواهدینیسـتکهبـهدلايلسیاسـیزيرسـوال
مـیرود.هـوانیـزبـهخـودیخـودموردمناقشـهقـرارمیگیـرد.چنـدیپیش،
ايـنموضـوعبـهيکسـوالسیاسـیتبديلشـدهبودکـهآياخورشـیددريک

موقعیـتخاصمیدرخشـديـانه!
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use, sharing, adaptation, distribution and reproduction in any 

12. Trenberth, K. & Knutti, R. (2017): “Yes, we can do ‘sound’ climate science even though 
it’s projecting the future,” The Conversation, April 5, 2017. Verified May 10, 2017: http://
theconversation.com/yes-we-can-do-sound-climate-science-even-though-its-projecting-
thefuture-75763
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medium or format, as long as you give appropriate credit to 
the original author(s) and the source, provide a link to the Cre-
ative Commons license and indicate if changes were made. 
The images or other third party material in this chapter are 
included in the chapter’s Creative Commons license, unless 
indicated otherwise in a credit line to the material. If material 
is not included in the chapter’s Creative Commons license and 
your intended use is not permitted by statutory regulation or 
exceeds the permitted use, you will need to obtain permission 
directly from the copyright holder.



فصل چهارم

شواهد جایگزین، اطلاعات دستکاری شده و اخبار جعلی

1ـ4 شواهد جایگزین
در27ژانويـه2۰۱7)8بهمـن۱395(درروزتحلیـفرياسـتجمهـوری
ترامـپبرخـیموضوعـاتخـاصناديـدهگرفتـهشـدند.آنچـهبايـدبـهآن
توجـهکـردپاسـخبهسـوالاتیسـادهدرمـوردشـواهداتفاقاتآنروزاسـت؛
آيـاهنـگامسـخنرانیافتتاحیـهخورشـیدتابیـدهاسـتيـانه؟جمعیـتچقدر
بـود؟آيـاايـنجمعیـتبیشـترازجمعیـتحاضـردرمراسـمتحلیـفرئیـس
جمهـوراوبامـابـود؟بـهنظـرمیرسـیدکـهازعکسهـاوفیلمهـایموجـود
پیداسـتکـهخورشـیددرهیچنقطـهایازسـخنرانیترامپنمیتابیـد.بااين
وجـود،ترامـپعصـرهمانروزطیسـخنرانیخـوددرپايگاهنیـرویهوايی

Langleyخـلافايـنادعـارامطـرحکـرد:
ازبـارشبـاراننگرانـیوجـودداشـت.امـاخـدابهپايیـننگاه
کـردوگفـت،>مـااجـازهنمیدهیـمهنـگامسـخنرانیتـوباران
ببـارد.<درواقـع،هنگامـیکـهمیخواسـتمشـروعبهسـخنرانی
کنـم،گفتـم:>واینـه<.دراولکار،چنـدقطرهبـارانبهصورتم
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خـوردومـنگفتـم،>آه،ايـنخیلیبداسـت،امامـاازآنعبور
خواهیـمکرد.<.حقیقـتايـناسـتکـهبلافاصلـهبـارانمتوقف
شـد.شـگفتانگیزبود.وبعدازآنواقعاآفتابیشـدوبعدکه
سـخنرانیمـنتمـامشـدوآنجـاراترککردمبارانشـروعشـد۱.

اولیـناقـدامترامـپادعايـیبـودکـهبـهراحتـیمیتـواننادرسـتبودن
آنرااثبـاتکـرد.کافـیاسـتکـهبـهتصاويـرمربـوطبهايـنرويـدادنگاهی

بیندازيـمتـاببینیـمآيـاآفتـابدرطـیسـخنرانیاشتابیدهاسـتيـانه.
سـوالfactual)مبتنـیبـرمسـتندات(ديگـر،میـزانجمعیـتبـود.ترامپ
ای مسـئله بـه را میـزانحضـورجمعیـت لانگلـی، در درسـخنرانیخـود

کـرد: تبديـل بحثبرانگیـز
مـايـکجمـععظیـممردمـیداشـتیم.ديديدکـهچقدرفشـرده
ايسـتادهبودنـد.امـروزصبـحازخـواببلنـدشـدمويکـیاز
شـبکههاراچـککـردمکـهدرعکسـیيـکقسـمتخالـی
رانشـانمـیداد.مـنمیگويـم،>يـکلحظـهصبـرکنیـد.مـن
سـخنرانیکـردموازآنجاجمعیترانگاهکـردم...يکمیلیون،
يـکونیـممیلیـوننفـربهنظرمیرسـید.<تـامنتهیعلیـهبنای

يادبـودواشـنگتن،جمعیـتبود.2

کـه نشـانمیدهـد تحلیـف مراسـم از ترديـد،عکسهـا و ورایشـک
جمعیـتبـهاينمیزانگسـتردهنبود.اعدادمنتشـرشـدهتوسـطمقاماتحمل
ونقـلدرواشـنگتن.D.C،تعـداد57۰,557سـفررادرطـیمراسـمتحلیـف
نشـانمیدهـد،درحالـیکـهآمـار،عـدد۱,۱میلیـونسـفردراولیـنمراسـم

1. Sharman, J. (2017): “Donald Trump: All the false claims the 45th President has made since 
his inauguration,” The Independent, January

23, 2017. Verified February 4, 2017: goo.gl/0TyieB
2. Ibid
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تحلیـفرياسـتجمهـوریاوبامـاو782,۰۰۰سـفرمربـوطبـهتحلیـفدور
دومنشـانمیدهد)شـکل۱ـ۴(.

شکل 1ـ4 جمعیت انسانی جمع شده در مراسم تحلیف اوباما در سال 2009 در سمت 
چپ در مقايسه با مراسم تحلیف ترامپ در سال 2017 در سمت راست.

Seanامـاايـنحقايـق،مانـعنشـدتـامعـاونرسـانهایسـابقکاخسـفید
Spicerدرمطلبـیتحـتعنـوان>گـزارشنادرسـتهدفمنـد<درمـورداندازه
جمعیـتبـهرسـانههانتـازد.در2۱ژانويـه2۰۱7،اسپايسـراظهارداشـت:اين
بزرگتريـنجمعیتیبودکهشـاهدمراسـمتحلیفبود،هـمبهصورتحضوری
KellyanneConway،وهمغیرمسـتقیمدرسراسـرجهان3.بعداًدرهمانروز
،NBCبـهايـنموضوعورودکرد.اينمشـاورشـاخصرياسـتجمهـوریدر
درمواجهـهبـامطبوعـات،بـامدارکمبرهنوقابلدسترسـیدرتضـادباآنچه
همـکارشاسپايسـراظهـارداشـتهبـودروبـروشـد.اوازايـناظهـاراتدفـاع

3. Ford, M. (2017): “Trump’s Press Secretary Falsely Claims” The Atlantic, January 21, 2017. 
Verified February 4, 2017: goo.gl/HvnFUY.



84  حقیقت گمشده

کـردواسـتدلالکـردکـهدروغوتحريفیدرکارنبودهاسـت.بلکهاسپايسـربه
>حقايـقجايگزيـن<اسـتنادکردهاسـت.در23ژانويه2۰۱7،اسپايسـرنکتهای

راتحـتتاثیـرهمیناسـتدلالدريـککنفرانـسمطبوعاتیگفت:
گاهـیاوقـاتمـا]کاخسـفید[میتوانیـمبـاحقايـقمخالـف

.۴ باشیم

يـکلحظـهدوبـارهبـاهـممـرورکنیـم.آيـاحتـیامـکانانـکارحقايقـی
کـهممکـناسـتبـهراحتـیتايیـدشـود،پیشـنهاد>حقايـقجايگزيـن<،يـا
>مخالفـتبـاحقايـق<رامیتوانیدتصـورکنید؟اصطلاح>حقايـقجايگزين<
هیـچمعنايـینـدارد.ايـناصطـلاححتـیقوانیـنعـدمتناقـضارسـطويیرا
کـهاززمـانتوانايـیبشـردرانديشـیدنرواجداشـتهاسـت،زيرپـامیگـذارد.
گفـت، Conway بـه NBC از Chuck Todd روزنامهنـگار کـه همانطـور
امـکانپیشـنهاد>حقايـقجايگزيـن<بدوندروغگويـیيااشـتباهگفتن،وجود
نـدارد،درهـرحـالحقیقـتگفتـهمیشـود؛کنویواقعـاازاصطـلاح>حقايق
جايگزيـن<اسـتفادهکـرداماظاهـراًمنظوراوچیزديگریبود.اومیخواسـت
بگويـدکهاسپايسـر>اطلاعـاتجايگزين<رابهعنوانتعدادحاضرانمراسـم
تحلیـفارائـهدادهاسـت:2+2=۴امـاخب3+۱همهمـاننتیجهرامیدهد5.
کنـویهرگـزقـادربـهدريافـتاينپیامنیسـتکـه>حقايقجايگزين<توسـط
رسـانههابرمـلامیشـوند،شـايدبـهايـندلیـلکهمشـخصاسـتآنچـهگفته

میشـودبـاواقعیـتموجـودمتفاوتاسـت6.

4. Smith, D. (2017): “Sean Spicer defends inauguration claim.” The Guardian, January 23, 
2017. Verified February 4, 2017: goo.gl/djwg7x.

5. Fitzgerald, S. (2017). “Conway: Spicer was using Alternative Information,” Newsmax, 
24.01.2017, verified 15.06.2018: https://www.

newsmax.com/politics/conway-spicer-alternative-information/2017/01/24/id/770122/
6. Pengelly, M. (2017). “Kellyanne Conway: ‘alternative facts’ was my Oscars La La Land 

blunder,” The Guardian, 04.03.2017, verified
15.06.2018: https://www.theguardian.com/us-news/2017/mar/03/kellyanne-conway-

alternative-facts-mistake-oscars
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حقايقهمانهسـتندکهبايدباشـند.اظهاراتمربوطبهمسـائلfactualيا
درسـتيـاغلطاسـت.يکادعایجايگزيـنکهيکواقعیـتراانکارمیکند،
بـهسـادگیيـکادعـایغلـط،تلقـیمیشـود.شـماممکناسـتمخالـفاين
حقايـقباشـیدامـامخالفـتباحقايـق،صرفاًمخالفتبـاواقعیتاسـت.بیانیه
>خورشـیدتابیدهاسـت<تنهازمانیدرسـتاسـتکهخورشـیددرواقعتابیده

باشـد،صـرفنظـرازاولويتهایخاصسیاسـیوغیره)شـکل2ـ۴(.

شکل4ـ2 مصاحبه ای که کلیان کانوی در آن >حقايق جايگزين< معرفی می کند.

برخـیازمسـائلfactualبـرایحـلوفصـلازبقیـهآسـانتروگاهـی
اوقـاتتشـخیصواقعیتهـاوحقیقـتدشـواراسـت.گاهـیاوقـاتايـن
حقايـقهنـوزروشـننشـدهوهمچنـانمبهماند.بـههمیندلیلاسـتکهعلم

وروزنامهنـگاریبـهطـوريکسـاندرايـنخصـوصتحقیـقمیکننـد.

2ـ4 حقیقت در علم و روزنامه نگاری
هـدفعلـم،تحقیـق،درکوتوضیـحجهـانونحـوهعملکـردآناسـتالبتـهتـا
آنجـاکـهروشـهایعلمـیموجـوداجـازهمیدهـد.علـمدرجسـتجویحقايقو
دانشهـایمربـوطبـهطبیعـت،شـرايطاجتماعـی،انسـانیتوفنـاوریاسـت.
هدفـیراکـهعلـمبـرایخـودتعريـفمیکنـدازهـدفروزنامهنـگاریفاصلـه
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زيـادینـدارد.طبـقاصـولبیانشـدهدرپـروژه>تعالـیروزنامهنـگاری<،وظیفه
اصلـیروزنامهنـگاریيافتنحقیقتاسـت،امـانهبهمعنایمطلـق.اينحقیقت
درروزنامهنـگاری>رونـدیاسـتکـهبـانظـمحرفـهای،جمـعآوریوتأيیـد
واقعیتهاآغازمیشـود.سـپسروزنامهنگارانتلاشمیکنندبابررسـیبیشـتر،
گزارشـیمنصفانهوقابلاعتمادیازمعنایآنها،کهدرزمانحاضرمعتبراسـت،
ارائـهدهنـد.روزنامهنـگارانبايـددرمـوردمنابـعوروشهاتاحدممکنشـفاف

باشـندتـامخاطبـانبتواننـدارزيابـیخـودراازاطلاعاتانجـامدهند.7<
جهـاندائمـاًدرحـالتکامـلاسـتوممکـناسـتاطلاعـاتجديـدی
منتشـرشـود،بنابرايـنحقیقـتروزنامهنـگاری،درسـتمانندحقیقـتعلمی،
تجربـیاسـت.روزنامهنـگاریبايـدتـاجایممکنبـرایمخاطبـاندرتجزيه
تحلیـل،تصمیمگیـریدربـابصحـتوارايـهنظـردربرابرمنابـعاطلاعاتی،

شـفافیتايجـادکند.
روزنامهنـگاریهمچنیـنبايـدمراقبباشـدکـهازايجادحبـابجلوگیری
کنـدوهمیشـهاخبـاررامتعـادلنگـهداردامـاجزئیـاتمهـمراکنـارنگذارد.
نـگارینوعـی Journalist'sResourceخاطـرنشـانمیکنـدکـه>روزنامـه
نقشـهنگاریاسـت:نقشـهایبـرایشـهروندانکـهراهرابـهجامعـهنشـان
میدهـد.اغـراقهـا،غفلـتازهمـهديدگاهها،الگوهـایکلیشـهایونامتعادل
بـودنوجانبـداری،همـهموجـبکاهـشاعتمادمیشـوند8.<احسـاسگرايی،
روزنامهنـگاریضعیـفوهمچنیـنشـبهعلـم،اطمینـانبهنقشـهراهراتحت

تاثیـرقـراردادهومسـیريابیراپیچیـدهمیکنـد.
رابـرتدنیـرودرفیلـمHeatمیگويـد:>ايـنهمانچیزیاسـتکههسـت<.
دنیاهمانچیزیاسـتکههسـت.اماتفسـیرهایماممکناسـتبهعنوانتابعی
ازموضعگیریهـایسیاسـی،پايههـایايدئولوژيک،پذيرشفرهنگـی،اعتقادات
مذهبـیومـواردديگـربـهشـدتمتفـاوتباشـد.ايـنبـهمعنـایايننیسـتکه

7. Committee of Concerned Journalists: The Principles of Journalism (2006). Verified April 
19, 2017: https://journalistsresource.org/tip-sheets/foundations/principles-of-journalism

8. Ibid.
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بگويیـممـواردیبـهعنوانواقعیتوحقیقـتوجودخارجیندارد،اماشـايدما
همیشـهآنهاراپیدانکردهايم.بههمیندلیلاسـتکهمامرتباًدرروزنامهنگاری
وعلـم،سـوالمیکنیـم.جهـاناغلـببیپروااسـت.بعضـیاوقات،اسـرارخود
رابلافاصلـهفـاشوگاهـیهیچوقـت،برایمافـاشنمیکند.گاهیماسـوالات
اشـتباهمیپرسـیم.بعضـیاوقاتواقعیتهابهطرزشـگفتانگیزیمـارامجاب
میکننـداعتـرافکنیـمکهپیـشازاينازنظرسیاسـی،مذهبـی،روزنامهنگاریيا
علمـیاشـتباهکردهايـم.مامجبورمیشـويمحتیاگـرازابتدافکـرمیکرديمحق
باماسـت،نظرخودراتغییردهیم.آزاردهندهاسـت،امامادرراهعاقلترشـدن

گامبرمیداريـم.ايـنهمانچیزیاسـتکههسـت.

3ـ4 اطلاعات، اطلاعات غلط و اطلاعات دستکاری شده
آگاهـیازچیـزیمسـتلزمداشـتناطلاعـاتصحیـحوواقعـیدرمـوردآن
موضـوعاسـت)کوکلینسـکیوهمـکاران2۰۰۰(.برعکـسآنايـننیسـتکه
بـیاطـلاعباشـیمبلکـهايـناسـتکـهاطلاعاتغلطـیداشـتهباشـیم.اگردر
مـوردچیـزینـاآگاههسـتید،الزامیبهاعتقـادبهواقعیـاتنداريد.شـمانهايتا
ممکـناسـتماننـدسـقراطبدانیـدکههیچچیـزنمیدانیـد.امااگـرازطرف
ديگـر،اطلاعـاتغلطـیداشـتهباشـید،درواقـععقیدههـاینادرسـتیداريـد
کـهبـهنظرشـمادرسـتاسـت.اطلاعاتغلـط،شـهروندان،سیاسـتمدارانو
روزنامـهنـگارانراگمـراهمیکنـد.ممکناسـتشـخصبـاانتقـالاطلاعاتی
کـهتصـورمیشـوددرسـتاسـتامـادرحقیقتنادرسـتاسـت،ناخواسـته
بـهديگـراناطـلاعنادرسـتبدهـد.ازديگرسـو،اگـراطلاعاتغلـطدرنظر
گرفتـهشـدهباشـد-بـههمـانسـختیکـهارزيابیيااثبـاتآنممکناسـت-

.)Søe،2014(ايـناطلاعـاتتحريفشـدهاسـت
اگـرفـرضکنیـمخـوددولتبوشدرسـال2۰۰3اعتقادداشـتكهصدام
حسـینسـلاحهایكشـتارجمعـیرابـرایشـلیكآمـادهمیكنـد،بحـثو
جـدلبـرایبـهجنـگرفتن،يـكاطلاعنادرسـتبرایمـردمبودزيـرادلیلی
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بـربحـثنبـودوبـهصـورتواضـحجنگیـدنيـکامـرمحتـومبـودواگـر
دولـتمیدانسـتکـهصدامحسـینچنیـنچیزهايینـدارد،بنابرايـنعامدانه
اطلاعـاتگمراهکننـدهمنتشـرکـرد،ايـنبـهعنـوانيـکمـوردازتحريـف

اطلاعـاتشـناختهمیشـود.
عامدانـهيـاغیرعمـدی،ايـنموضـوععواقـبقابلتوجهـیداشـت.يـک
نظرسـنجیازسـال2۰۱5نشـاندادکـه۴۱٪ازآمريکايیهـاهنـوزبـهاشـتباه
معتقدنـدکـهسـلاحهایفعـالکشـتارجمعیدرعـراقواقعشـدهبـود9.اگرهم
سـلاحهایکشـتارجمعینبودهحتماسـلاحهایمخربیوجودداشـتهاسـت۱۰.
همـاننظرسـنجیتوضیـحمیدهـدکـه۱9٪ازکلآمريکايیهـا>کامـلا<يـا>تـا
حـدی<معتقدنـدکهباراکاوباماشـهروندقانونیآمريکانیسـت:اطلاعاتغلط
واطلاعـاتتحريـفشـده.تمـامکاریکـهشـمابايدانجـامدهیدايناسـتکه
دردوزهـایمناسـبادعاهـایدروغیـنوداسـتانهایپـرپیچوخـمراباکمی

حقیقـت،مخلـوطکنیـد.درحقیقـتقـرصرابالايهایشـکلاتیبپوشـانید.

4ـ4 درست، غلط و همه چیز بین این دو
اطلاعاتنادرسـتبهندرتسراسـرغلطاسـت.اگرقراراسـتاطلاعاتغلط
اثـریداشـتهباشـد،نبايدبـهراحتیاجازهدهـدديگرانمتوجهتقلباششـوند.
اطلاعـاتغلـطبايـدبهنظرمطمئنبرسـدتابتوانـدمردمراگمراهکنـد.بنابراين
اطلاعـاتغلـطغالبـاًترکیبـیازچیزهايـیاسـتکـهدرسـتاسـتچیزهـای
مشـکوک،چندلايـهوبـدونسـندوالبتـهاطلاعاتکامـلًانادرسـت،اينترکیب
باعـثمیشـودکـهناديـدهگرفتـنوابطـالاطلاعـاتغلـطدشـوارباشـد،زيـرا
ممکناسـتبخشدرسـتیهمدرآنوجودداشـتهباشـد.اينموضوعهضمو

9. Public Mind Poll (2015). “Ignorance, Partisanship Drive False Beliefs about Obama, Iraq.” 
Verified May 10, 2017: http://publicmind.fdu.edu/2015/false/

10. Chivers, C.J. (2014). “The Secret Casualties of Iraq’s Abandoned Chemical Weapons,” 
The New York Times, October 14, 2014. Verified June 10, 2017: https://www.nytimes.
com/interactive/2014/10/14/world/middleeast/us-casualties-of-iraq-chemical-weapons.
html?_r=1 4.4 True, False, and Everything in Between
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شـکلدهیيـاتلفیـقاعتقاداتواقعـیواعتقاداتسیاسـیمربوطبـهاطلاعات
رابـرایگیرنـدهآسـانتـرمیکنـد.وقتـیاطلاعـاتغلطـیموفقیتآمیـزباشـد،
نتیجهايناسـتکهشـکلگیریديدگاههایسیاسـیوآرایدادهشـدهبراسـاس

واقعیتهـایموجـودنیسـتبلکهبیشـتربراسـاسمواردمشـکوکاسـت.
ايـنبازتابهـامنجـربـهجـدولزيـرازلحاظکیفیـتاطلاعاتمیشـود،
جايـیکـهگفتههـایدرسـتوانـواعگفتههـاواسـتراتژیهایگمراهکننـده
بـرایتضعیـفحقیقـتدردوجهـتمخالفقـراردارند،همراهباسـايههای

خاکسـتریدربیـنآنها)شـکل3ـ۴(.

مقیاس کیفیت اطلاعات

منطقه 1 
حقايقتايیدشدهاظهاراتواقعی

منطقه 2 
اظهاراتتغییردادهشده

اظهاراتغیرمستند

چارچوبسازی،اغراق،حذف،گلچین
کردنحقايق

شايعات)شايددرست،شايددروغ(

منطقه 3 
اظهاراتنادرست

دروغ
حرفهایبیپايهواساس

اخبارجعلی

ارائهنادرستوبرخلافواقعیتها
عباراتنادرستعمدی

ارائهنادرستازانگیزهوهدف،تظاهر،
تظاهر،انحلالتقسیم

خطبیندرستونادرست
اخبارساختگی،ارائهنادرستاز

انگیزههاوهدف
شبیهسازیروزنامهنگاریوصداقت
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5ـ4 اغراق، حذف و گلچین کردن
حتـیاگـرهیـچادعایدروغمسـتقیمیدرارائـهمغرضانهيـکموضوعوجود
نداشـتهباشـد،ممکـناسـتمنجـربهيکبرداشـتپیچیـدهازواقعیتشـود.
تعییـناولويـتهـا)بـهبخـش2مراجعـهکنیـد(تنهـاايـننیسـتکـهکـدام
موضـوعمـوردتوجـهقـرارگیرديـادراولويتتوجهگذاشـتهشـودبلکهنحوه
شـکلدهـیوچهارچـوبارايهآننیزدسـتکاریمیشـود.اقتصـادتوجه،در
چارچـوبايـنپرسـشقابـلدرکاسـتکهکداميـکازجنبههـایموضوع

مـوردتوجـهدرآمدزاتـرازجنبـههایديگراسـت)شـکل۴ـ۴(.

شکل 4ـ4 فاکس دو داستان خبری يکسان را برای دو بخش مختلف مخاطب به طور 
متفاوتی قاب بندی می کند. برای بخش اسپانیايی زبان، کلمه خنثی تر >غیر مستند< برای 
توصیف دانش آموز استفاده می شود، در حالی که کانال اصلی فاکس نیوز از اصطلاح 

منفی >غیرقانونی< استفاده می کند. )پارکر، جی. )2014(

“Fox News and Fox News Latino Cover the Same Story, Hilarity Ensues,“Addict-
ing Info, August 8, 2014. Verified June

10, 2017: http://addictinginfo.com/2014/08/08/fox-news-and-foxnews-latino-cov-
er-the-same-story-hilarity-ensues/?fb_comment_id=593132244141420_59373497

7414480#f2dbfa4a983dc36).
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نحـوهارائـهيکخبـرنیزبههمینترتیباسـت.اگرمثـلًاموضوعبیکاری
باشـد،خبرنـگارممکـناسـتتصمیـمبگیـردبـايکفردبیـکارتمـاسبگیرد
ودرگـزارشخـودايـنموضـوعراتعمیـمدادهودربـابدرخواسـتهای
شـغلیارسـالشـدهیبیهـودهصحبـتکنـد.ازطـرفديگـرخبرنـگارممکن
اسـتبـاکارفرمايـیکـهدريافتـنکارمنـدمشـکلداردتماسبگیـردوعکس
ايـناتفـاقبیافتـد.بسـتهبـهتمرکزبرکـدامبخشداسـتان،درهمـانموضوع،
ممکـناسـتسـوالاز>مقصـر<تنبلوحريصوبیکار،ياشـرايطسیسـتمی
کـه>قربانیـان<آنبیـکارهسـتندمطـرحشـود.اگـرکادربندیموضـوعبهطور
گسـتردهومنظـمبـهيـکجهـتمتمايـلباشـد،نتیجـهآنايجـاديـکعـدم
تعـادلوارائـهاطلاعاتـیاسـتکهممکناسـتواقعـاًگمراهکنندهباشـد.اگر
فقـطيـکطـرفموضـوعارائـهشـود،ممکناسـتبـهقیمـتناديـدهگرفتن
ديدگاههـاوواقعیتهـایديگـریکـهبخشـیازکلداسـتانوتصويـرکامـل
اسـت،باشـد.علیرغـمايـن،همیشـهاصـراربـراينکههـرچیزدوطـرفدارد
ولزومـاًبـهيـکانـدازهجـذابهسـتندنیـزبـهعنـوانيکمشـکلمحسـوب
میشـود.روزنامـهنويسـی>پنجاه/پنجـاه<ممکـناسـتمبتنـیبـربرداشـت
نادرسـتازآرمانهـایتعـادلوعینیـتباشـد)Korsgaard2017(.يکمثال
واضـح،مناظـرهيـکمعتقـدبهمسـطحبودنزمینبادانشـمندیاسـتکهاين
ايـدهرامطـرحمیکنـدکـهخورشـیددرمرکـزهمـهچیـزاسـت.بـاايـندوبه
عنـوانمواضـعکیهانشناسـانهواعتقـادصادقانـه،رفتـارمیکند.ايـنواقعیت
کـهمـردمحـقدارنـدعقايـدگوناگـونداشـتهباشـند،بـهايـنمعنینیسـتکه
Daniel،همـهنظـراتبـهيکانـدازهارزشگـذاریمیشـوند.عـلاوهبرايـن
Moynihanمیگويـداگرچـهشـماحقداريدعقايدخودراداشـتهباشـید،اما

حـقنداريـدکـهحقايقخودراداشـتهباشـید.
هنگامـیکـهزاويـهاغراقآمیـزويـاچهارچـوبافراطـیاسـت،نتیجـه
ممکـناسـتتطهیرگناهانباشـد.اگرشـمااصـرارداريدتابرحـدود9درصد
ازجوانـاندانمـارککـهبـراینقـضقانـونجنايـیمحکـومشـدهاند،تمرکـز
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کنیـد،ممکـناسـتبخشعمـدهایازجوانانراکـهشـهروندانقانونمداری
هسـتندراناديـدهگرفتـهباشـید.يـااگراکثرداسـتانهایمنتشـرشـدهدرمورد
مسـلمانان،بـهطـورويژهبـرجرايمکوچکيانسـخهراديکالاسـلامیتمرکز
کننـد،تصويـریغیرواقعـیوگمراهکننـدهازجهانواقعیوخطـراتآنتولید
شـدهاسـت.ايـنممکناسـتموجـبکلیککردنهایزيادباشـد،امـامقدار
زيـادیازنفـرت،تـرسوقطـببنـدیراتولیدمیکنـد.اينموضوعشـبیهبه
چیـدنگیـلاساسـت:شـمادقیقـاانتخـابمیکنیدکـدامگیلاسرسـیدهرااز
درخـتانتخـابکنیـد،درعیـنحـالباقـیراناديـدهمیگیريـد.درسیاسـت،
ايـنبـهمعنـیحـذفيـاعـدماسـتفادهازحقايق،ديـدگاههـايانقطـهنظرات
دربرنامـهاسـت.حقايـقبـهچیـزیبـرایاسـتفادهياناديـدهگرفتنبراسـاس
نیازهـاتبديـلمیشـود.ايـنشـرايطرابـرایسیاسـتهایمسـتندمحـورو

مبتنـیبـرشـواهدوواقعیـات،تضعیـفمیکند.
ممکـناسـتبیـاناظهـاراتنیـزبـااعوجـاجواشـکالدرارايـههمـراه
Nigel،باشـد.تنهـاحدوديکسـاعتپسازپیـروزیدررأیگیـریبرگزيت
Farage،رهبـرمبـارزاتبريتانیـابرایتـرکاتحاديهاروپا،مجبورشـدجلوی
دوربینهـایتلويزيونـیاعتـرافکنـدکهبخشزيـادیازکمپیناوبراسـاس
اطلاعـاتنادرسـتبـودهاسـت.پويشترکاتحاديـهاروپاوعـدهدادهبوددر
صـورتتصويـبخـروجبريتانیـاازايـناتحاديه،هـرهفتـه35۰میلیونپوند
بـهخدمـاتبهداشـتعمومـیاضافـهکنـد.فـاراگ،زمانـیکـهبـاوعدههـای
انتخاباتـیخـودپـسازپیـروزیمواجهشـد،آنرابهعنوان>اشـتباه<خواند.
ايـنتحريـفحقیقـتبـودکـهازآنبهعنـوان>اشـتباه<يادمیشـد،زمانیکه
حتـیخـودپويشمبـارزاتانتخاباتـیدربريتانیابـهاينموضوعاشـارهکرده

بـودکـهايـنوعدهسیاسـینمیتوانسـتتحقـقيابد)شـکل5ـ۴(.
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شکل 5ـ4 اتوبوس تبلیغاتی برگزيت با وعده انتخاباتی که محقق نشد

6ـ4 شایعات، بازتاب اعتقادات و بررسی حقیقت
شـايعاتغیـرمسـتندممکـناسـتدرسـتيـانادرسـتباشـند.درهـرحال،
شـايعاتتأثیـرزيـادیدردرکمـردمازيـکموقعیـتيـاشـخص،ازجملـه
يـکسیاسـتمداردارد.حتـیاگـرغیـرصحیـحبـودنآنشـايعهتايیـدشـود
بـازاثـرخـودرامیگـذارد.ايـنامـرباعـثمیشـودکـهپـژواککمپینهـای
شايعهسـازیوسـخنپراکنیبـاتاکتیکهـایارسـالاطلاعاتغلـطدرجهان

اعتقـاداتطنینانـدازشـدهوموثـرواقـعشـود.
اصطـلاحپـژواکاعتقـادیbeliefechoبـهپديـدهایاطـلاقمیشـودکه
حتـیپـسازاثبـاتنادرسـتیادعـایرسـوايیسیاسـیيـاشايعهسـازیبـه
عنـوانيـکحیلـهمتقلبانـه،همچنـانبـربرداشـتافـرادازشـخصیکـهدر
مرکزشـايعهيارسـوايیبودهاسـتتأثیردارد.)Thorson2016(.يکشـايعه
بیاسـاسومنفـیدربـارهيـکسیاسـتمدارکـهبیهیـچترديـدمنطقـیمـورد
جعـلواقـعشـدهاسـت،ممکـناسـتهمچنانبـهناموشـهرتسیاسـتمدار
آسـیببرسـاند.پژواکهـایاعتقـادیمتأسـفانهنشـانمیدهـدکـهچگونـه
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بررسـیواقعیـت،تأثیـرمحدودیداردياشـايدحتـیگاهیاوقاتشـرايطرا
بدتـرمیکنـد.بررسـیواقعیـتنیـازبهتکـرارادعـاینادرسـتدارد،کهخود
باعـثانعـکاسقويتـرشـايعهمیشـود.حتـیاگـربررسـیواقعـیبـهارزش

واقعـیخـودبرسـد،ايـنشـايعههنـوزبـهاعتبـارافـرادلطمـهمیزند.
TampaBayکهتوسـطPolitifactوبسـايتآمريکايیبررسـیواقعیت
Timesادارهمیشـود،بـرایکارخـودبرنـدهجايـزهپولیتـزرشـدهاسـت.آنها
بـرچگونگـینحـوهبرخوردسیاسـتمدارانورسـانههایمختلفبـاحقیقت،

نظـارتمیکنند)شـکل6ـ۴(.

شکل 6ـ4 ارزيابی پولیتیفکت از داستان روزنامه محافظه کار ديلی پست که ادعا می کند 
کلینتون ها بخشی از يک شبکه جنسی هستند

بدونشـک،چنینحسابرسـیبايدباسـوگیریهایسیاسـی،سیاسـتهای
منابـع بـه اطمینـان قابلیـت روزنامهنـگاری، گرايشهـای سـاير و تحريريـه
اطلاعاتیوسـايرموارداحتمالیمطابقتداشـتهباشـد.بااينوجودبررسـی
آننتايـجتامـلبرانگیـزیدارد.اگـرکلینتـونوترامـپرادرفصـلانتخابـات
2۰۱6مقايسـهکنیـد،کلینتـونهـرزمـاناظهـاراتصحیـحوراسـتداشـت،
پیـشمیافتـاد)شـکل۴,7aو۴,7b(حتـیاگـراظهـاراتدروغخیلـیبـه

چشـمنیايد)شـکل8ـ۴(
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شکل 8aـ4 تابلوی امتیاز هیلاری کلینتون در مورد اظهارات درست/نادرست، خلاصه 
.Politifact شده در 10 آوريل 2017 توسط

شکل 8bـ4 جدول امتیازات دونالد ترامپ در مورد اظهارات درست/نادرست، خلاصه 
Politifact شده در 10 آوريل 2017 توسط

شکل 8ـ4 بیانیه ای از هیلاری کلینتون در انتهای مقیاس ارزش حقیقت.

بديهـیاسـتکـهاگـررأیدهندگاناصلًابـهبازيگرهایحسـابرسواقعیت
اعتقـادینداشـتهباشـند،ايـننـوعحسابرسـیمعنـیچندانـینخواهدداشـت.
مطالعهایازسپتامبر2۰۱6نشانمیدهدکهتنها29٪ازرایدهندگانآمريکايی
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بـهبررسـیکنندگانواقعگويـیرسـانه،اعتمـاددارنـد۱۱.دريـکفضـایسیاسـی
بیاعتمـادی،دروغحتـیاگـربرمـلاهمشـود،بازهـمتاکتیکمفیدیاسـت.

7ـ4 دروغ و خزعبلات
اسـت ممکـن شـايعات و کـردن گلچیـن نادرسـت،حـذف، اظهـار اغـراق،
همـه،بـهتنهايـیيـاترکیبـی،موجـبانحـرافدرحقیقـتباشـند.امـااکنـون
دروغهـا،مزخرفـات)فرانکفـورت2۰۰5(واخبـارجعلیبیشـترتضعیفکننده

حقیقتانـد.
دروغوخزعبـلاتBullshitهـردوبـرایفريـبفـردتـلاشمیکننـد.در
مـوردفريـبيـکتفـاوتوجـوددارد:دروغگوسـعیمیکنـدآگاهانهبـابیان
نادرسـتواقعیتهـا،فريـبدهـد.هـدفايـندروغايناسـتکـهاعتقادات
دروغرابـهشـخصقربانـیالقـاکنـد،بنابرايـندردرکموضـوعازحقیقـت

دسـتکاریمیکنـد.
ازطـرفديگـر،مزخرفگويـیيـاخزعبـلاتبافـیتـلاشمیکندبـابیان
نادرسـتاهـداف،انگیـزههـاوهـدفواقعـیفرسـتندهپیـام،کسـیرافريب
دهـد.هـدفايـنمزخـرفلزومـاًايـننیسـتکـهمـردممحتـوایگفتـهشـده
رابـاورکننـد.ممکـناسـتهـدفايـنباشـدکـهمـردمبـهطريقـیخـاص
عمـلکننـديـاسـعیکننـدازچیـزیدورشـوندبـدوناينکـهکسـیدرمـورد
نیـتاصلـیوتاکتیـکهـامطلـعشـود.بـهعنـوانمثال،ممکناسـتبـاارائه
انبوهـیازاطلاعـاتبـیربـطامـادرواقـعصحیـحبـرایانحـرافازتوجـه
بـهموضـوعواقعـی،مزخرفگويـیشـود.درحقیقـتممکناسـتاينتصور
ايجـادشـودکـهشـماتمـامتـلاشخـودرامیکنیدتابهسـوالاتپاسـخدهید
يـاشفافسـازیکنیـد،درحالـیکـهدرواقعتمـامکاریکهمیکنیدايناسـت

کـهوقـتمیخريـدوازجـوابدادناجتنـابمیکنیـد.
11. Rasmussen Reports (2016): “Voters Don’t Trust Media Fact-Checking,”September 30. 

Verified February 5, 2017: http://www.rasmussenreports.com/public_content/politics/
general_politics/september_2016/voters_don_t_trust_media_fact_checking
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دروغگـوتفـاوتبیـندرسـتونادرسـترامیدانـدامـاسـعیمیکنـد
حقیقـتراپنهـانکنـد.درحقیقـتبـدونرعايـتچنیـنتمايـزینمیتـوان
دروغراتعريـفکـرد.مزخـرفکامـلًاحقايـقومسـئلهدرسـتونادرسـت
راناديـدهمیگیـرد.بـرایحقیقـت،مزخرفگويـیتهديـدبزرگتـریازدروغ
بـهشـمارمـیرود)فرانکفـورت2۰۰5:ص6۱(.مزخـرفيـاپرتگويـیيک
طبیعـتسـمیاسـت.رونـدموفقیتآمیزمزخـرفگويیممکناسـتبهعدم
حلتمايزدرسـتونادرسـتکمککند.مزخرفاتشـاملجعل،شبیهسـازی
يـاتظاهـربـهانجـامکاریغیـرازآنچـهدرواقعهسـتياانجامشـده،اسـت.

مزخرفگويانجاعلانحقیقتاند.۱2

مزخرفگويـانچیزهايـیراجعـلمیکننـد.ايندقیقاهمانروندیاسـت
کـهاخبـارجعلـیطـیمیکننـد.آنهـاروزنامهنـگارانجعلیوپوشـشخبری

سـاختگیايجـادمیکننـدوماحصـلآنتولیـد>خبرجعلی<اسـت.

8ـ4 اخبار جعلی به عنوان اخبار ساختگی
اخبـارجعلـی،>محتـوای>مـندرآوردی<اسـتکـهبـهطـرزهوشـمندانهای
دسـتکاریشـدهوبـهگونـهایالقـاءمیشـودکـهبـهعنـوانگزارشـیمعتبـرو
ژورنالیسـتیمورداسـتفادهقرارگیردوممکناسـتبهراحتیدراينترنتدر
دسـترسمخاطبـانزيـادیباشـدکـهمايلندداسـتانهارابـاورکننـدوپیامرا

بازتـابدهند.<تعريفشـدهاسـت۱3.
البتـهبايـدتوجهداشـتکهاخبـارجعلیمنحصراًيکپديدهآنلايننیسـت.از
مدتهـاقبـلازاختـراعاينترنتوجودداشـتهاسـت.خبرجعلینیـزبهطورحتم
دروغنیسـت.خبـرجعلـیمیتوانـدبـهصورتيکدروغآشـکارباشـدکهسـعی

12. Frankfurt (2005: p. 48).
13. Holan, A.D. (2016). “2016: Lie of the Year: Fake News,” Politifact, December 13, 2016. 

Verified April 7, 2017: http://www.politifact.com/truth-o-meter/article/2016/dec/13/2016-
lie-year-fake-news/
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دارديـکداسـتاننادرسـتعمـدیرادرسـتجلـوهدهـد.امـاغالبـاً،خبرجعلی
بـهعنـوان>پرتگويـی<شـناختهمیشـودکـهقصـدآنايـننیسـتکـهمـردميک
داسـتانغیـرواقعـیراباورکنند،درعوض،بااسـتفادهازاخبـارجعلی،موضعيا
رفتـارمردمدسـتکاریمیشـوند.حتیاگـراخبارجعلیغالباًمتشـکلازادعاهای
کاذبيـاغیـرمسـتند،تحريفـات،اظهاراتنادرسـتومواردديگرباشـد،ويژگی
تعیینکنندهآنها،واقعیتسـاختگیبودنشـاننیسـت.دراينروشروزنامهنگاری
وحقیقتجويـیشبیهسـازیمیشـود،درحالیکههدفآنچیـزیکاملًامتفاوت
بـااهـدافروزنامهنـگاریوحقیقتجويـیاسـت.بـادسـتکاریاخبـارواقعـی،
اخبـارجعلـیممکـناسـتوانمـودکنندکهروشـنايیيـاحقیقتراهـدفنهايی
خـودقـراردادهانـد،درحالـیکـهدرواقـعايـنهـدفغیرسیاسـیيـامالـیبرای
اسـتحصالتوجـهاسـت.ايـنهـدفازنظـرمخاطبـانپنهاننگهداشـتهمیشـود.
قابلیـتاطمینـانظاهـریِآدرسوبسـايتهايیکهواقعیبهنظرمیرسـداغلب
بـا>گواهـی<يـاتصديقنامههـایديگـریماننـدتصاويـروفیلمهـایويدئويیکه

کـموبیشهوشـمندانهدسـتکاریمیشـوند،تکمیلمیشـود.
چهـاردلیـلاصلـیبـرایتولیـداخبـارجعلـیوانتشـارايـنمحصـولات

شـبهروزنامهنـگاریدربـازارچنیـناحصـامیشـوند:
۱.سرگرمی/ترولینگ
2.ترافیکوب/پول
3.بازاريابی/فروش

۴.تبلیغ/جنگقدرت

1ـ8ـ4 برای سرگرمی/ ترول زدن
بخـش>اخبـارواقعـیکـهنمیتوانیـدازرسـانههایاصلـیدريافـتکنید<در
پرتـالخبـریtheUndergroundReport،درواقـعمنتشـرکنندهاخبارجعلی
-ماننـدمیشـلاوبامـاتحـتيکعمـلتغییرجنسـیتقرارگرفتهاسـت،برنی
سـندرزدردهـه۱96۰بـاروسهـادرارتباطبودهاسـتويـاCNNبادولت
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اسـلامیارتبـاطدارد-بـود.در2۱فوريـه2۰۱7ايـنپورتـالخبـریتوسـط
شـخصیبـهنـامMcDaniel،سـاکنکاسـتاريکاآغـازبـهکارکـرد.ايـنيـک
وبسـايتسـرگرمکنندهوبازتـابمحـوربـودکـههدفآننشـاندادنسـاده

لوحـیوسـادهانديشـیکاربـراناينترنتبود.
طـیچنـدهفتـه،UndergroundNewsReport.comبیـشازيـکمیلیون
بازديـدداشـت.داسـتانها،جعلهاوتخیـلاتمکدانیلکهاکثـراًمخاطبانش
ترامپپسـندبودنـد،بـهطـورگسـتردهخوانـدهمیشـدوبـهاشـتراکگذاشـته
شـدندوهـزاراننظـردريافتکردنـد،درحالیکهفقطتعدادانگشتشـماری
ازمخاطبـانديدگاههـایانتقـادیدرموردمشـروعیتداسـتانهاداشـتند.سـه
هفتـهپـسازراهاندازیسـايت،مکدانیـلبرایخوانندگانخودروشـنکرد

کـههمـهاينهـافقطيکشـوخیبودهاسـت.
ویافـزود:>مـنمبهـوتشـدمكـهدردنیـایامـروز،بسـیاریازمـردم
عامدانـهمیخواهنـدعامـیباشـند.واقعـاًزمـانترسـناکیاسـتکـهگروهـی
ازمـردمبـاتکتـکسـلولهـایخـود،درزندگیوخـوابوخـوراکفرياد

میزننـد،>اخبـارجعلـی!<۱۴
ايـنوبسـايتديگـربـهروزنمیشـودويـادآورتأثیرپذيریآسـانافراد

ازاخبـارجعلیاسـت.

2ـ8ـ4 ترافیک وب سايت/ پول
همچنیـنممکـناسـتدراخبـارجعلـیپـولزيادیبدسـتآيد.بینآگوسـت
ونوامبـرBoris،2۰۱6ازولـسدرمقدونیـهدراروپـایشـرقیازانتشـاراخبار
جعلـیبـهنفـعترامپدردووبسـايتخـودبیشاز۱6۰۰۰دلارکسـبکرد.
بـاتوجـهبهاينکـهمیانگیندسـتمزددرمقدونیه37۱دلاردرماهاسـت،بوريس
تصمیـمگرفـتکـهتحصیلاتمتوسـطهرابهخاطرشـغلجديدخـوددرزمینه
14. Gillin, J. (2017). “Fake News website starts as a joke, gains one million views within 

2 weeks,” Politifact, March 9, 2017. Verified May 2, 2017: http://www.politifact.com/
punditfact/article/2017/mar/09/fake-newswebsite-starts-joke-gains-1-million-view/
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انتشـاراخبـارجعلـیتـرککنـد،اگرچهاوماننـدبسـیاریديگرکـهدرايننوع
کسـبوکارجديـدشـرکتداشـتند،اهمیتـیبـرایپیـروزیيـاباخـتترامـپ
درانتخابـاتقائـلنبـود.ايـنفقـطبحـثجمـعآوریپـوللازمبـرایخريـد
چیزهـایپیـشپـاافتـادهماننـدتلفـنهمـراهجديـد،سـاعتواتومبیـلبـود۱5.
بـرایتولیدکننـدگاناخبـارجعلـیچنـداناهمیتنـداردکهآياخواننـدگاناين
داسـتانهارابـاورمیکننـديـانـه.اخبـارجعلـیصرفاًبـهعنوان>کلیـکخور<
منتشـرمیشـوند.ايـن>پرتگويـی<ديجیتالیباهدفسـادهجلـبتوجهمردم
بـهاسـتنادکلیـککـردنوسـپسفـروشايـنتوجـهبـهتبلیغکننـدگانصـورت
میگیـرد.پلـتفرمهايـیمانندگـوگلوفیسبوکانگیزههایاقتصادیشـديدی
رابـرایتولیـدوانتشـاراخبـارجعلـیدرايـنمدلتجـاریايجـادکردهاند.در
بـازاراطلاعـاتغلـط،پـولسـاختهمیشـود.تـازمانـیکـهچنیـنباشـد،مهار
شـايعات،دروغهـا،مزخرفـاتواخبارجعلیگمـراهکننده،دشـوارخواهدبود.

3ـ8ـ4 بازاريابی/ فروش
دربـازارتوجـه،مشـتریواقعی،صنعتتبلیغاتيابازاريابیاسـتکهبرایکلیک
کـردنپولمیدهد.صنعتبازاريابیکاملًابااسـتراتژیپنهـانکردناهدافواقعی
بـاتقلیـدازمحصـولاتروزنامهنـگاریآشـنااسـت.درصنعـتبـهآنتبلیغبومی
میگوينـد.DavidOgilvy،سـرمايهدارتبلیغاتـیآمريکايـی)۱9۱۱-۱999(،کـهبه
عنـوانپـدرتبلیغـاتنیزشـناختهمیشـود،اينحقـهرافاشمیکنـدوتبلیغاترا

تشـويقمیکنـدتـابهاخبارواقعیوروزنامهنگاریشـباهتداشـتهباشـند:
مشـخصشـدهاسـتکـههرچـهتبلیغـاتکمتـرشـبیهتبلیـغبه
نظربرسـدوهرچهبیشـتربهصورتمحصولرسـانهایمانند
مقالـهيـايادداشـتباشـد،خواننـدگانبیشـترمکـث،نـگاهو
مطالعـهمیکننـد.بنابرايـن،گرافیـکمورداسـتفادهويراسـتاران

15. Subramanian, S. (2017). “Inside the Macedonian Fake-News Complex,” Wired, February 
15, 2017. Verified April 10, 2017: https://www.wired.com/2017/02/veles-macedonia-fake-
news/
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رامطالعـهکـردهوازآنهـاتقلیـدکنیـد.گرافیـکهـایمـورد
اسـتفادهدرتبلیغـاترامطالعـهکـردهوازآنهـااجتنـابکنیـد۱6.

ايـنتوصیـهدرصنعـتبهويژهدرايالاتمتحدهآمريکاپذيرفتهشـدهاسـت.
محصـولاتتبلیغاتـیبـهعنـوانگزارشهـایخبـریواقعـیدرقالـبويدئوی
خبـری)VNR(بـزکمیشـوند،وبـدوناينکهاعلامشـوداينيکتبلیغاسـت،
دربیناخبارمنتشـرمیشـوند۱7.همینروندممکناسـتدرروزنامههامشاهده
شـود.بـهايـنترتیـب،بازاريابـیازاعتبـاریکـهبهطورسـنتیباپوشـشاخبار
وروزنامهنـگاریهمـراهاسـت،بهـرهمیبـردوازآنتغذيـهمیکنـد.هنگامیکه
تبلیغـاتبـهايـنصـورتاعـلامنشـود،میتوانآنهـارابهدرسـتیخبـرجعلی

نامیـد،حتـیاگرحـاویهیچگزارهغلطینباشـد)شـکل۱۱ـ۴(.

شکل 11ـ4 تبلیغات بومی که صراحتاً چنین اعلام شده است. اين تبلیغ توجه را به 
مجموعه تلويزيونی >نارنجی سیاه جديد است< جلب می کند. اين آگهی از نیويورک تايمز 

در سال 2014 است. اين آگهی علاوه بر اطلاعات واقعی درباره زنان زندانی و شرايط 
آنها در زندان در ايالات متحده آمريکا، طرح و سبک سرمقاله ها را شبیه سازی می کند.

16. Pollitt, C. (2014). “Advertorials in the Age of Content Marketing and Promotion,” 
Relevance, November 10th 2014. Verified November 26th 2017: https://www.relevance.
com/advertorials-in-the-age-of-contentmarketing-and-promotion/

17. Farsetta, D. & Price, D. (2006). “Fake TV News: Widespread and Undisclosed.” Center 
for Media and Democracy, 16.03.2006. Verified November 26th 2017:
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بـاوجـودیکـهصنعـتتبلیغـاتوبازاريابـیاخیـراازروزنامهنـگاری
شـبیهسـازیشـدهاسـتفادهزيـادیکـردهاسـت،امـامختـرعصنعـتاخبـار
جعلـینیسـت.روشروزنامـهنـگاریجعلـیازروشـهایمـورداسـتفادهدر
پروپاگانـدایجنـگوازقدرتسیاسـتیالهامگرفتهشـدهاسـت.تولیداخبار
جعلـیبـهقدمـترسـانههـایچاپـیاسـت.اخبـارجعلـیهمیشـهبـهعنوان
قـدرتنـرمدردرگیـریهـا،مبـارزاتقـدرتوجنـگمـورداسـتفادهقـرار

گرفتهاسـت۱8.

4ـ8ـ4 پروپاگاندا/ جنگ قدرت
درسـال۱782درخـلالجنگهـایاسـتقلالامريـکا،بنجامیـنفرانکلیـندر
طـولاقامـتخـوددرپاريس،برایمذاکرهصلحبیـنانگلیسوايالاتمتحده
the Boston Independent روزنامـه از جعلـی نسـخه يـک او آمريـکا،
Chronicleرامنتشـرکـرد.درنسـخهجعلـیيـکنامهسـاختگیمنتشـرشـده
بـودکـهدرمـوردکشـتارگاهدسـتجمعیبیـشاز7۰۰نفرازجملـهدهقانان،
زنـان،کـودکانونـوزادانگـزارشمـیداد.حادثـهجعـلشـدهاشـارهداشـت
کـهظاهـراايـنکشـتارتوسـطيـکاقلیتبومـیبـافرماندهـیارتـشبريتانیا
صـورتگرفتـهاسـت۱9.بـرایايجاداينکپـی،تايپوگرافـیروزنامـهواقعیبه

طـورکامـلبـاتبلیغـاتواطلاعیههـاتقلیـدشـد)شـکل۱3ـ۴(.

18. Soll, J. (2016). “The Long and Brutal History of Fake News,” Politico Magazine, 
December 18th 2017, verified November 28th 2017: https://www.politico.com/magazine/
story/2016/12/fake-news-history-longviolent-214535

19. Franklin, B. (1782). “Supplement to the Boston Independent Chronicle,” [before 22 April 
1782], Founders Online, National Archives,

verifizert 28.11.2017: http://founders.archives.gov/documents/Franklin/01-37-02-0132
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شکل 13ـ4 داستان جعلی با بنجامین فرانکلین به عنوان نويسنده آن در روزنامه جعلی 
.)2015( .)Oonion, R .1782 از سال

“The trocity Propaganda Ben Franklin Circulated to Sway Public Opinion in 
America’s Favor,” Slate, 01.07.2015, verified 17.06.2018: http://www.slate.com/
blogs/the_vault/2015/07/01/history_of_benjamin_ franklin_diplomacy_propagan-

da_newspaper_with_stories.html).
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فرانکلیـنبـااسـتفادهازاخبـارجعلـی،قصـدداشـتتـاافـکارعمومیدر
انگلسـتانواروپـاراتحـتتاثیـرقـراردهـدنـهبـرایصرفـافـروشمقالات
بـهخواننـدگانوجلـبتوجـهآنهـابـهتبلیغـات.باگسـترشداسـتانبهکمک
رسـانههـایچاپـی،داسـتانپیشبینـیشـدهايـنبـودکـهبیـندوولاروپـا
درمـوردهمراهـیگسـتردهبـابريتانیـادرجنـگانشـقاقايجـادکنـد2۰.اگـر
موفقیتکسـبمیشـد،موضـعآمريکادرجنـگدرموقیعیتهـایژئوپلیتیک
ومذاکـراتصلـحتقويـتمیشـد.پراکنـدناخبـارجعلـیواطلاعـاتغلـط
بـهعنـوانپروپاگانـدابـرایبـهدسـتآوردنقدرتومزايایسیاسـیاسـت.
مزيـتبـهمعنـایبیاعتمادی،تفرقهوسـردرگمیحريف،ومبـارزه،وفاداری
وحمايـتدراردوگاهخـودیاسـت.خبـرجعلـیمیتوانـديـکسـلاحنـرم

تبلیغاتـیدرمنازعـاتوجنـگباشـد.
اخبـارجعلـی،داسـتانهاینیمـهيـاکامـلًاسـاختهشـدهازافشـایدروغین
فسـادوکلاهبـرداریيـاوابسـتگیاحتمالـیيـکسیاسـتمداربـهيـکتوطئـه
شـوماسـتکـهممکناسـتاينمسـیرمنجربهآنشـودکـهقربانـی،غیرقابل
اعتمـاد،فاسـد،غیراخلاقـیيـاحتـیشـرورقلمـدادشـود.همیـناسـتراتژی
بـیاعتبـارکـردنومشـروعیتزدايیممکـناسـتدربرابرروزنامهنـگارانو
رسـانههایغیرهمسـووياحتیبرایازبینبردنانسـانیتوصفاتانسـانی
ازکلگروههـااسـتفادهشـود.اطلاعـاتغلـطبـهدرگیـری،دوقطبـیشـدنو
احساسـاتکینـهتوزانـهمنجـرمیشـودکهاحتمالًامباحثسیاسـیوانسـجام
اجتماعـیمتمـدنوسـازندهراتهديـدمیکنـد.تفرقـهبینـدازوحکومـتکـن
شـعارجهانـیوانگیـزهمخالفـاندرصحنـهژئوپلیتیـکبینالمللـیوهمچنین

عوامـلداخلـیدرهـردوانتهایطیفسیاسـیاسـت.
هـدفاخبـارجعلیبـاانگیزهسیاسـیمنحصراًايننیسـتکهشـهروندان،

20. Berry, J. (2017). “The economic efficiency of fake news,” Oxford University Press’s 
Academic Insights for the Thinking World, January 17th 2017. Verified November 28th 
2017: https://blog.oup.com/2017/01/economic-efficiency-fake-news/
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روزنامـهنـگارانوسیاسـتمدارانراتحـتتاثیـرقـراردهـد.ممکـناسـت
اطلاعـاتغلـطونادرسـتبـرایگیجکردنياگمـراهکردنعموممـردم،تولید
وپراکنـدهشـود.روسـیهمتهماسـتکهازطريقگسـترشپروپاگانـدادرداخل
کشـوروپراکنـدناطلاعـاتغیـرسیاسـیامـادارایاهـدافسیاسـی،دقیقاًاز
ايـننـوعاسـتراتژیاسـتفادهمیکند.ادعامیشـودکهروسـیهمسـئولسـاخت
وبـهجريـانانداختـنروايـتهایمتناقضدرشـبکههایسـنتیواجتماعی
اسـتکـهباعـثايجادهرجومرجوسـردرگمیمیشـود.درپايـان،هیچکس

نمیتوانـدحقیقـتراازدروغوواقعیـتراازواقعیـتجعلـیتمیـزدهد2۱.
صرفنظـرازمیـزاناطلاعاتغلطوتحريفشـدهونیزنحوهسـاماندهی
آنکـهدرواقـعازروسـیهنشـأتگرفتـه،بااطمینانبیشـتریمیتـوانگفتکه
اطلاعـاتغلـطوتحريفیباعثايجادسـردرگمیوگمراهیدرايالاتمتحده
آمريـکاشـدهاسـت.طبـقنظرسـنجیانجامشـدهتوسـطمرکزتحقیقـاتپیو،
63٪ازپاسـخدهندگانآمريکايـیپاسـخدادنـدکـهجرياندائمـیاخبارجعلی
درطـولانتخابـات،سـردرگمیزيـادیرادربـارهآنچـهواقعـاًدرسـتوغیـر
واقعـیاسـت،ايجـادکـردهاسـت.2۴٪تاحـدودیدچارسـردرگمیشـدهاند

و۱۱٪نیـزکمـیگیـجشـدهانديـااصلاگیجنشـدهاند22.
وقتـیاطلاعـاتغلطوتحريفشـدهبهاينسـطحبرسـند،تهديدیبرای
دموکراسـیوامنیـتاسـت.کنفرانـسبینالمللـیامنیـتکـهدرمونیـخ2۰۱7
برگـزارشـد،بـههمیـننتیجـهرسـید.گـزارشنهايـیبـاعنـوانگويـای>فـرا
حقیقـت،وراغـرب،پـسازدسـتور<23،ازدسـتدادناعتمـادبهرسـانههاو
سیاسـتمدارانراتهديـداصلـیاخبـارجعلـیواطلاعاتغلطعنـوانمیکند.
21. Mariani, M. (2017). “Is Trump’s Chaos Tornado a move from the
Kremlin’s Plauybook?”, Vanity Fair, 28.03.2017, verified 17.06.2018: https://www.vanityfair.

com/news/2017/03/is-trumps-chaos-a-move-fromthe-kremlins-playbook
22. Barthel, M, Mitchell, A., & Holcomb, J. (2016). “Many Americans Believe Fake News Is 

Sowing Confusion,” Pew Research Center,
05.12.2016, verified 17.06.2018: http://www.journalism.org/2016/12/15/many-americans-

believe-fake-news-is-sowing-confusion/
23. Munich Security Report (2017), verified 04.04.2017: report2017.securityconference.de/
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عـدماعتمـادومشـروعیتزدايیازروزنامهنـگارانوسیاسـتمدارانباعـث
میشـودکـهشـهروندانحتـیبیشـتردرمعـرضاخبـارجعلـیقـراربگیرنـد
)کلمبـوومگـری2۰۱7(.ايـناعتمـادومشـروعیترابیـشازپیشتضعیف
کـردهوحتـیبیـشازايـن،مقدمـهایاسـتبـرجريانـیمخـربکـهاصـل

دموکراسـیراتهديـدمیکنـد.
BradenR.Allenby،اسـتاددانشـگاهايالتـیآريزونـا،بـهطـورخلاصـه
چگونگـیاسـتفادهازاخبـارجعلـیوروايـتهـایگمراهکننـدهرابـهعنـوان
روايـت وی میکنـد. تشـريح بینالمللـی و ملـی صحنـه در سلاحسـازی
سلاحسـازیدرايـنتاکتیکراچنیـنتعريفمیکند:>اسـتفادهازفنآوريها،
ابـزاروخدمـاتاطلاعاتـیوارتباطـیبـرایايجـادوانتشـارداسـتانهايیکه
هـدفآنتخريـبوتضعیـفنهادهـا،هويـتوتمـدنيـکدشـمناسـت
وبوسـیلهايجـادوتشـديدپیچیدگـی،سـردرگمیوسیاسـیکاریوتفرقـه

اجتماعـیانجـاممیشـود2۴<.
صـرفنظـرازقصـدواقعـیومنشـأداسـتانهایجعلـیمـوردبحـث،
چنديـنموردانتشـارآنلاينداسـتانهایجعلیدرجريـانانتخاباتآلماندر
سـال2۰۱7،تعريـفAllenbyازروايتهـایسلاحسـازیراتأيیـدمیکنـد.
درطـولانتخابـاتدرآلمـانوهمچنیـندرانتخابـاتآمريـکا،اينداسـتانها
فضـارابـهشـدتچنـدقطبـیکـردهبـود.آنهـاسـوظنايجـادمیکردنـد.اين
روايتهـایتوطئهگـرابـزاریعالـیبـرایدامـنزدنبـهتفرقـه،برانـدازیو

بیاعتمـادیاسـت.

5ـ8ـ4 مرکل و نظارت
دراروپـا،اخبـارجعلـینیـزبـهرسـانههاراهيافتـهاسـت.بـهعنـوانمثـال،

24. Allenby, B., R. (2017). “The Age of Weaponized Narrative, or, Where Have You Gone, 
Walter Cronkite?” Issues in Science and Technology 33, no. 4, Summer 2017. Verified 
December 1st 2017: http://issues.org/33-4/the-age-of-weaponized-narrative-or-where-
have-you-gone-waltercronkite/
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داسـتانسـلفیگرفتـنآنگلامـرکل،صدراعظمآلمان،باتروريسـتها)شـکل
۴ـ9(،حتـیزيرپوسـتیوذهنـی،رسـانههـایبـزرگآلمانـیماننـدZDFرا
۱۱ـ۴(. )شـکل اسـت داده قـرار تاثیـر تحـت عروسـکگردان يـک همچـو
بیشـتراطلاعـاتغلـطمربـوطبـهسیاسـتدرهایبـازآنـگلامـرکلدرمورد
پناهجويانیبودکهدراواخرسـال2۰۱5ازجنگدرسـوريهوسـايرکشـورها
فـرارمیکردنـد.طبـقاعـلامسـازمانملـل،هیـچکشـورديگـریدرجهـاندر
ايـندورهبـهانـدازهآلمـاندرخواسـتپناهندگـیدريافـتنکـردهاسـتکـه
درنهايـتبـااسـتقبالبیـشازيـکمیلیـونپناهنـدههمـراهبـودهاسـت.ايـن
موضـوع،واکنـشگسـتردهایعلیـهسیاسـتهایمـرکل،بـاتغذيـهاطلاعـات
غلـطعمدتـامربـوطبـهپناهنـدگان،مهاجـران،مسـلمانان،اسـلاموشـايعات
مربـوطبـهارتـکابجرايـمپناهندگانيـادريافتمزايایرفاهـیبیشازحد،
ايجـادکـرد.برخـیازداسـتانهابـهصـورتمحلـیتولیـدمیشـدندوبرخی

ازآنهـابـهترولهـایروسـینسـبتدادهشـدند25.

شکل 9ـ4 عکسی دستکاری شده از آنگلا مرکل که ظاهراً با يک تروريست مظنون در 
مقابل Brandenburger Tor در برلین برای عکس سلفی ژست گرفته است.

25. Zeller, F. (2017). “Germany on guard against election hacks, fake news,” Mail & Guardian, 
21.09.2017, verified 17.11.2017: https://mg.co.za/article/2017-09-21-germany-on-guard-
against-election-hacks-fake-news
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يکیازاخبارجعلیمنتشـرشـدهکهزيادسـروصداکرد،تصويریازمرکل،
صدراعظـمبـوددرکنارچنديندختربچهکهلباسسـفیدپوشـیدهبودنـد.درزير
>Merkelwünschtdenkinderbräutenallesgute<عکـسچنیـننوشـتهبـود
بديـنمعنـیکهمرکلبرایکودک-عروسـانآرزویبهروزیکرد.)شـکل۱2ـ۴(.

شکل 12ـ4 بر اساس اين تويیت، آنگلا مرکل به عروس کودک مسلمان آرزوی بهروزی 
می کند.

امـاواقعیـتايـنبـودکـهاينعکـسدرحالیگرفتهشـدهاسـتکهمرکل
درآوريـل2۰۱6ازيـکاردوگاهپناهجويـاندرترکیـهبازديـدکـردهاسـت،و
دختـرکانبـابهتريـنلباسهـایسـفیدخـودازاواسـتقبالمیکننـدوهیـچ
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ربطـیبـهعـروسکـودکولبـاسعروسـینـدارد.امـاايـنواقعیـت،دراوج
انتشـارآنلايـنخبـردروغ،شـانسزيـادیبـرایديـدهشـدننداشـت.بـااين
وجـود،بـهنظـرمیرسـدآلمـاندرطـیانتخابـاتتـاحـدزيـادیازاخبـار

جعلـیواطلاعـاتغلـطدرامـانمانـد.
درحالـیکـهآلمـاندرقبـالسـطحوسـیعپراکنـدناخبـارغلـطنسـبتاً
راحـتمقابلـهمیکـرد،کنیـاتحـتتأثیراخبـارجعلیقـرارگرفتوبسـیاری
ازاطلاعـاتغلـطدرچرخـهانتخابـاتدرسـال2۰۱7موثـربـود26.طبقيک
نظرسـنجیازپورتلنـدوجئوپـل،آنهـادريافتنـدکـه9۰٪ازپاسـخدهندگان
گـزارشهـاینادرسـتراديـدهيـاشـنیدهاند،امـا87٪ازپاسـخدهندگانیکه
درمعـرضاخبـارجعلـیعمـدی،دروغياکاملًاجهـتداربودهانـد،درقبال

آنواکنـشنداشـتهودرمـوردصحـتآنتعمـقنکردهانـد.

9ـ4 سفیدشویی اطلاعات
اينترنـتورسـانههایاجتماعـیبسـترهایمهمـیبرایانتشـاراخبـارجعلی
هسـتند.اينترنـتبـهمخاطبـانبالقـوهقابـلتوجهیامـکاندسترسـیمیدهد.
سـرمايهبـرایجلـبنظرشـمامحـدوداسـت،ودروازهکوچکیوجـوددارد؛
شـرايطعالـیبـرایگسـترشهـرچیـزی،چـهدرسـتباشـد،چـهدروغ،چه
اظهارنظرغلطوشـايعات،دروغيااخبارمزخرفوسـاختگی.بااسـتفادهاز
يـکنرمافـزارمناسـب،دسـتکاریتصاويربهصـورتديجیتالآسـانوارزان
اسـت.بـاظهـورفیلمهـایکامـلاجعلـیوروشهایجديـدبرایدسـتکاری
صـدا،شبیهسـازیِواقعیـت،ملموستـرمیشـود.گسـترشخـودکاراطلاعات
غلـطازطريـقرباتهـارابـهايـنمـوارداضافهکنیـد.>رباتهـا<برنامههايی
هسـتندکـهممکـناسـتبـهعنـوانمثـالماننـديـککاربـرانسـانیتويیتـربه

26. Kamau, A. (2017). “Deaths, defections and deceit: How Kenya’s fake news spreads,” 
African Arguments, 02.08.2017, verified 15.06.2018: http://africanarguments.
org/2017/08/02/deaths-defections-and-deceithow-kenyas-fake-news-spreads/
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نظـربرسـند،امـااطلاعاترابـهطورخودکارازطريقشـبکهپخـشمیکنند.
جنوبـی، کالیفرنیـای دانشـگاه در کامپیوتـر دانشـمند ،Emilio Ferrera
تخمیـنمیزنـدکـهتقريبـا۱5ً٪ازکلپروفايلهـایتويیتـرربـاتهسـتند.در
میـانپروفايلهـایتويیتـر،تعـداددنبالکننـدگانيـارباتهـایجعلـیبهطور
قابلتوجهیمتفاوتاسـت.طبقارزيابیحسابرسـیتويیترازدسـامبر2۰۱7،
)RealDonaldTrump@(۴3٪ازدنبـالکننـدگاندونالـدترامـپدرتويیتـر
کاربـرانجعلـیيعنـیربـاتهسـتند27.بـااسـتفادهازدنبالکننـدگانجعلـی
میتـوانايـنتصـورراايجـادکردکهحمايـتازيکنامزد،عصبانیتنسـبت
بـهيـکرقیـبيـاعلاقـهبهيکخبربیشـترازآنچیزیاسـتکـهدرواقعیت
وجوددارد.يکداسـتانهرچهتیراژيکداسـتانبیشـترباشـدومیزانتوجه
بیشـترینیـزبـهخـودبگیـرد،معتبرتـربـهنظـرمیرسـد.داسـتانیکـهتوسـط
بسـیاریازافـرادخوانـدهوبـهاشـتراکگذاشـتهمیشـودمیتوانـددلیلـیبـر
کیفیـتومشـروعیتاجتماعـیآنتلقـیگـردد.اگـرسـنديتاجتماعـیبـه
قـدریقـویباشـدکـهبتوانـدتفکـرانتقـادیرابرانگیـزد،ممکـناسـتدر
پايـان،کارهايـیراانجـامدهیـدکـهخواندهايـدوآنچـهرامیخوانیـدبـاور
داشـتهباشـید.فقـطبـهايـندلیلباورداشـتهباشـیدکـهديگراننیـزهمینکار
رامیکننـد)هندريکـسوهانسـن2۰۱6(.رباتهـاهسـتندکـهمیتواننـدچنین
تأثیـراتروانشـناختیاجتماعـیيـاآبشـارهایاطلاعاتـیراايجاديـاتقويت

. کنند
هرچـهاطلاعـاتغلـطبیشـتریدرپلتفرمهـایگوناگون،دررسـانههای
رسـمیوغیررسـمیمنتشـروتکرارشـود،اطلاعاتغلط،بیشـترسفیدشويی
میشـود.نمونههـایزيـادیازداسـتانهاوگزارشـاترسـانهایوجـوددارد
کـهبـرایسـرگرمیيـاهجـوسـاختهشـدهاندوبـاگذشـتزمـانازطريـق
تیـراژزيـاد،سفیدشـويیشـدهوبـهعنوانداسـتانخبریبهاشـتراکگذاشـته

27. Twitter Audit Report “@realDonaldTrump“ 03.12.2017, verified 03.12.2017: https://
www.twitteraudit.com/realDonaldTrump
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میشـونديـادرکتابهـابـهعنـواننمونههايـیازسیاسـتهایقطـبمخالـف
حـزبيـااطلاعـاتغلـطژئوپلیتیـکذکرمیشـوند.

اينترنـت،ديجیتالسـازیورسـانههایاجتماعـیمحیطـیرابـرایبحـث
وشـکلگیریافـکارايجـادکردهانـدکـهدرآنمحصـولاتخبـریبـهدوراز
شـکلنخسـتینخـودوهمچنیـنمسـتندبـودن،شـکوفامیشـوند)مونکانـو
وهمـکاران2۰۱5(.وقتـیصحبـتازرقابـتبـرایجلـبتوجـهمیشـود،
)Vosoughietحقیقـتازدروغ،اشـتباهومزخرفگويـیارزشـمندترنیسـت
)al.2018.هـرآنچـهدرسـتاسـتلزومـاًمنتشـرنمیشـودوهرآنچـهمنتشـر
میشـودلزومـاًدرسـتنیسـت.دريـکبـازارآزادوغیرقانونـیبـرایکسـب
اطلاعـاتواخبـار،محصـولاتخبـریفرومايـهبـهطـورخـودکارازبیـن
بـازار بـاب بیـشازحـدخوشبینانـهدر نمیرونـد.درمقابـلآن،منطقـی
ايدههايـیوجـودداردکـهدرآناطلاعـاتصحیـحبدونهیچگونـهدخالتو

سانسـور،بـاايدههـاینادرسـتدرحـوزهعمومـیرقابـتمیکننـد:
ايـدههـاونظـراتبايکديگـررقابتمیکنندومـااينفرصت
راداريـمکـهآنهـارابسـنجیميـابـاهـممقايسـهکنیـم.مـابـه
عنـوانمصرفکننـدگانمنطقـیايدهها،>بهتريـن<راازبینآنها
انتخـابمیکنیـم.بههمانروشـیکهمحصولات>بـد<بهدلیل
کمبـودتقاضـابـرایآنهـابـهطـورطبیعیازبـازاربیـرونرانده
میشـوندومحصـولات>خـوب<رشـدمیکننـدزيـراتقاضارا
بـرآوردهمیکننـد،بنابرايـنايدههـای>خـوب<دربـازارحاکـم

شـدهوايدههـای>بـد<درزمـانمناسـبازبیـنمیروند28.

پیشفـرضتوانايـیمصرفکننـدگاندربـازارايدههاازمنظرمرتبسـازی
محصـولاتواطلاعـاتخـوبوتشـخیصآنازمحصـولاتبـد،فـرض
عقايـد روشـنی بـه آنهـا اينکـه اسـت. ايـده مصرفکننـدگان منطقیبـودن
28. Gordon (1997).
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رادربرابـريکديگـرسـنجیدهومطابـقشـواهدموجـودبـهعنـوانعوامـل
منطقـیارزيابـیمیکننـد.فلاسـفهومنطقیـون،عقايـدرابـراسـاسحقايـق
ودورهاسـتدلالعاقلانـه،بنـامیکننـد.امـامـافیلسـوفيـامنطـقدانيـايـک
نمونـهیشسـتهرفتـهازانسـانمنطقـینیسـتیم.مـاانسـانهسـتیم-وانسـان
موجـودیتأثیرپذيـراسـتکهاحساسـشبیشازعقلاوسـت)هیـوم۱739؛
فرويـد۱9۱7؛هايـد2۰۰۱(ايـنامـرمـارادربرابـرانـواعنیرنگهـا،حقهها،
دسـتکاریهایعاطفـیوحقايـقناخوشـايندتاثیرپذيـرمیکند.مکانیسـمهای
روانشـناختیبخشـیازتصويـربـزرگهسـتند.مـاآنچـهرا>میخواهیم<باور

کنیـم،بـاورداريم.
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1ـ5 حقیقت پنداری
Stephenنخسـتینبـاردرسـال2۰۰5،مفهـومحقیقتپنداری)صدق(توسـط
Colbert،مجـرینمايـشمحبـوبطنـزTheColbertReportمطـرحشـد.
ازحقیقتپنـداریبـهعنـوانحقیقتـیيادشـدهاسـتکـهازدلوجانناشـی
میشـودنـهازواقعیـتهـا۱وبـهعنوان>اعتقـادبهآنچهکهشـمابیشازآنچه
مسـتنداتوواقعیتهـاازآنپشـتیبانیکننـد،حـسمیکنیـد،درسـتاسـت<

تعريفشـدهاست2.
Merriam-اينمفهومبسـرعتجاافتاد.درسـال2۰۰6توسـطواژهنامه
Websterبـهعنـوانکلمـهسـالاعـلامشـد.ايـنواژهدرآنزمـانبهصورت

1. Schlossberg, M. (2014): “One of The Best Moments On ‘Colbert Report’ Was When 
He Coined ‘Truthiness’ In 2005,” Business Insider, December 18, 2014. Verified June 
10, 2017: http://www.businessinsider.com/the-colbert-report-truthiness-clip-2014-
12?r=US&IR=T&IR=T

2. Canfield, D. (2016): “Stephen Colbert Says Oxford Dictionaries’ Post-Truth Is Just 
Watered-Down Truthiness,” Slate, November 18, 2016. Verified June 10, 2017: http://
www.slate.com/blogs/browbeat/2016/11/18/watch_stephen_colbert_hit_the_oxford_
english_dictionary_for_ripping_off.html
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ويـژهوانتقـادیبـرایاشـارهبـهعملکـردسیاسـیجنـاحراسـتمحافظهکار
،Breitbartدرايالاتمتحـدهآمريـکامـورداسـتفادهقـرارمیگرفـت.قبـلاز
راسـتگرايانمحافظـهکارگِـردفاکسنیوزکـهاخبارمغرضانـهColbertرابه
سـخرهمیگرفـت،جمعشـدند.هجـوانتقادیايـنبرنامهبرايننکتـهمتمرکز
بـودکـهچگونـه-بـهويـژهدرجنـاحراسـتمحافظـهکارورئیسجمهـور
وقـتبـوش-فقـطکافـیبودکهاحسـاسکنندچیـزیواقعیـتداردتابدين
ترتیـبآنراقبـولکـردهوبـرآنمبنـاعمـلکننـد.نـهتنهـادرجنـاحراسـت
محافظـهکاراحسـاسحقیقـتبـودنجايگزيـنحقیقـتتامشـدبلکـهاينبه
يـکپديـدهجهانـیتبديلشـدهاسـت.پديدهحقیقتپنـداریدرروانشناسـی
شـناختیمـوردواکاویقـرارگرفتـهاسـت.آزمايشـاتروانشناسـیشـناختی
نشـاندادهاسـتکـهتعصـبسیاسـیدرهنگامگزينـشاطلاعـاتوپذيرفتن
آنهـابـهعنـوانواقعیـتياردآنهابـهعنواننادرسـت،چهمیزاندرسـوگیری

سیاسـیاهمیتداشـتهاسـت.

2ـ5 حقایق ناجور
درقطعیـتنظـراتسیاسـیمـردم،ايـنگرايـشوجـودداردکـهآنچـهآنهـا
میشـنوندويـابـهآنمعتقدنـدبرپايهیاطلاعاتصحیحباشـد.داشـتندلیل
ومـدرکبـرایاعتقـادونظـر،بـهانسـانحـسخوبـیمیدهـد.اعتـرافبـه
اينکـهشـايداشـتباهمیکنیـديـکنـوعاختـلالمتفاوتاسـت.اگـراطلاعات
واقعـیدريافـتکنیـدکـهمتناسـببـانظـراتشـمانیسـتيـاکامـلًابـاآنهـا
مغايـراسـت،تضـادبینايناطلاعـاتواعتقادات،عقايدوارزشهایشـما

.)Festinger1957(ممکـناسـتمنجـربـهناهنجـاریشـناختیشـود
ناهنجـاریشـناختیيکحالتروانیناخوشـاينداسـت.يکـیازراههای
اجتنـابازآن،انتخـابکـردنازمیـاناطلاعاتـیاسـتکـهبـهآنهـاتوجـه
میشـودوايناساسـاًداسـتانسـوگیری>انتخاب<اسـت.تعصبدرانتخاب،
گرايشـیاسـتمسـتندشـدهازطريقتجربیات،کهانتخاباطلاعاتومنابع



مقاومت حقیقت، عوام فريبی و تئوری توطئه  115

اطلاعاتـیبـاآنچـهمیخواهیـمبشـنويميـابـاورکنیـممتناسـباسـت.مـابـه
آنچـه>میخواهیـم<حقیقـتباشـدتوجـهمیکنیـموازحقايـقناخوشـايند
پرهیـزمیکنیـم)Manjoo2008(.ايـنموضـوعدرنـوعاسـتفادهازرسـانه
کامـلامنعکـساسـت.بـهويـژهدرايالاتمتحـدهآمريـکا،تمايلزيـادیبرای
انتخـابرسـانههايیوجـودداردکـهپوشـشخبـریآنهـامطابـقبـاعقايـد

سیاسـیفردباشـد.
مطالعـهایدرمـوردتعصـبانتخـاببـاتوجـهبـهمنابـعخبـریصـورت
گرفتـهاسـتکهنشـانمیدهـدجمهوریخواهانبیشـتريکخبـرراازفاکس
NPRيـاCNN،نیـوزمیخواننـدتـااينکـهمنبـعآنناشـناختهيـابدتـرازآن
باشـد.درمـورددموکراتهـانیـزهمینطوراسـت،آنهانیزاخبـاررامبتنیبر
منابـعانتخـابمیکننـدبـاايـنتفـاوتکهترجیحـاتمخالـفدارنـدومنابع

خـودراخیلـیواضـحانتخـابنمیکنند)شـکل۱ـ5(.

شکل 1ـ5 نمودار انتخاب منابع خبری با توجه به تمايل سیاسی توزيع شده است. 
.)Iyengar and Hahn 2009 :منبع(

ذاتانسـانکمـکمیکنـدتـاپوشـشخبرهـایرنـگوارنـگسیاسـیبه
يـکتجـارتسـودآورتبديـلشـود.گفتنآنچـهبهمـردممیخواهندبشـنوند،
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خبـررامیفروشـدوبیننـدگانرابـهخودجلـبمیکند.اگرعلیرغمسـوگیری
درانتخـابمنابـعاطلاعاتـی،شـماآنقدربدشانسـیدکهدرمعـرضاطلاعاتی
قـراربگیريـدکـهايدههایشـمارابـاحقايقناجـوربهچالشمیکشـد،پديده
ديگـریوجـودداردکـهممکـناسـتبـهکارشـمابیايد.شـمافقـطاطلاعات
ناجـورراکـهبهشـماعرضهمیشـود،تحتعنـوانوانگِ>غیرقابـلاعتماد<
بنويسـید.بـهايـنترتیـبازناهماهنگـیجلوگیـریمیکنید.ايـنهمانچیزی

اسـتکـهازآنبـهعنـوان>اسـتدلالهایانگیـزهبخش<يادمیشـود.

3ـ5 استدلال های انگیزه بخش
اسـتدلالانگیـزهبخـشدربابرابطـهبینايدههاوواقعیتهاسـت.درحالت
ايـدهآل،افـرادايدههـاونظـراتخودرابراسـاسواقعیتهابنـامیکنند.اما
دررویديگـرسـکه،دراسـتفادهازاسـتدلالهایانگیـزهبخـش،بـايـکايده
ثابـتشـروعمیکنیـدوفقـطحقايقیرامیپذيريدکهپشـتوانهآنايدهباشـد.
اسـتدلال]انگیـزهبخـش[بـرایيافتن>دلايلـی<برایآنچهماقبـلًا>باور<
داريـم،تـلاشمیکنـد.واگـردلايـلومسـتنداتباآنچـهماپیـشازاينباور
داشـتیمدرتضـادقـرارگیـرد،روشهـایزيرکانـهایبـرایردايـنواقعیتها
پیـدامیکنیـم.درواقـعمـابیشـتروکلایدفـاعفريبـکارهسـتیمتادانشـمندان

عینی3.
اسـتدلالانگیـزهبخـشعنصـریقدرتمنـددربیاعتمـادیبـه
علماسـت.مشـخصشـدهاسـتکـهبینبـاوربهاقتصـادبازار
کنتـرلنشـدهوبدبینـینسـبتبهتحقیقـاتتغییـراتاقلیمیو
واقعیـتتغییـراتآبوهوايـیانسـانیرابطـهآمـاریوجـود
دارد)لواندوفسـکیوهمـکاران2۰۱3(.ايـنمطالعـهتوضیـح

3. Jones, D. (2016): “Seeing reason: How to change minds in a ‘post-fact’ world,” New 
Scientist, November 30, 2016. Verified June 10, 2017: https://www.newscientist.com/
article/mg23231020-500-changing-mindshow-to-trump-delusion-and-restore-the-power-
of-facts/
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میدهـدکـهادعـایخطـربزرگانتشـارگازهـایگلخانـهایبه
خـودیخـودتهديـدیبـرایاقتصـادبـازاراسـتکـهبسـتگی
زيـادیبـهسـوختهایفسـیلیدارد.بـهنظرمیرسـداصلبر
ايـنگذاشـتهشـدهکـهبهتراسـتبـهتحقیقـاتاقلیمـیاعتماد

نکنیـمتـااينکـهتجديـدنظـردربـازارصـورتپذيرد.

مثـالمشـابه،موضعگیـریجنـاحچـپدرمـوردتأثیـرقوانیـنتسـلیحاتی
اسـتکـههمیـنگرايـشبـرایمقاومـتدربرابـرواقعیتهـاديدهمیشـود۴.
کامـلامبرهـناسـتکـهتوانايـیافـراددرحلمسـئلهرياضیبسـتهبـهمیلو
رغبـتآنهـابـهايندرساسـت.اگراسـتدلالانگیـزهبخشحتـیدرتوانايی
رياضـیافـرادتاثیـرمیگـذاردپـسبايـدبسـیارجـدیتربـهآنبنگريـم.بهتر
اسـتواقعیتهـاوحتـیقوانیـنمحاسـبهراازبیـنببريـديـاتغییـردهیـد
تـااينکـهديـدگاهخـودراتغییـردهیـدواجـازهدهیـدواقعیتهـا،اعتقـادات،
هويـتسیاسـیودرکشـمارامختـلکننـد!!اگرکسـیتـااينحدبـاوردارد
کـهبـهحقاسـت،چـرابايداجـازهبدهـدتغییریبرمبنـایواقعیتـیبیروناز

باورهايـش،صـورتپذيرد؟!!!
يـکمطالعـهتجربی)کوکلینسـکیوهمـکاران2۰۰۰(ارتبـاطبیننظرات
سیاسـیودانـشواقعـیدربـابمزايـایرفاهـیرابررسـیکردهاسـت.اين
مطالعـهنشـانمیدهـدافـرادیکـهبیشـترعقايـدقـویايدئولوژيـکدارنـد،
افـرادیهسـتندکـهگرايشبهاشـتباهدرآنهابیشـتراتفاقمیافتـد.اينمطالعه
همچنیـننشـانمیدهـدکـههمیـنافـرادکسـانیهسـتندکـهازخـوداطمینان
بیشـتریداشـتهوازدرسـتبـودنافـکارواعمالشـانمطمئنترنـد.بنابرايـن
متقاعـدکـردنکسـانیکـهنیـازبیشـتریبـهدُوزواقعیـتدارنـد،ممکناسـت

4. Klein, D. (2014): “How politics makes us stupid,” Vox, June 4, 2014.Verified June 6, 2017: 
https://www.vox.com/2014/4/6/5556462/

brain-dead-how-politics-makes-us-stupid
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دشـوارترباشـد.باتوجهبهاينشـرايطروانشـناختی،کاراثرگذاریاطلاعات
غلـطآسـانتراسـتوحتـیبیشـتر،وقتـیکـهمـاچنـدقطبـیوبـهگروههای
مخالـفتقسـیممیشـويم،بـاقبیلـهخـودهمذاتپنـداریمیکنیـموموضـوع

>مـادربرابـرديگـران<شـکلمیگیرد.

4ـ5 دروغ های مصلحتی
حقیقتاولینقربانیجنگاسـت.همینامردرشـرايطجنگداخلی)سـرد(
اتفـاقمیافتـدوقتـیکهفضایسیاسـیيکحکومتچنانتقسـیمبندیشـده
وقطبـیاسـتکـهجناحهـایمخالـفيکديگـررانـهتنهـابـهعنـوانمخالف
بلکـهبـهعنـواندشـمندرنظـرمیگیرنـد.اگـرتفکـرقبیلـهایيـاقبیلهگرايـی،
کـهدرآنبـاگروهـیکـهعضـوآنهسـتیدکامـلًاهمذاتپنـداریکنیـد،بـه
انـدازهکافـیبرجسـتهشـود،درايـنصـورتسیاسـتبـهرابطـهدوسـتیيـا
دشـمنیبسـتگیداردکـهدرآنحقیقـت،وغالبـاًمضمـونآن،دردرجهدومو
دورتـراهمیـتقراردارد.بنابراينفقطبرندهشـدناهمیـتدارد.دروغگفتن،
دسـتکاریوانتشـاراطلاعاتنادرسـت،بـازیعادلانهایدرجنگمحسـوب
میشـود.اگـرکسـانیکـهدرگـروهمخالفهسـتند-ديگـران-بـهعنوانيک
دشـمنديدهشـوند،دروغمصلحتیگفتنمشـروعیتپیداکردهوراهیاسـت
بـرایپیـروزی.عبـارتدروغمصلحتـیازمـواردیالهـاممیگیردکهافسـران
پلیـسبخاطـروفـاداریبـهگـروهخـودوبـرایپوشـشدادنبـههمـکاران
يـابـرایاطمینـانازبـهدامانداختـنشـخصمتهـمدروغگفتهانـد)بارنـز
نمايندگـیمیکننـد ۱99۴(.دروغهـایمصلحتـی)Bluelies(دروغهـایرا
کـهبـهگـروهخدمـتمیکند5.ايـندروغهاانسـجامداخلـیگـروهووفاداری
رادربیـناعضـایآنتقويـتکـردهوالبتـهکسـانیکـهعضـوگـروهنیسـتند،
بهـایآنراپرداخـتمیکننـد.اگـروفـاداریبـهگـروهافسـرانپلیـسبیشـتر

5. Fu, G. et al. (2008): “Lying in the name of the collective good,” PMC, October 20, 2008. 
Verified June 10, 2017: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2570108/#R1
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ازوفـاداریبـهقانـونوشـهروندانباشـد،ايـنقانـونراتضعیـفمیکنـدو
اگـروفـاداریسیاسـیبـهيـکحـزبسیاسـی،وزيـر،دبیـر،عضـوکابینـهيـا
رئیسجمهوربیشـترازوفاداریبهقوانینجاری،قانوناساسـیوشـهروندان
باشـد،دموکراسـیراتضعیـفمیکنـد.ازآنجـاکـهسیاسـتوجمعیـتدر
ايالاتمتحـدهآمريـکابسـیارقطبـیشـدهاسـت،دروغهـایمصلحتـیممکـن
اسـتبخشـیازايـندلیـلباشـندکـهبـهنظرمیرسـدبسـیاریازطرفـداران
ترامـپواکنـشمنفـینسـبتبهافشـایاطلاعـاتجعلیودروغهـایصريح

نشـاننمیدهنـد)شـکل2ـ5(.

نظرسنجی از 17 آوريل 2017، دو قطبی عمیق در ارزيابی ترامپ به عنوان رئیس 
جمهور را نشان می دهد. 94 درصد از رای دهندگان ترامپ او را تشويق می کنند و تنها 
2 درصد ناراضی هستند. در میان رای دهندگان کلینتون، 7٪ او را تشويق می کنند، در 
حالی که 92٪ انگشت شست خود را پايین می آورند )Hanrahan, C.)2017(: >دونالد 

ترامپ: آيا او نامحبوب ترين رئیس جمهور ايالات متحده در تاريخ است؟<

ABC News, April 28, 2017. Verified June 10, 2017: http://www.abc.net.au/
news/2017-04-28/donald-trump-is-hethe-most-unpopular-president-in-histo-

ry/8469854).
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دروغهـایترامـپدروغازطـرف>جنبـش<وبـهنفعآندربرابردشـمنی
بـودکـهبايـدبـاآنمبـارزهمیشـد.بـرايـناسـاس،جـورجادواردز،محقـق
واکنـش عـدم کـه میدهـد توضیـح تگـزاس، A&Mدانشـگاه از سیاسـت
جمهوریخواهـانبـهافشـاگریدروغهـایترامـپدرنتیجـهتفکـرقبیلـهای،
قطـببنـدیعمیـقوپذيـرشدرونگروهـیدروغهـایمصلحتـیبـهعنوان

سـلاحهـایمشـروععلیـهديگراناسـت:
مـردمدروغگفتـنبـهدشـمنانراتحسـینمیکننـد،وازآنجـا
کـهاکنـونبسـیاریازافراد،طـرفديگرسیاسـتدرآمريکارا
دشـمنمیدانند،ممکناسـتاحسـاسکنندکهدروغ،وسـیله

قانونیدرجنگاسـت6.

هنگامـیکـهقطببنـدیبسـیارگسـتردهوتفکـرقبیلـهایبسـیاربرجسـته
اسـت،افـراددروهلـهاولظرفیـتمشـاهدهوپسازآنخواهنـدهیگزارش
واقعـیازآنچـهمشـاهدهمیکننـد،خواهنـدبود.سـوالواقعیدرمـورداينکه
جمعیـتدرکـدامعکسبیشـتراسـتدرحالیکـهتفاوتآنواضحاسـت)به
بخش۴مراجعهکنید(ممکناسـتتحتاينشـرايطبهيکسـوالسیاسـی
تبديلشـودکهپاسـخآنبهتعلقسیاسـیفردبسـتگیداردنهواقعیت)شـکل
5ـ3(پديـدهسـوگیریروانشـناختیوگروهگرايـیروانشـناختیاجتماعـیو
جريـانقطبیسـازیجامعهنـهتنهاباعـثمقاومتدربرابرواقعیتمیشـوند
بلکـهآنهـاهمچنیـنبـهمحبوبسـازیروايتهـایسـادهوهويتسـازاز>ما
دربرابـرديگـران<کمـکمیکننـد.عـلاوهبـرفضـایرسـانه،ذاتبشـرنیزبه
عوامگرايـیتمايـلدارد،کـهدرحـالحاضـربسـیارخوبجوابدادهاسـت.

6. Smith, J.A. (2017): “How the Science of ‘Blue Lies’ May Explain Trump’s Support,” Scientific 
American, March 24, 2017. Verified June 10,2017: https://blogs.scientificamerican.com/
guest-blog/how-the-scienceof-blue-lies-may-explain-trumps-support/
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شکل 3ـ5 تفکر قبیله ای و قطبی شدن ممکن است باعث مقاومت در برابر واقعیت 
شود. 40 درصد از حامیان ترامپ بر اين باورند که عکس مراسم تحلیف اوباما در 
9 ژانويه 2009 )عکسی که جمعیت بیشتری در سمت چپ دارد(، مربوط به مراسم 

تحلیف ترامپ در 17 ژانويه 2017 است. بدتر از آن، 15 درصد از حامیان ترامپ حتی 
حاضر بودند )شايد به عنوان يک دروغ آبی( ادعا کنند که جمعیت نشان داده شده در 

عکس مراسم تحلیف ترامپ بیشتر از جمعیت روی عکس مراسم تحلیف اوباما در سال 
2009 است )شافنر و لوکس(. )2017(: اين همان چیزی است که رای دهندگان ترامپ 

وقتی از او خواسته شد جمعیت مراسم تحلیف او را با اوباما مقايسه کنند، گفتند.

Washington Post, January 25, 2017. Verified April 28, 2017: https://www.wash-
ingtonpost.com/news/monkey-cage/wp/2017/01/25/we-asked-people-which-inau-

gurationcrowd-was-bigger-heres-what-they-said/?utm_term=.182e2c9af76a).

5ـ5 عوام فریبی، ما در برابر آنها
پوپولیسـميـاعوامفريبـیيـکايدئولـوژیسیاسـیويـژهنیسـت،بلکـهيـک
اسـتراتژیاسـتکـههسـتهاصلـیآنتقسـیمبنـدی>مـادربرابـرديگـران<
اسـت.پوپولیسـمازروايتهـایقطبیسـازیومسـتثنیکـردندوسـتاناز
Jan،دشـمنان،تغذيـهمیکنـد.بـهگفتـهمورخانديشـهاسـتادسیاسـتآلمانـی
Werner-Müller،روايـتاصلـیدرپوپولیسـمايـناسـتکـهپوپولیسـتها
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فقـطخودشـانرابـهتنهايـینمايانگـرارادهواقعـیمـردممیداننـد)مولـر
2۰۱6(.شـعارملیفرانسـویهاaunomdepeuple<>بهناممردم<رادرنظر
بگیريد،ياصحبتهایNigelFarageازUKIP)حزباسـتقلالانگلسـتان(
دربـارهBrexitبـهعنـوانيـکپیروزیبرایمـردمواقعی.پوپولیسـمجمعیت
رابـه>مـردمواقعـیوديگـران<تقسـیممیکنـد.همچنیـنسیاسـتمدارانرا
ازکسـانیکـهنماينـدهمـردم>واقعـی<هسـتند)خـودپوپولیسـتها(وسـاير
سیاسـتمدارانکـهنتیجتـاًنمايندهارادهوخواسـتمردمنیسـتند،جـدامیکند.
پوپولیسـتهاسـاختارینماديـنازگروهـیازمـردممیسـازندکـهدقیقـاًبـه
عنـوانهـوادارانآنهـاشـناختهمیشـوندوآنرابههمهملـتتعمیممیدهند.
آنهـاادعـامیكننـدكهنهتنها99٪مـردم،بلكههمهمـردمرانمايندگیمیكنند،
زيـرابقیـهبـهعنوان>ديگران<مسـتثنیهسـتند.پوپولیسـمياعـوامفريبیضد
پورالیزمياکثرتگرايیاسـت.گرچهاينروزهاپوپولیسـمراسـتگرابیشـترين
رونـقرادارد،امـاپوپولیسـمبـهخـودیخـودمختـصجناحراسـتنیسـت.
بـهعنـواننمونـه،هوگـوچـاوز،رئیسجمهورسـابقونزوئلا،يکپوپولیسـت
چپگـرادردورانمـابـود.اوپیـشازمـرگدرسـال2۰۱3،کشـورراازنظر
اقتصـادیودموکراتیـک،آنهـمبهناممردم،سوسیالیسـمودموکراسـی،نابود
کـرد.مخالفـانویدشـمنمردموهمچنیندشـمندموکراسـیاعلامشـدند7.
دسـتورالعمل همـان از ترکیـه، رئیـسجمهـور اردوغـان، طیـب رجـب
پوپولیسـتدرترکیهوبراسـاسايدئولوژیمذهبیواسـلامیپیرویمیکند:
>مـامـردمهسـتیم.شـماکیهسـتید؟8<.اگرشـمابامننیسـتید،شـمادربرابر
مردمهسـتید،اينترجیعبندپوپولیسـتاسـت.دردرکپوپولیسـتی،مخالفان

7. Fisher, M. & Taub, A. (2017): “How Does Populism Turn Authoritarian? Venezuela Is 
a Case in Point,” New York Times, April 1, 2017. Verified June 10, 2017: https://www.
nytimes.com/2017/04/01/world/americas/venezuela-populism-authoritarianism.html

8. Müller, J.W. (2016): “Trump, Erdoğan, Farage: The attractions of populism for politicians, 
the dangers for democracy,” The Guardian, October 02, 2016. Verified June 10, 2017: 
https://www.theguardian.com/books/2016/sep/02/trump-erdogan-farage-the-attractions-
ofpopulism-for-politicians-the-dangers-for-democracy
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شـناخته مشـروع ديدگاههـا، و عقايـد سـاير نماينـدگان عنـوان بـه سیاسـی
نمیشـوند،کهالبتهاينشـرطاساسـیيکدموکراسـیمتکثرولیبرالاسـت.
درعـوضدرنـگاهپوپولیسـتی،مخالفـانسیاسـیبهعنوانبخشـیازنخبگان
بـهطـورسیسـتماتیکبـهمـردمخیانـتمیکننـد،ازخواسـتههایآنهـاغافـل

میشـوندوهیـچاعتنايـیبـهآنهـاندارند.
ديگـرانيـامخالفـانبـهراحتـی>دشـمن<تلقـیمیشـوند.ايـنديگـران،
ممکـناسـتمهاجرانـیباشـندکـهامنیتملـی،هويتيـاارزشهـاراتهديد
میکننـد،يـاممکـناسـتدسـتاندرکارانسیاسـیدرواشـنگتن،پاريـس،
برلیـنيـابروکسـلباشـندکـهبابـازگذاشـتنمرزهـاودرنتیجهفـروشملت
وشـهروندیبـهبیگانـگانبـهمـردمخـودخیانـتمیکننـد.ايـن>ديگـران<
ممکـناسـتفعـالانرسـانهایرانیـزشـاملشـودکهبهطـورمرتـبمتهمبه
پنهـانکـردنحقیقـتبـاهـدفخامـوشکـردنصـدایمـردموتولیـداخبـار
جعلـیمیشـوند.درحالـیپوشـشخبـریبـهخوبیانجاممیشـودکـهمورد
نظـرپوپولیسـتهاباشـددرغیـرايـنصـورتخیـر.درآلمـانگـروهدسـت
راسـتی،Pegida،درمـوردرسـانهها،صريحـاًازاصطـلاحمطبوعـاتدروغگو
Alternativefür اسـت.حـزبسیاسـی اسـتفادهمیكـرده )Lügenpresse(
Deutschland)آلترناتیـویبـرایآلمـان(درپرداختـنبـهمطبوعـاتاعتـدال
بیشـتریداشـتهاسـت،امـابـالقـبدادنپینوکیـوPinocchioبـهمطبوعـات

)شـکل5ـ۴(همـانپیـامراارائـهمیدهـد9.

9. Rohbohm, H. (2015). »Petry schwِrt AfD auf „harten Kampf“ ein«, Junge Freiheit, 
November 28th 2015. Verified November 25th 2017: https://jungefreiheit.de/politik/
deutschland/2015/petry-schwoert-afdauf-harten-kampf-ein/
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شکل 4ـ5 تويیتی از دونالد ترامپ که در آن تاسیس شد. رسانه ها به عنوان دشمن مردم 
آمريکا معرفی می شوند.

6ـ5 جامعه در حال گذار، خشم و ترس
روايتهـایاستثناءسـازوقطبینگـریپوپولیسـتیاز>مـادرمقابـلآنهـا<،
بـرایجلـبتوجـهواولويتسـازیدررسـانههابـهکارمـیرود.پوپولیسـم
بـازیمیکنـد. بـااحساسـات کـه يـکاسـتراتژیرسـانهایکارآمـداسـت
سـاختارروايـی>مـادرمقابـلديگران<،باشـرورتلقـیکردنديگـران،هنگام
تحريـکخشـميـاترسکارآمداسـت.داسـتانهایخبریکهخشـمياغضب
اجتماعـیوتـرسراتحريـکمیکننـد۱۰.تمايلبیشـتریبهانتشـارگسـتردهو
.)BergerandMilkman2012(جلـبتوجـهدرشـبکههایاجتماعـیدارنـد
احساسـاتمنفـیماننـدخشـموتـرسواحساسـاتمثبـتماننـدمبهوتـیو
شـیفتگیرااحساسـاتتحريککننـدهفعالیـتمینامنـد.آنهـابـهافـرادانگیزه
عمـلمیدهنـد.اينهـادرتقابـلبـاناراحتـی،يـاراحـتبـودنهسـتند،کـهبـه
آنهـافعالیتهايـیمیگوينـدکـهانگیـزهعملراازبیـنمیبرند.اگـراظهارات
يـککانديـداشـماراناراحـتکنـد،اينممکناسـتشـماراازحالتعادی
درآوردتـارایندهیـدحتـیاگـرنامـزدمقابـلراخیلـیبدتـربدانیـد.عمـل
10. In the study Berger uses the concept category of anger, but the news articles categorized 

thus are rather about indignation. Indignation is anger about what seems to be unfair, as 
seen in these headlines: “What Red Ink? Wall Street Paid Hefty Bonuses,” “Loan Titans 
Paid McCain Adviser Nearly $2 Million.”
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دراينجـابـهمعنـایبـهاشـتراکگذاشـتن،ریتويیـتمجـدد،لايـککـردنيا
پسـنديدنوانجـامفعالیتهـایآنلايـنديگـراسـتکـهموتورمحـرکانتقال

محتـوایرسـانهایدراجتماعاسـت.
اگـرمیخواهیـدمحتوايـیوايـرالشـود،مـردمراخیلـیعصبانـیکـرده
جـدا واقعیـت از کامـلًا نـدرت بـه پوپولیسـتی روايتهـای بترسـانید. يـا
شـدهاند.شـهروندانیکـهبـهپوپولیسـتهارأیمیدهنـدممکـناسـتبنـابه
دلايلـیواقعـیوبـاتوجـهبـهسـختیهاوناملايماتحقیقـیکهبـاآنروبرو
میشـوند،خشـمگینورنجیدهخاطرباشـند.افزايشنابرابری،حاشیهنشـینی
اجتماعـیوفرهنگـیوافزايـشاختـلافبیـنجوامـعروسـتايیوشـهری،
چنـدمـوردکوچـکهسـتندکـهممکـناسـتدلايـلواقعـیخشـموتـرس
باشـند.حقايـقواخبـاربـهصـورتجداگانـهممکـناسـتبـرایحمايـت
ازيـکهـدفپوپولیسـتی>گلچیـنکـردن<شـوند.>مالـشواقعیـت<يکـیاز
مشـخصههایپوپولیسـماسـت،انتخـاببخشهايـیازواقعیـتوچارچوب
دادنبـهموضوعـاتوهمچنیـناطلاعـاتبـراسـاسمنافـعخـود،بـاتوجـه
بـهتقابـلکلیشـهای>بیـنمـاوديگـران<.اگرحقايقبـاآنروايتپوپولیسـتی
مغايـرتداشـتهباشـد،ممکـناسـتبدونهیـچتوضیحیکنارگذاشـتهشـود
ويـابـرایآناسـتدلالوتوجیهاتـیازجملـه:>حتـیاگـرآمارهـاافزايـش
جـرمرانشـاننمیدهـد،حتمـاافزايشـیاسـت.مـابـهسـادگینمیتوانیمآن
راببینیـم،بنابرايـنمسـئلهايـناسـتکـهاعـدادشـفافنیسـتندويـااعدادی
درسـايهوجـودداردکـهاحصـانمیشـوند.<ارايـهمیکننـد.اگرچـهاعـداد
درسـايهوجـودداردوهمـهچیـزبـهپلیـسگـزارشنمیشـود،امـاهـرزمان
کـهايـنمـواردبـادسـتورکارسیاسـیشـمامغايـرتداشـتهباشـد،بـهطـور
خـودکاررديـااحصـامیشـوند،ايـنبیاعتمـادیاساسـیيـابیتوجهـیبـه
شـواهدیاسـتکـهمیتوانـدبحثسیاسـیمبتنیبـرواقعیتهـایموجودرا
تضعیـفکنـد.بـاعوامگرايـی،کلیشـههااغلـبجـایواقعیتهـارامیگیرنـد.
کلامعوامانـهوتوضیحـاتسـادهجايگزيـنپیچیدگیهـایجهانمیشـوندو
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اغلـبکمتـراززنجیرههـایعلـتومعلولـیشـفافتبعیـتمیکننـد)دالگرن
وآلـوارس2۰۱6(.پوپولیسـتهابـهيـکسـوالوجـودیومذهبـیکـهبشـر

مدتهاسـتفريـادمیزنـد،پاسـخسـادهایدارنـد:چـرامـنرنـجمیبـرم؟

7ـ5 چرا رنج می برم
فیلسـوفآلمانـیمنفیگـرا،آرتورشـوپنهاور)۱86۰-۱778(،بـهاينکهچگونه
انسـاناسـتادواقعـیرنجاسـت،نـگاهتیزبینانهایداشـتهاسـت.بـهگفتهوی،
مـادرتمـامزندگـیبـهاشـکالمختلـفرنـجمیبريـم)شـوپنهاور۱966:ص
۴73-۴79(.ممکـناسـتمـاازطرقمختلفدررنجباشـیم؛ازدرداساسـی
جسـمیگرفتـهتاگرسـنگیوتشـنگی،بیمـاریوفقر،ناآگاهی،تـرس،غربت،
بیريشـهبـودن،درحاشـیهاجتمـاعيـاسیاسـتوانـگخـوردن،ومـواردی
ازايـندسـت.رنـجاشـکالمختلفـیداردوسـوال>چـرارنـجمیبـرم؟<يـک
سـوالاساسـیووجـودیاسـتکـهاززمانـیکـهايـوبپیامبـرايـنرادر

>کتـابايـوب<درعهـدعتیـقپرسـیده،بارهـاوبارهامطرحشـدهاسـت.
ايـنتـازمـانمعاصـرپاسـخاسـتانداردديـنبـود:آيـاطاعـونگرفتـهای؟
مطمئنـاًشـماگنـاهکردهايـد.زلزلـه؟مجـازاتخـدا!ايـنبهشـمايـادمیدهد.
ايـنسـنتنظريـهکلامیاسـتکـهعلیرغموجودرنـج،ازخداونـدبهعنوان
teoترکیبـیازخـدا،theodicy،خیـرومتعـالمطلـقدفـاعمیکنـد.اصطـلاح
GottfriedWilhelmLeibnizعدالـتاسـت.ايـنرافیلسـوفdiké=و=
)۱6۱6-۱7۱6(مطرحکردهاسـت.ویايناظهارفلسـفیراکهرنجيکشـر
ضـروریدربهتريـندنیـایممکناسـت۱۱رابـهتوضیحسـنتیمذهبیرنجبه
عنـوانمجـازاتاضافـهکـرد.ظاهراًدلیـلاينکهانسـاننمیتواندايـنراببیند
بـهدلیـلديـدگاهمحـدودماسـت.امـاخداونـدآنرامیبیندواعمـالخداوند

بـرایماغیـرقابـلدرکاند.

11. Theodicy by Freiherr von Gottfried Wilhelm Leibniz, verified June 10, 2017: http://www.
gutenberg.org/files/17147/17147-h/17147-h.htm
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درادبیـاتکلاسـیکنمونههايـیازپاسـخهایمدرنتروجـوددارد.کتاب
Candide،ازفیلسـوففرانسـوی،Voltaire،انتقادهجوآمیزیازدرکدردو
،Voltaireرنجبهعنوانسـزاواریياشـرضروری،دارد)ولتر۱99۱(.درنظر
ايـنخـوارشـمردنآسـیباسـتتـاموعظـهکننـدکـهايـنتقصیرخـودمردم
اسـتويـااينکـهرنـجيکجـزءضـروریوجدايـیناپذيردربهتريـندنیای
ممکـناسـت.ویايـنعقیـدهراردمیکنـدکـهرنـجبـردنکافیاسـت،بلکه
میگويـدکـهفـردبايـدرنـجاضافـیرانیـزتحمـلکند،زيـراشـخصآنرابه
گـردنگرفتـهيـارنـجخودوديگرانرابـهعنوانعناصرسـازگاردرهماهنگی
جهانیپذيرفتهاسـت.شـخصیتايوانکاراماسـوف،نويسـندهروسـیفیودور
داستايفسـکی،بـههمیـندلیـلرسـتگاریراردمیکنـد:اگـررنج،حتـیبرای
کـودکان،بـراینجـاتوهماهنگـیکلافـرادلازمباشـد،اواحسـاسمیکنـد
کـهبلیـطبهشـتبسـیارگـراناسـتومیگويـدنـهنمیخواهـمومتشـکرم

.)2۰۰2 )داستايفسکی
ايـنتوجیحـاتبدوناينکهازمحافـلبنیادگرايانهمحوشـود،چهارچوب
توجیحـیآنادامـهپیداکرده،سـکولارشـدهوبهسیاسـتواقتصـادراهيافته
اسـت.رواياتـیکـهبـرایافرادیکـهدرانتهایجـدولدرآمدیقـراردارندو
يـادراثـرجهانیسـازی،منطقیسـازیواتوماسـیون،شـغلخـودراازدسـت
دادهاند،ارائهمیشـود،درسـتشـبیهتوجیحاتسـنتیتئوديسـیدرسـاختار
اساسـیآنهااسـت.دراينجاچندنمونهازمواردپوچآنهاآوردهشـدهاسـت:

۱.شمارنجمیبريد)باازدستدادنشغلخود(زيرا:
)الف(شماانعطافپذيریکافیدربرابربازارجهانینداشتید.

)ب(شماهیچگونهتعلیمياآموزشمفیدینداريد.
)ج(شـمابخشـیاز>سـبدرقـتانگیز<هسـتید۱2،کـههیـلاریکلینتونبه

12. At a fundraiser in New York on September 9, 2016, during the election campaign, Hillary 
Clinton said as follows: “You know, to just be grossly generalistic, you could put half of 
Trump’s supporters into what I call the basket of deplorables. Right? They’re racist, sexist, 
homophobic, xenophobic — Islamophobic — you name it.”
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بخـشعمـدهایازپايـگاهانتخاباتیترامپنسـبتداد.
وبـههمیـندلیـلاسـتکـهتـاحـدزيـادیلیاقـتموقعیتـیراداريـدکـه
درآنقـرارداريـد:آنچـهمیکاريـددرومیکنیـد.حتـیاگـرشـمايکـیاز
افـرادیهسـتیدکـهبخاطـرجهانیسـازیشـغلخـودراازدسـتدادهايد،باز
هـمجهانیسـازیبـهطـورکلـیچیـزخوبیاسـت،زيـرادردرازمـدتبرای
اقتصادورشـدمفیداسـت.بیکاریشـماممکناسـتکهشـرضروریبرای
بهتـرشـدنسیسـتماقتصـادیباشـد.ازمنظـرمحدودشماسـتکهايـنروند،
تاريـکبـهنظـرمیرسـد.درواقـع،ازديـدگاهکلـی،ايـنامردربلنـدمدتبه

نفـعهمـهاسـتوباعـثايجادرشـد،اشـتغالوپیشـرفتخواهدشـد.
و سـهم بـه توجـه بـا فـرد ممکـن، اقتصـادی سیسـتمهای بهتريـن در
شايسـتگیهايشپـاداشمیگیـرد.منطـقبـازارايناسـتکهپاداشمتناسـب
بـاسـودجامعـهاسـت. برابـر بـاتولیـد، باشـد:درآمـدمتناسـب بـاتـلاش
ثروتمندترينهـاوهمچنیـنافـرادیکهدرانتهایمقیـاسدرآمدقرارمیگیرند
همانقـدردروکردهانـدکـهکاشـتهاند.رشـدنابرابـریورکـوددسـتمزدبـرای
طبقـهمتوسـطدرايـناسـتدلالچیـزیجـزتجلـیعدالـتبالاتـر،>بیابانهای

عادلانـه<نیسـت)مانکیـو۱7:2۰۱۰(.
اگـرايـنتوضیحـاتtheodicy)اعتقـادبـهعدالـتخداونـدی(اسـتکه
بـهطـورکلیازسیاسـتمدارانواقتصاددانان)نئوکلاسـیک(ارائهشـدهاسـت،
تعجـبآورنیسـتکـهمـردمبـهرواياتـیپوپولیسـتیرویآورنـدکـهحداقل
بـانشـاندادنخیـالواهـیياحتیاسـتحقاقآنـان،تحملدردورنـجآنهارا

کوچـکنمیشـمارد)شـکل5ـ5(.
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شکل 5ـ5 نشان ترامپ با متن >جان های اسفناک مهم است< هم با برچسب های اسفناک 
هیلاری کلینتون به حامیان ترامپ و هم با جنبش >زندگی سیاه پوستان مهم است< که در 
سال 2012 در اعتراض به قتل های جنجالی آمريکايی های آفريقايی تبار توسط پلیس در 

ايالات متحده تشکیل شد، بازی می کند.

پوپولیسـمنسـخهایعرفیشـدهازاسـطورهسقوطانسـانرابرایتوضیح
رنـجبشـربهعنوانچیزیخوشـايندتربـرایفردرنجیدهبـهکارمیگیرد.همه
چیـزاشـتباهپیـشرفتـهاسـت،رنـجبـاديگـران)مهاجـران،نخبگانسیاسـی،
رسـانههـایمسـتقر(بـهجهانآمدهاسـت،وآنچهکـهاکنونبايـدانجامدهیم
بازگشـتبهحالتبهشـتیاسـتکهقبلازسـقوطوجودداشـتهاسـت،يعنی

>MakeAmericaGreatAgain!<
روايتهـایپوپولیسـتی،درتقابـلباروايتهایتئوديسـی،درمـورداينکه
چـرامـارنـجمیبريـم،پاسـخیسـادهوراحـتدارند:يـکقربانـی،يکمقصر
بـرایسـرزنشهمهبدیها،ويکپاسـخضمنـیبرایرفعرنجهـاوجوددارد.

سوال: چرامنرنجمیبرم؟
پاسـخ: شـمابـهخاطرآنهـارنجمیبريـد!بخاطربقیـهوما،پوپولیسـتها،

قصـدداريـمدراينمـوردکاریانجامدهیم!
ايـنپاسـخبـهروايتهـایپوپولیسـتیيـکقـدرتوجـودیمیبخشـد
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کـهبـهسـختیمیتـوانآنراشکسـت.بـاايـنوجـود،ايـنسادهسـازیآنهـا
درمسـائلپیچیـدهبـااسـتفادهازيـکقربانـیسـاده،بـهايـنمعنـیاسـتکه
آنهـاارتبـاطخـودرابـاواقعیـتازدسـتمیدهنـدوطبیعتـانمیتواننـدقول
خـودرادرمـوردبازگشـتقريـبالوقـوعبهبهشـت،حداقلباچیـزیغیراز

احسـاستغییـرونماديـن،بـرایشـرايطبهتـر،تحققبخشـند.
بنابرايـنتمرکـزاصلـیسیاسـتپوپولیسـتیايناسـتکـهافـرادرامنتظر
نـگاهدارد،بـهآنهـادلیلـیبـرایرنـجخـودبدهنـد،صرفـابـاکلام،دنیـای
اعتقـاداتآنهـارابازسـازیکنـد،وبـهآنهـاحـسبـهجلـوحرکـتکـردن
بدهـد.پوپولیسـميـکسیسـتمواقعـیياراهحلینیسـتکهدردنیـایپیچیده
سیاسـتگذاریوقانونگـذاریفعالیـتمیکنـد،بلکـهيـکداسـتانتعاملـی
اسـتکـهنمـادوسـمبلتحملوضعیـتموجوداسـت.کلکشـورنمیتوانند
شـبیهآنچیزیشـوندکهآنهاهسـتندبلکـهحداقلآنهامیتواننـدبهآنچیزی

معتقـدشـوندکـهپوپولیسـتهامعتقدنـد۱3.
وقتـیسـاختار>مـادربرابـرديگران<بیشـترراديـکالمیشـود،درنهايت
بـهروايـتهـایتوهـمتوطئـهایمیرسـدکـهدرآنديگـران،نخبههايـی
کـهبـرایمـاآرزویمـرگدارنـد،درتاريکـیفعالیـتمیکننـدونقشـههای

مخفیانـهایرادرسـطوحمختلـفحکومـتوقـدرتاجـرامیکننـد.

8ـ5 ساختار تئوری توطئه
روايتهـایپوپولیسـتیوقتـیدچـارزيـادهرویشـوند،تبديلبهتوهـمتوطئه
میشـوند.اگـرسـايرسیاسـتمدارانوبـهويژهروزنامهنـگارانبرایمـردمودر
راسـتایمنافـعآنهـاکارنمیکننـد،پسآنهابـرایچهکسـانیکارمیکنند؟يک
قـدرتخارجـیيـايـکمخالـفمخفـی؟نظريهپـردازانتوطئـه،بـهنهادهايی
کـهمیتوانـدتوسـطدشـمن-ديگـرانادارهشـود،بیاعتمادینشـانمیدهند
13. Rondَn, A.G. (2017):” Donald Trump’s Fictional America,” Politico Magazine, April 2, 

2017. Verified April 26, 2017: http://www.politico.com/magazine/story/2017/04/donald-
trumps-fictional-america-postfact- venezuela-214973
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وازايـنبیاعتمـادیبـهعنوانسـوختاسـتفادهمیکنند.بنابرايـن،نظريههای
توطئـههمـانسـاختاراصلـی>مـادربرابـرديگـران<راداردکـهروايتهـای
پوپولیسـتیدارنـد،امـابـادرجـهشـديدتر.>ديگـران<درلايههایتفکـرِتوطئه
پنهـانهسـتند.جهـانناخوشـايندیبـهعنـوانمیـداننبـردبـرایيکحماسـه
بیـنخیـروشـروجـودداردکـهفقـطآنها)معتقـدانبهايـنتفکـر(میتوانند
آنرادرککننـدوببیننـد.اعتقـادبـهتئـوریتوطئهاعتقادبهايننکتهاسـتکه
سـازمانیمتشـکلازافـراديـاگروههـابـرایرسـیدنبههدفـیخـاصوغالباً

بدخواهانـهوجـودداردکـهدرخفـانقشـهمیکشـدواقـداممیکند.
نظريههـایتوطئـهلزومـاغلـطنیسـتند.رسـوايیواترگیتنمونهبـارزیاز
يـکتوطئهواقعیاسـت.کـموبیشماموريتهایمخفـیاطلاعاتی،اقدامات
فاسـدانه،عملیـاتمخفـیومعاملاتناخوشـايندسیاسـیوجـودداردکهالبته

گاهـیاوقـاتآشـکارمیشـوندامـااغلباوقاتبـدونتوجـهمیمانند.
اعتقـادبـهمصائـبومسـائلمخفـیممکـناسـتبـهتنـدرویويـايـک
درکپارانويـاازجهانـیتبديـلشـودکـهدرآنهـرچیـزبـهعنـوانماحصـل
عملکـرد>ديگـران<درکوتلقـیشـود.ايـنتفکـرانتقـادیرابهتفکـرتوطئه
تبديـلمیکنـد،جايـیکـهاسـتدلالهایانگیـزهبخـشومقاومـتدربرابـر
واقعیـتممکـناسـترشـدکنـدواطلاعـاتنادرسـتپذيرفتـهشـوندبدون
اينکـهمـوردانتقـادقـرارگیرنـد،بهشـرطیکهتقصیربـهبخشهایمـوردنظر
وهـدفنسـبتدادهشـود.يـکمطالعـهجامـعاز2,3میلیونکاربـرفیسبوک
نشـاندادکـهافـرادبـااعتقـادبـهتوهـمتوطئـهبیشـترازحـدمتوسـطتمايـل
بـهپذيـرشاخبـارجعلـیوادعاهـایغیرمسـتنددارنـد)موکانـواوهمکاران
میشـود، تبديـل توطئـهای تفکـر بـه انتقـادی حـس يـک وقتـی .)2۰۱5
واقعیتهـایجايگزيـنطعمـهرابـهداممیاندازنـد،بـهشـرطآنکـهازمنابـع
جايگزيـنمطابـقبـاسـلیقهوجهانبینـیفـردبهدسـتآينـد.اينفقـطمربوط
بـهجنـاحراسـتآمريکانیسـت،اگرچههمچنـانبهشـدتگرايشهایتوهم
توطئـهدارنـد.اززمـانانتخابـاترياسـتجمهـوریآمريـکادرسـال2۰۱6،
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جنـاحهـایچـپآمريـکابـهتوهـمتوطئـهایدچـارشـدندونفوذروسـیهرا
دراينجـا،آنجـاوشـايددرهمـهجـاديدهانـد.نتیجـهانتخابـاتتنهـاچیـزی
نبـودکـهبهعنوانمصداقدخالتروسـیهمطرحشـدهاسـت.حتیمسـئولیت
خشـونتپلیسدرماجرایفرگوسـننیزبهروسـیهنسـبتدادهشـدهاسـت.

)شـکل6ـ5(.

شکل 6ـ5 پارانويای توطئه ای در جناح چپ که در آن ادعاهای غیرمستند و اخبار 
جعلی در مورد رسوايی دروازه کرملین رشد می کند. در اينجا يک اتهام وجود دارد که 

روسیه پشت شورش های فرگوسن است.

بـهنظـرمیرسـدتمايـلبـهپديـدآوردنوبـهاشـتراکگذاشـتنادعاهـای
غیـرمسـتندوداسـتانهایجعلـیبـدونتفکـرانتقـادی،همراهبـابیاعتمادی

بـه>رسـانههایجريـاناصلـی<،بخشـیازتئوریهـایتوطئهاسـت۱۴.
سـهاصـل،مشـخصهتفکـرتوطئـهایاسـت)بارکـون2۰۱3(.اولًا،هیـچ
واقعهایاتفاقینیسـت.همیشـهيکارادهيانیت)شـیطانی(درپسآننهفته
اسـت.ثانیـا،هـراتفاقـیکهمیافتـدبابقیهاتفاقـاتيکپیوسـتگیداردواين
شـاملهمـهاخبـاروحقايقـیاسـتکـهبـهدسـتمیآيـد.همـهاينهابخشـی
ازيـکروايـتاسـتکـهدرآنهمـهچیـزمتناسـبومنطقیاسـتودريک

14. Beauchamp, Z. (2017). “Democrats are falling for fake news about Russia,” Vox, May 19, 
2017. Verified June 10, 2017: https://www.vox.com/ world/2017/5/19/15561842/trump-
russia-louise-mensch



مقاومت حقیقت، عوام فريبی و تئوری توطئه  133

ديـدگاهمنسـجمجهانـیمنعکـسمیشـودکـهاغلـب،بـهدلیـلتقسـیمسـاده
جهـانبـهخـوبيـابد،ارتباطخـودراباواقعیتازدسـتمیدهـد.اگرهمه
چیـزبـايـکنظريـهمنطبـقباشـد،بـهاحتمـالزيـادخـودتئـوریبـاواقعیت

مطابقـتندارد)شـکل7ـ5(.

شکل 7ـ5 تئوری توطئه Pizzagate# در مورد سوء استفاده جنسی از کودکان در انبار 
زير پیتزا فروشی Comet Ping Pong در واشنگتن دی سی، جايی که در واقع هیچ 

انباری در آن وجود ندارد.

همـه،توانسـتندهمـهچیـزراازدسـتمالگـردنگرفتـهتـابـاراکاوبامـا،
هیـلاریکلینتـونوهنرهـایعجیـبوغريـبتـاقاچـاقانسـان،پدوفیلیـاتا

شـیطانپرسـتیوآدمخـواریرابـههـموصـلکننـد.
وقتـیهمـهچیـزبـههـممتصـلمیشـودوهیـچواقعـهایاتفاقینیسـت،
پـسدرپشـتهمهاينهـا،الگوهایپنهانیوجودداردکـههمهچیزراتوضیح
میدهـد.وظیفـهنظريهپـردازتوطئـهايـناسـتکـهنقـاطرابیـنواقعیتهـا،
شـايعاتواخبـارجعلـیبـاخطوطیکهکلنقشـهشـرارتراآشـکارمیکند،

وصـلکند)شـکل8ـ5(.
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شکل 8ـ5 اگر می خواهید يک هیولا را ببینید، کافی است نقاط را به هم متصل کنید و 
خطوط کلی آن را خواهید ديد.

ثالثـاً،طبـقنظريههـایتوطئـه،هیچچیـزآنطورکهبهنظرمیرسـدنیسـت
وداسـتانرسـمیقطعـاًخـلافواقـعاسـت.شـعارسـريالتلويزيونـیX،آن
رااينگونـهجمعبنـدیمیکنـد:>بـههیـچکـساعتمادنکـن!<.ايـنتفکرمنجر
بـهپديـدآمـدنبیاعتمـادیزيـادیبهنهادهـایتولیـددانشوآگاهـیوبدنه
واقعیتسـنجی،ازجملـهرسـانههایاصلـی،سیسـتمآموزشـیوموسسـات
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علمـیوپژوهشـیمیشـود.تصـورمیشـودکانالهـایمعمـولبـرایگـردش
اطلاعـاتبـاطـرحونقشـهیفعالیـنمنتفـع،فیلتـروکنتـرلمیشـوند.بهاين
ترتیـب،ممکـناسـتهـراطلاعاتـیکـهنظريـهتوطئـهرازيـرسـوالمیبرد،
توسـطکسـانیکهتوطئهمیکنندتاشـماراگمراهکنند،نوشـتهومطرحشـود.
ايـناسـتدلالانگیزشـیويرانگـریاسـت.نمیتـوانغلـطبـودننظريههـای
توطئـهعمیـقودرهـمتنیـدهرااثباتکـرد،دقیقاًبهايندلیلکههرتلاشـیدر
اثبـاتاشـتباهآنهـابـهعنـواندامايجادشـدهتوسـط>ديگران<تلقیمیشـود.
هرچهنظريهتوطئه،جهانیتروفراگیرترباشـد،سـاقطکردنآندشـوارتر
اسـت،امـادرعیـنحـالغیـرواقعیتـرنیـزهسـت.ابـرتئوریهـایتوطئـه،
جايـیکـههمـهچیزتوسـطيکگـروهنخبـهیجهانـیمخفیکنترلمیشـود،
بـهانسـانهاظرفیتهـایغیـرواقعـیرابـرایسـاختنبرنامههـایبلندمدت
ومخفـی،اجـرایموفقیتآمیـزآنهـاومقاومـتدربرابرافشـاگریوانتقاددر

ايـنزمینـهنسـبتمیدهد.
برخـیازنظريههـایعمیقتـر،بـهيـکفلسـفهرمزآلـودتبديـلمیشـوند
کـهدرآنکسـانیکـهدنیـاراکنتـرلمیکننـداصـلًاانسـاننیسـتند،بلکـهنیمـه
خدايـان،اجنـه،بیگانـگانيـاموجـوداتمـاوراطبیعیهسـتند.بـرایپیگیری
ايـنهمـهچیـز،داشـتنتعـدادزيـادیمتحـدومخفـینگهداشـتنهمـهچیز،

بـهيـکقـدرتفـوقطبیعـینیازاسـت.
يکـیازتئوریهـایتوطئـهمعمولـی،نظريهایاسـتکهادعـامیکندعامل
انسـانیتغییـراتآبوهوايـیيـکحقـهچینیاسـت.اينيکپوشـشبرای
يـکبرنامـهمخفـیبـرایتضعیـفرقابـتدربـازارآمريکااسـت.ايـننظريه
توسـطترامـپدرسـال2۰۱2ارائـهشـدهاسـت)شـکل5ـ9(.بـرایانجـام
چنیننقشـهایهمدسـتیتوطئهگرانبسـیاری،ازجملهتقريباًتمامدانشـمندان

اقلیمشـناسرویزمیـنوتقريبـاًبـهمهارتهـایفـوقطبیعـینیازاسـت.
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شکل 9ـ5 توئیت ترامپ در سال 2012 که در آن تغییرات آب و هوايی دست ساز بشر 
را يک فريب چینی اعلام کرد که برای از بین بردن رقابت پذيری آمريکا ساخته شده 

است.

اسـتدلالیکـهترامـپ5سـالاسـتفادهکـردودرتاريـخ3۱مـه2۰۱7،
کـرد- خـارج پاريـس توافقنامـه از را آمريـکا ايالاتمتحـده کـه هنگامـی
توافقنامـهسـازمانملـلمتحـدکههـدفآنکاهشانتشـارگازهـایگلخانهای
وکاهـشتأثیـراتتغییـراتآبوهوايـیاسـت-ازهمـانمبانـیملـودی
توطئهآمیـزتشـکیلشـدهاسـت.ايـنسـوءظنوجـودداردکـهديگـرانقصـد
تضعیـفاقتصـادآمريـکارادارنـد.بـاايـنبهانـهکـهاهـدافاصلـیبـادلیـل

رسـمیذکـرشـده،يعنـیکاهـشافزايـشدمـامتفـاوتاسـت:
ايـنتوافقنامـهکمتـردرمـوردآبوهـواوبیشـتردرمـورد
مزيتمالیسـايرکشـورهانسـبتبهايالاتمتحدهاسـت.بقیه
جهـانهنـگامامضـایتوافقنامـهپاريسمـاراتحسـینکردند.
آنهـابسـیارخوشـحالبودنـد-بـهيـکدلیـلسـادهکـهکشـور
مـا،ايالاتمتحـدهآمريـکاراکـههمـهمـادوسـتداريـم،در
يـکنقطـهضعـفاقتصادیبسـیاربزرگقـرارداد.يـکبدبین
میگويـددلیـلواضـحرقبـایاقتصـادیوآرزویآنهـابـرای
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ديـدنمـادرتوافـقايـناسـتکـهمـاهمچنـانازايـنزخـم
بـزرگاقتصـادیخـودرنـجببريم۱5.

ظاهـراًتوافقنامـهپاريـساصـلًامربـوطبهآبوهوانیسـت.ايـنفقطيک
جبهـهاسـت،يکداسـتانرسـمیمشـکوککـهاهدافشـرورانهضربـهزدنبه
اقتصـادآمريـکاراپوشـاندهاسـت.وايـنطرحـیاسـتکـهبـرایاجـرایآن
بايـدکلجهـانبسـیجشـدهباشـد.اگرواقعـاًچنینبود،ناسـارابايدبخشـیاز
ايـنتوطئـهبدانیم.ناسـاتغییراتاقلیمیتوسـطبشـررابهعنـوانيکواقعیت
فراتـرازهرگونـهترديـدمنطقـیتوصیفمیکند:شـواهدبسـیارقویهسـتند۱6.
يـکلحظـهصبـرکنید:آياهمینناسـانبودکهسـفربهماهرادريکاسـتوديوی
فیلـمسـازیجعـلکـرد؟چگونـهمیتوانیمبـهآنهادرهـرچیزیاعتمـادکنیم؟
اگـربـیاعتمـادیدرنهادهـایدانـشبهانـدازهکافـیعمیقشـود،ممکن
اسـتيـکشـکوترديـدبـهحـدیازفراگیـریوگسـتردگیبرسـدکـهحتی
واقعیـتکـرهایبـودنزمیـننیـزمـوردترديـدواقـعشـود.ايـننقطهشـروع
يـکجنبـشروبـهرشـدبـهنـامFlatEarthSocietyاسـتکـهاصـراردارد
زمیـنکـروینیسـتواسـتدلالمیکنـدکـهمـردمبـهدلیـلدروغوتبلیغـات
فتوشـاپیجهـانازيـکجاعلبزرگ،ناسـا،چنیناشـتباهفکـرمیکنند.تصور
میشـودناسـابـههـريـکازفضانـوردانرشـوهدادهاسـتتـاباايـنحقهها

دروغبگوينـد)شـکل۱۰ـ5(۱7.

15. Read: Trump’s speech announcing withdrawal from the Paris Agreement on climate 
change, CNN, June 01, 2017. Verified June 10,

2017: http://edition.cnn.com/2017/06/01/politics/trump-paris-agreementspeech/index.html
16. “Climate change: How do we know?,” NASA, verified June 10, 2017: https://climate.

nasa.gov/evidence/
17. The Flat Earth Society (2016), verified June 10, 2017: http://www.theflatearthsociety.org/

home/index.php/faq
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شکل 10ـ5 نقشه جهان Flat Earth Society. قطب جنوب به عنوان جنوبی ترين قاره، 
حاوی قطب جنوب، به تصوير کشیده نمی شود، بلکه به عنوان حلقه ای با ديواری بلند و 

صعب العبور که ديسک صاف زمین را احاطه کرده است، به تصوير کشیده می شود.

بـاتوجـهبـهاينديدگاه،شـهروندان،سیاسـتمداران،دانشـمندانومعلمان
کـهمعتقدنـدزمیـنگرداسـتيـاگمراهنديـاخودشـانآگاهانهمـردمراگمراه
میکننـد.اگـرنمیتوانیـدبـهکسـیاعتمـادکنیـد،آنچـهممکـناسـتبدانیديا
درپـیدانسـتنآنهسـتید،بسـیارمحـدوداسـت.آيـابـاچشـمخـودديدهايد
کـهزمیـنگـرداسـت؟نـه،شـمانديدهايـدبنابرايـنچگونـهمیتوانیدبـهطور
قطعیازوجودآنمطلعشـويد؟اگرفرايندسـوءظنوعدماعتمادگسـتردهتر
شـودوافـرادفراتـرازمحافـلکوچـکرابـهخـودجلـبکنـد،نهتنهـاباعث
تضعیفعلم،روشـنگری،اقداماتسیاسـیکارآمدوحلمشـکلاتمیشـود

بلکـهخـوددموکراسـیراتضعیـفمیکند.
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فصل ششم

دموکراسی پسا واقعیت 

1ـ6 جهان در سال 2016
واژهنامههـای در سـال واژه عنـوان بـه >پسـا-حقیقت< 2۰۱6 سـال در
آکسـفوردمعرفـیشـد.پسـا-حقیقتچنیـنتعريـفشـدهاسـت:>مربـوطبه
شـرايطیاسـتکـهدرآنواقعیتهایعینیدرشـکلگیریافـکارعمومیتأثیر
کمتـرینسـبتبـهاحساسـاتواعتقـاداتشـخصیدارنـد<۱.آکسـفورددلیل
ايـنانتخـابکـهپسـا-حقیقتازيـکمفهـومحاشـیهایبـهيـکواژهمـورد
اسـتفادهتبديـلشـدهاسـترارونـدرایگیـریدرانگلیـسدرمـورداتحاديه
اروپـاکـهمنجربهBrexitشـدوانتخاباترياسـتجمهوریآمريکادرسـال

2۰۱6دانسـتهاسـت.
پسـا-حقیقـتبهاجلاسداووسودسـتورکارمجمـعجهانیاقتصادهم
رسـید.اينمجمعدرسـال2۰۱3>اطلاعاتنادرسـت<رابهعنوانيکخطر
جهانـیمطـرحو۴سـالبعـدنیـزدرگزارشخطراتريسـکجهانیهشـدار

1. Oxford Dictionaries (2017): “Post-truth,” Oxford: Oxford University Press. Verified 
February 4, 2017: https://en.oxforddictionaries.com/definition/post-truth
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دادکـهمباحـثسیاسـیپسـا-حقیقتکارايـیومشـروعیتدموکراسـیهارا
تضعیفمیکند2.خوددموکراسـیوهمچنینظرفیتسیاسـیبرایرسـیدگی
وحـلکارآمـدمشـکلاتاجتماعـی،ازجملـهچالشهـایپیـشرویجهان،
بـهواسـطهمجادلههـایسیاسـیایتهديـدمیشـودکـهدرآنواقعیتهـاکمتر

ازاحساسـاتوعقايـداهمیتدارند.

2ـ6 دموکراسی پسا واقعیت
دموکراسـیپسـا-واقعیتبههمانسیاسـتپديدهپسـا-حقیقتاشـارهدارد:
گرايـشبـهحقايـقبـهدسـتآمـدهوتأيیـدشـدهباروشهـایمطمئـنبرای
اسـتفادهمطامـعغیـرواقعوسـوگیریشـدهدرسیاسـت.برایتاکیـدچندباره:
يـکدموکراسـیزمانـیدرشـرايطپسـا-واقعیتقـرارداردکـهروايتهايـی
سیاسـی، مباحـث مبنـای گمراهکننـده، واقعـاً امـا مناسـب سیاسـی نظـر از

تصمیمگیـریوقانونگـذاریباشـد.
>روايتهـایگمراهکننـدهازحقیقـت<ممکـناسـتدروغويـاقصهگويی
پوپولیسـتی يـاروايتهـای يـاتحريـفشـده، باشـد.اخبـاردروغ،جعلـی
يـاتوطئـهی>مـادربرابـرديگـران<بـاگلچیـنکـردنيـافـرمدهـیقـویبـه
واقعیتها)مالـشواقعیـت(بـرایپشـتیبانیازروايـتمـا.وقتـیواقعیتهـا
بـاتوجـهبـهمطامـعسیاسـیآنهـادسـتچینمیشـوديـاحقايـقبـاگزينههـای
نادرسـتجايگزيـنمیشـونديـابهسـادگیانـکارمیشـوند،آنهااقتـدارخود
رابـهعنـوانمبنـایبحـثوتصمیمازدسـتمیدهند.سـپسواقعیتدريک
جنـگقـدرتسیاسـیبـهعنـوانابـزارتسـلیحاتاسـتراتژيکتقلیـلدرجـه
میيابـدوبراسـاسنیازهـایتاکتیکـیواسـتراتژيکبـهکارگرفتـهيـاحـذف

شـده،مـوردتوجـهيـاانـکارقـرارمیگیرنـد)شـکل۱ـ6(.

2. World Economic Forum: Global Risks Report 2017: 23. Verified June 11, 2017: https://
www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2017
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شکل 1ـ6 وقتی حقايق سیاسی می شوند، تحقیقات قابل اعتماد توسط منافع سیاسی 
تضعیف می شود.

واقعیتهـا بـا اسـت ممکـن سـفید( )کاخ مـا اوقـات >بعضـی عبـارت
مخالـفباشـیم<کـهتوسـطوزيرسـابقمطبوعاتیکاخسـفید،شـاناسپايسـر
هنـگامبحـثدربـارهانـدازهجمعیـتووضعیـتهـوادرهنـگامتحلیـف
رياسـتجمهـوری2۰۱7بیـانشـد،نـگاهانتخابـیبـهواقعیتهـارانشـان
میدهـد.چنیـنرويکـردیبیـشازآنکـهپايـهاساسـیبـرایتضمیـنکیفیـت
انديشـهباشـد،واقعیتهـارابـهابزارهـایسیاسـیمـوردبحـثتبديـلمیکند.
اگـرواقعیتهـایتأيیدشـدهوبهدسـتآمدهتوسـطروشهایقابـلاعتماد،
سیاسـیشـودوبـهمشـارکتهایحزبـیتقلیـلپیـداکننـد،مباحـثسیاسـی
ذاتواقعیـتراازدسـتمیدهنـد.درچنیـنمواردی،حتیاينسـوالکهآيا
خورشـیدمیتابـديـاخیـر،بـهسـوالیتبديـلمیشـودکهپاسـخآنبـهديدگاه

سیاسـیشـمابسـتگیدارد.تحـتشـرايطیهمـهچیـزنسـبیاسـت.
جورجدبلیوبوشپسازحملاتتروريسـتی۱۱سـپتامبردرسـال2۰۰۱،
بـهشـکلغیردلچسـبیاشـارهکردکـهدرجنگعلیـهترورهمهکشـورهابايد
طـرفخـودراانتخـابکنند:>شـماياباماهسـتید،ياعلیهماهسـتید.<بحث
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بیطرفـیمنتفـیبود.بهنظرمیرسـددريکدموکراسـیپسـا-واقعیت،همین
اصـلبـرایواقعیتهـاونهادهايیکهآنهـاراادارهمیکنند،وجـوددارد.همه
چیـزسیاسـیاسـت.درصحنـهنبـرد،همـهموضعگیریهـاچیـزیجـزحفـظ
منافـعسیاسـینیسـت.بیطرفـیيـکگزينـهنیسـت.اگرسـعیکنیـدبیطرف
بمانیـد،بـهتوپبسـتهمیشـويد.علـم،روزنامهنـگاریوقانون،سیاسـتزده
شـدهوبراسـاسدوسـتیيادشـمنیتعريفمیشـود.شـماياباماهسـتیديا

علیـهمـا،اگـربامـامخالفهسـتید،پساخبارشـماجعلیاسـت.
در واقعیـت بـه اعتـراف و احتـرام پسـا-واقعیت، دموکراسـی يـک در
گرماگـرمجنـگازبیـنرفتـهاسـت.واقعیت،يابهتـربگويیمآنچـهواقعیتبه
حسـابمیآيـد،توسـطکسـانیتولیـدمیشـودکـهقـدرتايـنکاررادارند.
روزنامـهنـگارRonSuskindدرسـال2۰۰2وضعیتـیراتوصیـفکـردکـه
درآنبـامشـاورجـورجدبلیـوبـوش،KarlRoveنومحافظـهکار،مصاحبهای

کـردهبـودکـهبـویسیاسـتهایپسـا-واقعیترامـیداد:
دسـتیارگفـتکـهافرادیمثلمـن>درجامعهایکـهماواقعیت
افـرادی عنـوان بـه را آنهـا او کـه بودنـد، مینامیـم< محـور
تعريـفمیکنـدکـه>معتقدنـدراهحلهـاازمطالعـهقضـاوت
شـمادرمـوردواقعیـت،قابـلتشـخیصاسـت.<سـرمراتکان
تجربهگرايـی و روشـنگری اصـول مـورد در چیـزی و دادم
زمزمـهکـردم.اوحـرفمـراقطـعکـرد.ویادامـهداد:>واقعـا
ديگـرايـنروشدرجهـانقابـلاسـتفادهنیسـت.<>مـااکنـون
يـکامپراتـوریهسـتیمووقتـیمـااقدامـیمیکنیـم،واقعیـت
راخـودمـاخلـقمیکنیـم،درحالـیکـهشـمادرحـالمطالعـه
ايـنواقعیـتهسـتید-همانطورکـهعاقلانهخواهیـدديد-ما
دوبـارهاقـدامخواهیـمکـردوواقعیتهـایجديـدديگـریرا
ايجـادخواهیـمکـردکـهمیتوانیـدآنهـارانیزمطالعـهکنیدوبه
ايـنترتیـبهمـهچیـزمرتبخواهدشـد.مـابازيگـرانتاريخ
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هسـتیم...وشـما،همـهشـما،تنهـادرمطالعهآنچهکـهماانجام
میدهیـم،باقـیخواهیـدمانـد.3<

حالتـیکهدرآنواقعیتهایسـاختهشـدهتوسـطاقدامـاتوروايتهای
قـدرتهـایبرتـرجايگزيـنواقعیتهـامیشـود،بسـیارافراطـیاسـت.امـا
دموکراسـیپسـا-واقعیـتنیـزدرواقـعيـکوضعیـتافراطـیاسـت.مفهوم
دموکراسـیپسـا-واقعیترابايـدبهعنـوانيکافراط)دريـکنقطهمحدود(
درمقیـاسدرجهبنـدیشـدهدرککـردکهدرآندموکراسـیکامـلًاواقعیيک

نقطـهحـددرانتهـایديگـراينرفتوبرگشـتهااسـت.

3ـ6 برج نگهبانی دموکراسی
اگـريـکدموکراسـی،درزمـانومـکانمشـخص،بـهعنـوانيـکواقعیـتيا
پسـا-واقعیتطبقـهبنـدیشـود،شـماخطـردچـارشـدنبـهتمايـلاتمتنوع
اجتماعـی،کـههمزمـانبـهچنديـنجهـتکشـیدهمیشـوندراازدسـتداده
ويـکتصويـربـااختلافـاتجزيـیازواقعیـتراجايگزيـنيـابـهعنـوان
يـکموقعیـتسـادهخلـقمیکنیـد.توسـعهاجتماعـیبـدونابهـاماسـت.بـه
منظـورحرکـتدرمسـیرتغییـراتدلخـواهوفائـقآمـدنبـهپیچیدگیهـای
واقعیـتودرکگرايشهـاوپديدههـایموجـوددرزمـانمـا،نیـازبـهنقشـه
بـاسـتونهایراهنمـاوبـرجنگهبانـیبـرایپیمايـشمناسـبوجـوددارد.با
چنیـنبـرجنگهبانـیمیتـوانبـهدرکجهانیپیچیـدهومتغیردسـتيافتکه
ممکناسـتپايهواسـاسمطالعاتبیشـتردرخصوصديدگاههایسیاسـی
باشـد.مفاهیـمدموکراسـیواقعیـتوپسـا-واقعیـتازايـنقبیـلراهنماهـا
هسـتند.آنهـاانـواعايدهآلهسـتند.جامعهشـناسماکـسوبـر)۱92۰-۱86۴(
نـوعايـدهآلرابـهعنـوانابـزاریمفهومـیبـرایمقايسـهپديدههـایمختلف
3. Suskind, R. (2004): “Faith, Certainty and the Presidency of George W. Bush,” New York 

Times, October 17, 2004. Verified June 11, 2017:http://www.nytimes.com/2004/10/17/
magazine/faith-certainty-and-thepresidency-of-george-w-bush.html
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مجـردمعرفـیکـرد)Coser1977(.بهعقیـدهوبر،انواعايـدهآلابزاریروش
شـناختیبـرایتحلیـلجهـاناسـت،نـهتوصیفآنبـهتفصیـل:>درخلوص
مفهومـی،سـاختارذهنـیرانمیتـوانازلحاظتجربیدرهیـچکجایواقعیت

يافـت.ايـنيـکمدينـهفاضلهاسـت.۴<
انـواعايـدهآل،ازجملـهدموکراسـیواقعـیوپسـا-واقعـی،نگاشـت
واقعبینانـهيـکبـهيـکِواقعیتهایسیاسـینیسـت.آنهاچراغهايیهسـتند
کـهدرترسـیموتعییـنگرايشهاوتحولاتدريـکواقعیتپیچیدهاجتماعی
مـاراکمـکمیکننـد.بـهمعنایهنجاری،هـردونوعايدهآلبیشـترضدمدينه
فاضلـههسـتندتـامدينـهفاضلـه.نـهدموکراسـیپسـا-واقعیـتونـهواقعیت
بـهطـورويـژهایدموکراتیـکنیسـتند.درحالتايـدهآل،دموکراسـیمبتنیبر
تقسـیمکاربـرایکشـفواقعیتهـابیـنروزنامهنـگاران،نهادهـایحقوقیو
دانشـمندانوبحثوگفتگوهایدموکراتیکبینسیاسـتمدارانوشـهروندان
کامـلًامجهـزبـهارزشهـاوچشـماندازهایزندگـیخـوبوعادلانـهاسـت.
اينجامعهاسـت.همدردموکراسـیپسـا-واقعیوهمدردموکراسـیواقعی،

اينتقسـیمکارفقطيکداسـتانگمشـدهاسـت.

4ـ6 تقسیم کار ایده آل
نظـراتسیاسـیمختلفـیدربـارهواقعیتهـاوجـوددارد:نظـراتدرمـورد
منصفانـهبـودنيـانبـودنآنهـا،لـزوميـاعـدملـزومتغییـر،واگـربلـهدرچـه
جهتـیوازچـهراهـیبايـدتغییـرکننـد.امـاسـوالاتیدرمـورداينکـهآيـا
واقعیتهاواقعاًواقعیتهسـتند،سـوالاتسیاسـینیسـتند؛آنهادرمشـورت
بـاعلـم،قانونيـاروزنامهنـگاریتعیینمیشـوند.اگرامـورواقعی)تمیزدادن
واقعیت(سیاسـیشـود،تقسـیمکارازبینرفتهاسـت.حمايتازتقسـیمکار
بـهاحتـرامسیاسـتمدارانبـراینهادهـاوروشـهايیکـهبـهطـورقابـلاعتماد

4. Weber (1949: p. 90).
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دانـشراارائـهمیدهنـد،احتیـاجدارد.بـیاعتبـارجلـوهدادننتايـجعلمیو
محققـانبـهدلیـلمغايـرتبـامنافـعسیاسـیواولويتهـا،ضرورتـینـدارد.

تقسـیمکارمطلـقنیسـت؛دانـشدرمـوردجامعـه،ازبحثهـایسیاسـی
درمـوردآنچـهجامعـهبايـدباشـد،جـدانیسـت.دانشـمندانوروزنامهنگاران
توجـهمحـدودیرادراختیـاردارنـد.بـاتوجـهبـهيـکچیـز،توجـهازچیـز
ديگـرمـوردغفلـتقـرارمیگیـرد.اينامـرانتخابمـواردمهمتلقیمیشـود
-وايـنازنظـرارزشخنثـینیسـت.>علـممثبـت<خالـص)فريدمن۱953(
وروزنامهنـگاریبـدونارزشغیرممکـناسـت.اماعینیتوبـیطرفی،ايده

آلهايـیاسـتکـهمیتـوانآنهـاراهدفقـرارداد.
ازيـکطـرف،محققـانوکارشناسـانقـدرتمطلـقحـوزهواقعیـتهـا
هسـتند.ازطـرفديگـر،ايـنبـهمعنایايننیسـتکـهمحققانوکارشناسـان
همیشـهحـقدارنـد.آنهـااشـتباهاتیانجـاممیدهنـد،تحقیقـاتممکناسـت
ضعیـفاجـراشـودوروشهـایتحقیـقازحقايـقموجـودوواقعیـتهـا
فاصلـهبگیـرد.درپیآخرينبحـرانمالی،جنبشهایدانشـجويانومحققان،
ازجملـهکارشناسـانمشـهورمنتقـدپارادايـمهژمونیـکدراقتصـادبـهاتفـاق
نظـریرسـیدند.PaulKrugman،اقتصـاددانبرنـدهجايـزهنوبـل،اقتصـادرا
متهـممیکنـدکـهارتبـاطخـودرابـاواقعیـتازدسـتدادهاسـت،وايـن
مهـمبخاطـرترويـجرويـایبهتريـنجهـانممکـنانجـامشـدهاسـت،جايی
کـهبازارهـابـهصـورتايـدهآلکارمیکننـدوزيبايیهـایرياضـی،حقیقـت
رابـهاشـتباهانداختـهاسـت5.ايـنجنبشبـرایاصـلاحنظريههـا،روشهاو
آمـوزشدراقتصـادتـلاشمیکنـد6بیـننقـدعلمـیوردعینـیوتخصصـی

5. Krugman, P. (2009). “How did economists get it so wrong?” New York Times Magazine, 
October 2nd 2009. Verified February 4th 2017: http://www.nytimes.com/2009/09/06/
magazine/06Economic-t.html

6. By way of example, Institute of New Economic Thinking (https://www.ineteconomics.org/) 
and its worldwide student network Young Scholar’s Initiative (https://www.ineteconomics.
org/community/youngscholars?p=community/young-scholars), the international 
movement Rethinking Economics (http://www.rethinkeconomics.org/) and Evonomics 
(http://evonomics.com/).
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مبتنـیبـرنابـاوریوبیاعتمـادیدرمحققـانوکارشناسـانتفـاوتاساسـی
وجـوددارد.مـورددومآشـکارادرقالـبمثـالتئـوریتوطئـه>مـادربرابـر
ديگـران<درردکـردننتايـجتحقیقاتمربوطبهشـرايطاقلیمیقابلمشـاهده
اسـت.جايزالخطـابـودنمتخصصانوموسسـاتیکـهدانشتولیـدمیکنند،به
ايـنمعنـینیسـتکـهايدهآلتقسـیمکارمنسـوخشـدهاسـت.امـاجايزالخطا

بـودندرعلـم،فروتنـیوگشـودگیعلمـیرامیطلبـد.
تقسـیمکاردانشـمندانومتخصصـانراملـزممیکنـدمسـائلسیاسـیرا
صرفـابـهموضوعـاتعلمـی،فنیياواقعـیوازايندسـتتبديـلنکنند.در
حالـتغلوآمیـزيـکدموکراسـیکامـلًامبتنیبرواقعیت،هیچمسـئلهسیاسـی
وجايـیبـراینظـراتمتفـاوت،امـامشـروعوجـودنـدارد.درعـوض،همـه
موضوعـاتدرقالـبپرسـشازحقايـقشـکلمیگیرنـدوبـهسـادگینیـاز
بـهپاسـخيـکمتخصـصعلمـیوجـوددارد.دموکراسـیواقعیـتنیزبسـیار

دموکراتیـکنیسـت.ايـنيکتکنوکراسـیاسـت.

5ـ6 دموکراسی واقعیت، تکنوکراتی است
ازمنظرفرانسـیسبیکن،فیلسـوفروشـنگری،دانشفینفسـهقدرتنیسـت
وانسـانرادرموقعیـتتسـلطبـرطبیعـتقـرارنمیدهـد.کسـانیکـهدانـش
دارنـدبايـدازنظـرسیاسـیحکومـتکنند.مدينـهفاضلهبیکنازسـال۱627
در7TheNewAtlantisباداسـتانشـورانگیزشدرموردکشورِمندرآوردیِ
Bensalamشـرحدادهشـدهاسـت.علیالرغموجودپادشـاهدراينداسـتان،
theFathersofSalomon’sاينکشـورتوسـطشـورايیازدانشـمندان،بهنام
Houseادارهمیشـود.دولـتايـدهآلبیکنتوسـطدانشـمندانوکارشناسـان
ادارهمیشـدوهیـچرونـدسیاسـیواقعـینـدارد)بوريـس۱993(.درواقـع

بیکـنآرزویيکتکنوکراسـیراداشـت.

7. Accesible at Projekt Gutenberg, verified June 14, 2017: https://www.gutenberg.org/
files/2434/2434-h/2434-h.htm
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دريـکتکنوکراسـی،کـموکیفهمهمسـائلبهپرسـشدرمـوردواقعیت
آنمسـايلمربـوطمیشـوند.حتـیهنجارهـاومسـايلمبتنـیبـرارزشدر
بـابچگونگـیبايدهـایاجتماعـی،بـاحقايـقومسـتنداتواقعـیمـورد
تايیـددانشـمندانومتخصصـانارزيابـیوتصمیمسـازیمیشـود.هیچبحث
دموکراتیـکوامـکانابـرازعقیدهسیاسـیوجودنـدارد.شـهروندانبايدفقط
دسـتورالعملهایمتخصصـانرادنبـالکننـد.اگـرايـنکاررانکننـد،نـهتنهـا

مخالـفقلمـدادمیشـوند،بلکـهخطـاکارمحسـوبمیشـوند.
اتحاديـهاروپـا)EU(ايـنگرايشـهایتکنوکراتیکرادرموردسیاسـتهای
سـختگیرانهرياضتـیکـهايـناتحاديـهوبـهويـژهآلمـانازآنبعنـوانابزاری
اجبـاریبـرایرسـیدگیبهبحرانبدهیدرکشـورهایمشـکلدارمانندايتالیا
ويونـاناسـتفادهمیکـرد،نشـانداد.ايـنکشـورهابرایاجرایسیاسـتهای
رياضتـیکـهلازمبهنظرمیرسـید،ازدولتهـایتکنوکراتمجهـزیبرخوردار
بودنـد.تبديـلتصمیماتسیاسـیبهدسـتورالعملهایفنیبـرمبنایعضويت
درمنطقـهيـورووپیـرویازخواسـتاتحاديـه،آنهـاراازمجـادلاتسیاسـی
داخلـیمعـافومشـخصادموکراسـیراتضعیـفکـرد.حتـیدرمـواردیکه
ايـنسیاسـتها،نتايـجاقتصـادیواجتماعیقابـلتوجهیبرایافرادآسـیب

ديـدهوگروههـایکـمدرآمدازمـردمدارد:
اينکـهيـککشـورچقـدردرد تکنوکراتهـاشـايددرگفتـن
]اقتصـادی[میتوانـدتحمـلکنـد،سـطحبدهیهـاتاکجـابايد
درنظـرگرفتـهشـوديـاچگونـهمیتـوانيـکبحـرانمالـیرا
حـلکـردبسـیارمسـتعدباشـند،امـاآنهـادريافتـنچگونگـی
گسـترشدرد،افزايـشمالیـاتيـاکاهشهزينههـایيکگروه
يـاگـروهديگـرواينکـهعواقـبسیاسـیايـنانتخابهـابـر
توزيـعدرآمـدچیسـت،مهـارتندارند.اينهاسـوالاتسیاسـی

اسـتنـهتکنوکراتیکـی8.
8. “Have PhD, will govern,” editorial, The Economist, November 16, 2011.Verified June 11, 
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خشـمعمومیممکناسـتناشـیازسالهاتمايلبهاستفادهازسیاستهای
بیـشازحـدواقعـیوتکنوکراتیـکباشـدکـهفاقـدحـسوهمـدردیبـرای
رنجـیاسـتکهبـرایمردمايجـادمیکننـد.گرايشهاوعلائمپسـا-واقعیت
ممکـناسـتتـاحـدیناشـیازخشـمباشـدوايـنخشـمممکـناسـتبـه
يـکدلیـلباشـد.شـعار>بريتانیـابـهانـدازهکافیمتخصصداشـتهاسـت<را
MichaelGove،وزيـرمحیـطزيسـتانگلیـسوطرفـدارBrexit،بـهعنوان
رکـنبیاعتمـادیبـهسیسـتمسیاسـیدررایگیریهایبرگزيتبرایتشـويق
مخالفـانمطـرحکـرد.همانطورکهيورگنهابرماس،فیلسـوفآلمانیدرسـال
2۰۱3گفـت،اتحاديـهاروپـادرمیـان>سیاسـتهایاقتصـادیضـروریبرای
نگـهداشـتنواحـدپـوليـوروازيـکطـرفواقدامـاتسیاسـیدرجهـت
يکپارچهسـازیاتحاديـهازسـویديگـرضرورتهايـیراايجـادکـردهاسـت.
ايـنبـدانمعناسـتکهاقدامـاتلازمباعثايجـادکینهونارضايتیمیشـوند

ومقاومـتخـودبـهخـودیمردمـیراايجـادمیکنند.9<
گرچـهگرايـشبـهپسـا-واقعیتبیشـترازدموکراسـیواقعـیبودهاسـت،
امـاايـنبـدانمعنانیسـتکهدموکراسـیواقعیشايسـتهاشـتیاقنوسـتالژيک
مـابـهآناسـت.دموکراسـیواقعـی،عصـرطلايـیِدموکراسـینیسـت.اگـر
علائمواوضاعپسـا-واقعیتپايدارترشـوند،ممکناسـتزوالدموکراسـی

رخدهـد،جايـیکـهقدرتهـاپاسـخگونیسـتند.

6ـ6 فریب و دروغ
ايـننکتـهجديـدینیسـتکـهسیاسـتمدارانواقعیـترامیپیچاننـد،کتمـان
زشـت حرفهـای میدهنـد، فريـب را مـردم میدهنـد، بـازی میکننـد،
میزننـدودروغمیگوينـد.اينهـاعناصـراسـتانداردیدربازیهـایسیاسـی

2017: http://www.economist.com/blogs/newsbook/2011/11/technocrats-and-democracy
9. Traynor, I. (2013): “Habermas advarer: Tyskland sوtter Europas liberale demokrati pه 

spil,” Information, April 30, 2013. Verified June 11, 2017: https://www.information.dk/
udland/2013/04/habermas-advarertyskland-saetter-europas-liberale-demokrati-paa-spil
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هسـتند.همچنیـن،هیـچدورهطلايـیهرگـزوجـودنداشـتهاسـتکـهدرآن
سیاسـتمدارانهمـهصـادق،معتبـروهمیشـهراسـتگوباشـند.بـاايـنهمـه،
همیشـهازگرفتـارشـدندردروغيـافريـبکاری،بـههـرقیمتـیپرهیزشـده
اسـت.پـدرنظريهسیاسـیمـدرن،نیکولـوماکیاولـی)۱۴25-۱569(،ابايیاز
بیـانفرايـبسیاسـتوبـازیوحشـیانهدرجنگبـرایقدرتنداشـت.همه
چیزدرسیاسـتمشـروعوممکناسـت.قهرمانداسـتانماکیاولی،پرنس،در
کتابـیبـههمیـنعنـوان،بايـدبتواندهمزمـانمانندشـیروروباهعمـلکند،تا
قـدرتخشـن،وحشـیگریوبرتریرانشـاندهـداماهمچنینحیلهگرباشـد
وازافتـادندرتلههـاپرهیـزکنـد.فريـببـرایبهدسـتآوردنونگهداشـتن
قـدرتلازماسـت)ماکیاولـی۱999(.بـاايـنوجـودمهـمنیسـتکـهمچتـان
گرفتهشـودوگرفتارشـويد.دروغبايدشـبیهحقیقتباشـد.بنابراينشـاهزاده
بايـدمهارتهـایخـودرادربـازی،فريـبوريـاکاریتقويتکنـد.ماکیاولی
درنامهنـگاریبـهيـکديپلمـاتجـاهطلـبسیاسـیچنیـنتوصیـهمیکند:

>گاهـیاوقـاتکلمـاتبايـددرخدمتپنهانکـردنواقعیتها
باشـند.امـابگذاريـدايـناتفـاقبهگونـهایبیفتدکـههیچکس
ازآنآگاهنشـود.يـااگـرتوجـهشـود،بايدبهانههايیدردسـت

باشـدتـابلافاصلهبـهکارآيد.۱۰<

اينمعمولايکتوصیهبسـیارخوباسـت.افشـاشـدندروغگويیياعدم
صداقـت،بهطورسـنتیبرایهمهيابخشـیازسیاسـتمدارانهمـوارههزينهبر
بـودهاسـت.امـااگررأیدهندگانشـما،رسـانههايانقـادانواقعیـترانبینند،
نخواننـديـابـهآنهااعتقادنداشـتهباشـند،پسغیـرواقعیبودن،ضـرریندارد.
يـااگـردرحـوزهانتخابیـهخودبـهاندازهکافـیافرادوفادارداشـتهباشـید،ويا

10. Machiavelli, N. (1882): The Historical, Political, and Diplomatic Writings of Niccolo 
Machiavelli, tr. from the Italian, by Christian

E. Detmold. Vol. 4. Boston: J. R. Osgood and company. Pp. 422. Verified February 5, 2017: 
http://oll.libertyfund.org/titles/777
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قطببنـدیبیـن>مـاوديگـران<بـهاندازهکافـیعمیقباشـد،گفتـندروغهای
مصلحتـیکامـلاجوانمردانـهومنصفانـهخواهـدبـود.يااگرپوشـشرسـانهای
طبـقمنفعـتشـمانیسـتوحـوزهانتخابیـهشـمااعتمـادچندانیبهرسـانهها

نـدارد،اتهـاماخبارجعلـیبازدهیخوبیخواهدداشـت)شـکل6ـ2(.

شکل 6ـ2 میزان اعتمادی که شهروندان آمريکايی به رسانه های جمعی دارند، بر اساس 
حزب گرايی تقسیم می شود.

(Swift, A. (2016): “Americans’ Trust in Mass Media Sinks to New Low,” Gallup, 
October 14, 2016. Verified June 11, 2017: http://www.gallup.com/poll/195542/

americans-trust-mass-media-sinks-new-low.aspx).

اگـرغالـبمـردمبـهواقعـیبـودنوواقعیـتبیتوجـهشـوند،شـواهدو
واقعیتهـاديگـرعامـلثانويـهموفقیـتسیاسـتمدارانمحسـوبمیشـوند.
وقتـیبیاعتمـادیبـهحـدآسـتانخـودبرسـد،نتیجـهاششـکیاسـتکـه
تفاسـیرمبتنـیبـرواقعیتسیاسـتمدارانوظرفیتحسـابکردنرویايشـان
راخدشـهدارمیکنـد.اگـربـههـرحـالهمـهچیـزدروغاسـت،پـسيـک
دروغگـوازديگـریبدتـرنیسـتومـندروغگـویخـودرابـهشـماترجیـح

میدهـم.بیاعتمـادیدرايـنسـطحدموکراسـیراتضعیـفمیکنـد.
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7ـ6 پاسخگویی
دريکدموکراسـی،مردمحکومتمیکنند.اصطلاح،خودگويااسـت.شـرط
لازمدموکراسـیايـناسـتکـهنماينـدگانمـردم،سیاسـتمداراندرقـدرت،
دربرابـرمـردمپاسـخگوباشـند.اگـرشـهروندانحداقـلنتواننـدبـاقـدرت
اخـراجسیاسـتمداران،آنهاراپاسـخگونـگاهدارند،مردمحاكمنیسـتندواين
دموكراسـینیسـت.دريکمدلمینیمالیستی)سـادهوحداقلی(ازدموکراسـی،
ترجیحـاتسیاسـیجمعیـتممکـناسـتبـهعنـوانورودیوسیاسـتهاو
قانونگـذاریبـهعنـوانخروجیسیسـتمدموکراتیکتلقیشـود)شـکل6ـ3(.

شکل 3ـ6 يک مدل حداقلی برای دموکراسی نمايندگی. )منبع: کريسی و همکاران 2013(.

وقتـیسیاسـتمدارانمطابـقبـاترجیحـاتسیاسـیمـردمحکومـتنکنند
ودرسیاسـتهایخـودپاسـخگویآنهـانباشـند،نماينـدگانضعیفـیبـرای
جمعیتموردنظرهسـتند.درشـرايطممکناسـتحتیتوسـطرایدهندگان

جايگزيـنشـوند.روزانتخاباتروزحسـاباسـت.
درکنارامکانعمومیبرایپاسـخگونگاهداشـتنسیاسـتمداراندرزمان
انتخابـات،سیاسـتمداراندرقـدرتتحـتيـککنتـرلوتعامـلنهادينهشـده
درسراسـرسـاختارقـدرتدولتـیودورههـایانتخاباتیقراردارند.تشـکیل
شـبهموسسـهOmbudsmanدردانمـارکيـکموفقیـتجهانـیبـودهاسـت.
ايـننهـادتاسـیسشـدتـااقدامـاتسیاسـتمدارانرادرمـوردبهتريـنشـیوه
وروشهـایاداری-قانونـی،تحـتنظـرقـرارگیـرد)Kriesiوهمـکاران
2۰۱3(.مکانیسـمهایکنتـرلازکشـوریبـهکشـورديگـرودموکراسـیتـا
دموکراسـیديگـرمتفـاوتاسـت.درايالاتمتحـدهآمريـکا،اينمکانیسـمدر
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قالـباصلتقسـیمقدرتبهسـهشـاخهقانونگـذاری،اجرايـیوقضايی-با
يـکسیسـتمکنتـرلوتعـادلنهادينـهشـدهعمـلمیکند.

دربنـدبنـدقانوناساسـیايالاتمتحـدهامريکااسـتانداردهایاينچنینی
وجـوددارد،عـلاوهبرتسـلطقدرتقضايیبـرقوانین،قوهمقننـه)کنگره(نیز
درصـورتوجـودسـوءظندرموردمقصـربودنرئیسجمهـوردر>جنايات
وتخطـیازقانـون<گزينـهاسـتیضاحرادردسـتدارد.بااينحال،پاسـخگو
نـگاهداشـتنيـکرئیـسجمهـورازايـنطريـق،بـهجـزمـواردحـادماننـد
رسـوايیواترگیـتکـهمنجربهاسـتعفایرئیسجمهورريچاردنیکسـونشـد
)زمانـیکـهمشـخصبـودحتـیجمهوريخواهـانسـنانیـزبـرایجلوگیریاز
محکومیـتویراینمـیدهنـد(،بـهآرايـشسیاسـیدرکنگرهبسـتگیدارد.
بـهطـورکلـی،اگردرقـوهمقننهبرایپاسـخگوکردنقدرتاجرايـی،اکثريت
وجـودنداشـتهباشـد،جرايـمحتـیاگـرکشـفهـمشـوندنیـزهیـچنتیجهای
نخواهنـدداشـت.کنتـرلوتـوازنفقـطدرصورتـیموثـراسـتکـهاکثريـت
سیاسـیبجـایوفـادارینسـبتبهحـزب،وزير،دولـتيارئیـسجمهور،به
قانـوناساسـیوفادارتـرباشـند.اگراينبررسـیهاوکنترلهاجـوابندهد،
رایدهنـدگانممکناسـتدرروزانتخاباتتسـويهحسـابکـردهواکثريت
جديـدراانتخـابکننـد.امـااينکـهآيـارأیدهنـدگانواقعـاًسیاسـتمدارانرا
درقبـالآنچـهکـهانجـامدادهيـاندادهانـدوقـولهايـیکـهمطـرحکردهانـد،

مسـئولبداننـد،بهمـواردزيربسـتگیدارد:
۱.اطلاعـاتواقعـیدرمـوردآنچـهکـهآنهـاانجـامدادهانـدويـاانجـام

ندادهانـدبـهانـدازهکافـیدردسـترسرایدهنـدگانباشـد.
2.رأیدهنـدگانبـهدلايـلمتقـن،اعتمـادکافـیبـهرسـانههايیکـهتوزيع

اطلاعـاتمیکننـد،داشـتهباشـند.
3.رأیدهندگانمطابقباآنچهگفتهانددرروزرأیگیریعملمیکنند.

اگـرنهادهـایدموکراتیـککـهوظیفـهپاسـخگوسـاختنسیاسـتمداراندر
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قـدرترابـراسـاسحقايـق)بـهعنـوانمثال،رسـانههـا،کنگـرهودادگاهها(
دارنـدتصغیـفشـوند،اينبهنوبهخودبهتضعیفدمکراسـیمنجرمیشـود.
تضعیـفمشـروعیترسـانههـاودادگاههـاتضعیـفاعتمـادبـهمکانیزمهای
اعمـالکنتـرلبـرایجلوگیـریازتبديـلدموکراسـیبهيـکرژيماسـتبدادی
اسـت.اگـرسیاسـتمدارانسـعیکننـدنهادهـایناظـرونگهبانانقوانیـنرااز
دورخارجکنند،تادرسـمتخودباقیبمانندوپاسـخگويینداشـتهباشـند،

ايـنمعـادلشکسـتنپايهاصلیدموکراسـیاسـت.

8ـ6 پروپاگاندای تمامیت خواه
درتاريـخ26مـه2۰۱7،رئیـسجمهـورترامـپبـرایهمـهکسـانیکـهدر
لیسـتپسـتیاوثبـتنـامکردهانـد،نامـهالکترونیکـیارسـالکـرد.موضـوع

>اخبـارجعلـیرامتوقـفکنیـد<بـود.
ايـنبـرایدموکراسـیبسـیارويرانگراسـتکهيـکرئیسجمهـوربجای
درخواسـتازرسـانههابرایپاسـخگوکردنسیاسـتمداراندرجامعه،ازآنها
بـهعنوانيکدشـمنقسـمخـوردهبخواهدتاآنهـاخودبجایسیاسـتمداران
درقـدرت،پاسـخگوباشـند.وقتـیبـهايـناضافهمیکنیـدکهحامیـانترامپ
برچسـب>يـکجنبـش<رادارنـدوبـهعنـوانمرکـزیبـرایمبارزهحماسـی
بـرایآينـدهوبقـایآمريـکامعرفـیمیشـوندوازرسـانههـابـهنـامدشـمن
يـادمیشـود،چنیـنلفاظیهايـینشـاندهندهصفـاتپروپاگانـدایتمامیـت

خواهاناسـت.
طبـقگفتـههانـاآرنـت)۱9۰6-۱975(،طرفـدارانجنبـشتوتالیتـربـرای
دسـتیابیبـهقـدرت،هويتسـازیسـادهومنسـجمراايجـادمیکننـدوازآن
روايتهايـیمیسـازند.چنیـنرواياتـیبـرایحامـیانـگخـوردهوبیـراه
شـدهیجنبـشتوتالیتـرنقشـیراقايلمیشـودکـههدفیازايـنحیثمعنی
دارولـیسـاختگی،دارد.پروپاگانـدایتوتالیترازروايتهـای>مادرمقابلآنها<
تغذيـهمیکنـدوازبیاعتمـادی،قبیلهگرايـی،قطببنـدیوتئوریهـایتوطئه
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بـهعنـوانسـلاحیدرمبـارزهبرایکسـبقدرتاسـتفادهمیکنـد.جوهراين
روايـات،احسـاسهـدفدارومعنـیداربـودن،تعلـقداشـتنبهيـکگروهو
بـازیدرمبـارزهبیـنخیـروشـر،ممکـناسـتدرحالتافراطیباعثشـود
مـاحتـیآنچـهمنطـقخودمـانبـهمـامیگويندرانیـزناديـدهبگیريم.بـهگفته

آرنـت،پروپاگانـدادقیقـاًبـههمیـنمنظورانجاممیشـود:
پروپاگاندایجنبشتوتالیترهمچنینبهدنبالدسـتکاریانديشـه
ازطريقتجربهوواقعیتاسـت.همیشـهسعیمیکنديکجلسه
مخفیانـهراافشـاکنـدويايکهـدفمخفـیرادرپسهرعمل
سیاسـیبـهعمـومتلقیـنکنـد.ايـنجنبشهـاپـسازبـهقدرت
رسـیدن،واقعیـاترامطابقباادعاهـایايدئولوژيکیخودتغییر

میدهنـد.مفهومدشـمنیبـاتوطئهجايگزينمیشـود...۱۱

اعتمـادی،سـوظنو بـی از ايجـاديـکفضـایرسـانهایواطلاعاتـی
توطئـه،ممکـناسـتراهیبـرایمصونسـازیازانتقادمشـروعوجلوگیری
ازپاسـخگويیدموکراتیـکباشـد.وقتـیاعتمـادعمومیبـهمنابـعتأمینکننده
نباشـد،يـکشـخصیتاقتدارگـرامیتوانـد اطلاعـاتقابـلاعتمـاد،کافـی
واقعیـتراتحريـفکنـدوبـرایخـودواقعیتهـایمتناسـببرایبهدسـت
آوردنپشـتیبانیهایلازمجهـتبـهدسـتگرفتـنوتحکیمقدرترابسـازد.
اگـرحقايـقوشـواهدقـدرتخـودراازدسـتدادهباشـند،ممکـناسـت

وفـاداریبـهرهبـربـاوفـاداریبـهاسـتقلالفـردیجايگزينشـود:
ايـدهآلحکومـتتوتالیتـر،عقايـدنازیياکمونیسـتنیسـت،
بلکـهافرادیاسـتکـهبرایآنهـاتمايزبینواقعیتوداسـتان
)يعنـیواقعیـتتجربـه(وتمايزبیندرسـتونادرسـت)يعنی

اصـولتفکـر(ديگروجـودندارد۱2

11. Arendt 1951: p. 585. Our emphasis
12. Arendt (1951: p. 591).
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ممکـناسـترهايـیمعرفتـیازواقعیت،گامـیدرجهتمخالـفرهايی
دريـکزمینـهسیاسـیوبـهسـویسـلطهوظلـمباشـد.شـايدپسـا_واقعیت
مقدمـهایبـرایاسـتبدادباشـد.رهايـیازدنیایواقعـیگامیبهسـویکنترل
شـدنآسـانتراسـت.ايـنامـرنـهتنهـاازفرصتهایجديـدايجادواشـاعه
اطلاعاتدسـتکاریوتحريفشـدهناشـیشـدهوبیاعتمادیايجادمیکند،
بلکـهديجیتالـیشـدنرسـانههاواطلاعـاتاسـتکـهايـنامـرراامکانپذير
کـرده.يـکجامعـهمبتنـیبـرواقعیتممکناسـتتهديـدیبزرگترنسـبتبه
نسـبیگرايیوبیاعتمـادیجامعـهپسـا_واقعیتبـرایآزادیوخودمختـاری
باشـد.رويـایرهايـیديجیتـالممکـناسـتبـهکابـوستمامیـتخواهـی

ديجیتـالتبديلشـود.
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فصل هفتم

در خاتمه: جاده دیجیتال به سوی توتالیتریزم 

1ـ7 آزادی دیجیتال
انقـلابديجیتـالبـرایرهايـیبـود.دراعلامیـهاسـتقلالفضـایمجـازی
سـالJohnBerryBarlow،۱996بیـانمیکنـدکـهواقعیـتفضـایجديـد
ديجیتـال،يـاهمـانفضایمجازی،يـکدنیایجديـد،آزادوبرابروهمچنین
مسـتقلازظلـموسـتمِدنیـایقديـمِحاکمیـتِقوانیـندولت_ملـت،تحـت
نظـردولتهاسـت.بارلـوانقـلابديجیتـالرابـاجنـگاسـتقلالآمريـکاو
پیشـگامانديجیتالیسـازیرابـاقهرمانـانانقـلابآمريـکامقايسـهمیکنـد:
>...آندوسـتدارانپیشـینآزادیوتعییـنحـقسرنوشـتکـهمجبـوربودنـد

مقامـاتقـدرتهـایغیرصمیمـیونـاآگاهراردکننـد...۱<
واقعیـتديجیتالـیکـهسـالهایبعـداتفـاقافتـادومـااکنـوندربحبوحـه
آنهسـتیم،بـاآرمانشـهرديجیتـالآزادیوتعییـنحقسرنوشـتفاصلهدارد.
اينترنـتوفنـاوریديجیتالممکناسـتبهروشـی،راههایجديدیازسـتم

1. John P. Barlow (1996): A declaration of the independence of cyberspace. Verified January 
7, 2018 https://www.eff.org/cyberspaceindependence
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وسـلطهراهمـوارسـازد.انقـلابديجیتـالممکـناسـتبهجـایاينکهيک
نیـرویدموکراتیکسـازورهايیبخشباشـد،برعکسبهتضعیفدموکراسـی

وحـقتعییـنسرنوشـتسیاسـیکمککند.
بهـارعربـیدرسـال2۰۱۰نمونـهایازرويـدادیاسـتکـهدرآناينترنـت
ورسـانههایاجتماعـیبـافراهـمآوردنزيرسـاختارتباطـیبرایخیزشـهايی
کـهمقامـاتنمیتوانسـتندکنتـرلکننـد،بـرایشـهرونداننقشـیقدرتمنـدو
انقـلاب<و بعنـوان>پیشخـوان رهايیبخـشداشـتند.درتونـس،فیسبـوک
درمصـربـهعنـوانمولـدآنلايـنجنبـشجوانـانانقلابـیکهتوانسـتبسـیجو
سـازماندهیاعتراضاتراانجامدهد،شـناختهشـد)هررا2۰۱5(.اماچهارسال
پـسازقیـام،ورقهـابرگشـت.درمصـررژيـمنظامـیدرسـال2۰۱۴عملیـات
موسـومبـه>سیسـتمنظارتبرخطرامنیتشـبکههـایاجتماعـی<راآغازکرد
کهيکبرنامهنظارتیاسـتکهرژيمراازمحلاسـکانوارتباطشـهروندانبه
صـورتموثرتـرازرژيـماسـتبدادیسـابق،آگاهمیکند:ابزاررهايـیواعتراض

بـهابـزاریبـرایسـرکوبوکنتـرلاجتماعیتبديلشـدهاسـت.
فقطدموکراسـیوحقتعیینسرنوشـتدرسـطحسیاسینیستکهدرمعرض
خطـراختـلالدراثـرديجیتالـیشـدنقـرارمیگیـرد.درپايـان،انقـلابديجیتـال
ممکـناسـتمنجـربهازبینبـردناسـتقلالوارادهآزادفردشـود.اطلاعاتزياد
ممکـناسـتبیشـترازاطلاعـاتغلـط،تهديـدیبـرایآزادیباشـد.يـکجامعه
ديجیتالـیوبیـشازحـدواقعـیوبسـیارآگاهممکـناسـتبهشـکلجديـدیاز
توتالیتاريسـمديجیتالـیباشـد.اينموضوعکهعدماعتمـادباعثافزايشتمايلات
پسـا-واقعیـتمیشـودممکـناسـتکمتريـنمشـکلدرمقايسـهبـايـکجامعه
واقعـیمبتنـیبـردادهباشـدکهدرآناعتمادبـهعنوانيکپديده،حذفشـدهوبا

کنتـرلجايگزيـنمیشـود.موضـوعدرچیـندرحالتحققاسـت.

)Panopticon( 2ـ7 چین از بالا
درسـال2۰۱۴،شـورایدولتـیدرچیـن،طراحـیوراهانـدازیيـکسیسـتم
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اعتبـاریاجتماعـیرااعـلامکـرد.پـروژهایبلندپروازانـهبـاهدفرسـمیايجاد
>ذهنیـتصادقانـه<،پـرورش>فرهنگاخـلاص<وبالابردن>سـطحاطمیناندر
کلجامعه.<اينگامیمهمدرجهتسـاختن>جامعهسوسیالیسـتیهماهنگ<و
همزمان>پیشـرفتتمدن<درقالبسـندرسـمیاسـت2.اجرایاينسیسـتمدر
آغازراهاسـتبنابراينجزئیاتآنهنوزدردسـترسنیسـتومشارکتبرایهر
شـهروندوشـرکتدرچیـنازسـال2۰2۰بـهبعداجباریاسـت.باايـنوجود،
نسـخههایآزمايشـیکهقبلًابهصورتمحلیاجرامیشـدندواظهاراتايالتی
افـرادیکـهمسـئولاجـرایآنبودنـد،تصويـریازآنچـهدرحـالايجـاداسـت
راترسـیممیکنـد:يـکجامعـهنظارتـیکـهتوسـطانقـلابديجیتـالامکانپذير
شـدهاسـتوامـکاننظـارتونظمدادنبـهرفتارشـهروندانراباايجـادمداوم

انگیزههـابـرایمطابقـترفتـارآنهابـارفتارمطلـوبفراهممیسـازد.
پايـهايـنسیسـتمرتبهبنـدیاسـت.هـرشـهروندوشـرکتیبـرایکسـب
امتیـازيـکحسـاباجتماعـیداردومقـدارايـنامتیـازاتاسـتکـهقابـل
اعتمـادبـودنشـخصياشـرکتخـاصراتعیینمیکنـد3.يکنمـرهاعتباری
بـااسـتفادهازهـوشمصنوعـیبـهطورخـودکاربـرایتجزيهوتحلیـلمقدار
زيـادیازدادههـاواطلاعـاتدرمـوردشـهروندان،تصمیمگیـریمیکند.اين
اطلاعـاتازمنابـعمختلـفماننـدبانکهـاوموسسـاتمالـی،فروشـگاهها،
سیسـتمهایحمـلونقـلعمومـی،سیسـتمعاملهـایاينترنـت،رسـانههای
اجتماعـیوحسـابهایايمیـلجمـعآوریشـدهاسـت.فرامـوشنکنیـدکـه
57۰میلیـوندوربیـننظارتـیبـاقابلیـتتشـخیصچهـرهيکپارچـهدرسـال

2۰2۰بـه۱7۰میلیـوندسـتگاهپیشـیناضافـهشـدهاسـت)شـکل۱ـ7(۴.

2. Planning Outline for the Construction of a Social Credit System (2014-2020). Posted on June 
14, 2014 Updated on April 25, 2015 State Council Notice concerning Issuance of the Planning 
Outline for the Construction of a Social Credit System (2014-2020), GF No. (2014)21. 
Verified 24.06.2017: https://chinacopyrightandmedia.wordpress.com/2014/06/14/
planning-outline-for-the-construction-of-a-social-credit-system-2014-2020/

3. Kai Strittmatter (2017): Creating the honest man. München, Süddeutsche Zeitung. Verified 
January 7th 2018 http://international.

sueddeutsche.de/post/161355280290/creating-the-honest-man
4. Chan, T.F. (2018). “Parts of China are using facial recognition technology that can scan the 
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شکل 1ـ7 طرح کلی سیستم اعتبار اجتماعی در چین. )منبع: وال استريت ژورنال، 2016(.

را اطلاعـات از عظیمـی جمـعآوری چنیـن اينترنـت و ديجیتالسـازی
امکانپذيـرکـردهاسـتکـهممکـناسـتنظـارتتقريبـاًبـدونهیـچمنـع
Jeremyيـانقـاطکـورصـورتگیـرد:نسـخهبـهروزشـدهديجیتالـی2,۰از

country’s entire population in a second,” Business Insider, 27.05.2018, verified 26.06.2018: 
http://nordic.businessinsider.com/ china- fac i a l - recogni tion-technology-works- in-
onesecond-2018-3?r=US&IR=T
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Bentham’sPanopticon)>همـهديـد<(زندگـیفـرد،باجزئیات2۴سـاعت
درهفـتروزهفتـه،بـدونهیچگونـهپنـاهاحتمالـیازنـگاهمقامـاتتحـت
نظـارتاسـت.درPanopticon،)زندانهايـیکـهبـهصـورتدايرهایاسـت
ومـدامجلـویچشـمزندانبـانهسـتید(حريـمخصوصـیمحلـیازاعـراب
نـدارد)شـکل2ـPanopticon.)7بـراینظـمدادنبـهرفتارمطلـوبزندانیان

ازنظـارتاسـتفادهمیکنـد.بـهگفتـهخـودبنتـام:
هرچـهدقیقتـرتحـتنظـرمـاقـرارگیرند،شـاهدرفتـاربهتری

خواهیـمبود5

شکل 2ـ7 طرح معماری اولیه جرمی بنتام برای پانوپتیکون. زندانی که در آن زندانیان مدام 
تحت نظر هستند و هیچ نقطه خالی در سلول ها وجود ندارد تا از نگاه نگهبانان پنهان شوند. 

(Wikipedia Commons. Verified 24.06.2018: https://commons.wikimedia.
org/wiki/File:Penetentiary_Panopticon_Plan.jpg).

5. Jeremy Benthem: unpublished, from the manuscripts of Jeremy Bentham in the Library of 
University College London. Leaflets on

Bentham’s Life and Work. Verified 24.06.2018: https://www.ucl.ac.uk/bentham-project/
publications/leaflets-benthams-life-and-work
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نظـارتبـهنظـمدرنظارتشـوندهکمکمیکنـد)هايد2۰۱2(.بـانظارت
واطلاعـاتحاصـلازآن،نوعـیانضبـاطمبتنـیبـرقـدرتحاصلمیشـود
)فوكـو۱979(.نظـارتوثبـتدادههـاهمـراهبـاپـاداشومجـازاتبـرای
رفتارهـایخواسـتهوناخواسـته،ابـزاریکارآمـدبـرایاصـلاحرفتـاراسـت.
ايـننظـارتچـهدرنهادهايـیازقبیـلزندانهـا،مـدارس،بیمارسـتانها،محل
کاريـاارتـشاگـرانجـامشـودويـابـهکلجامعـهتعمیـمدادهشـود،همـان
نتیجـهرادارد:تولیـدافـرادمطیـعکـهمطابـقآنچـهقـدرت،انتظـاردارد-

شـهروندانیقانونمنـدومطابـقبـاهنجارهـاخواهنـدبـود.
بـر مبتنـی نظـم پانوپتیـک قـدرت تکنیـک از اجتماعـی اعتبـار سیسـتم
نظـارتاسـتفادهمیکنـد.سیسـتمبـااضافـهکـردنامتیـازاتاعتبـاراجتماعی
بـهامتیـازاعتبـارفـرد،رفتـارمـوردنظـرراکنتـرل،ثبـتوپـاداشمیدهد.از
طـرفديگـر،رفتارهـایناخواسـتههزينههايـیرابـههمراهخواهدداشـتو
امتیـازراپايیـنمـیآورد.خدمـاتاجتماعـیداوطلبانـه،مراقبـتازخانواده،
کمکهایخیرخواهانهومصرفمسـوولانه،بسـیارارزشـمنداسـت.ازطرف
ديگـر،اگـربـهعنـوانمثـال،وقـتوپـولزيـادیراصـرفخريـدبازیهای
رايانـهایكنیـد،دريـكمنطقـهسـیگارممنـوع،سـیگاربكشـید،تـهسـیگار
بريزيـد،بـدونبلیـطسـفركنید،بدرانندگـیكنید،قبوضرابـهموقعپرداخت
نکنیـديـااخبـارجعلـیرادرشـبکههایاجتماعـیبازنشـردهیـد،امتیـازاز
دسـتمیدهیـدوامتیـازشـماافـتمیکنـد.دريـکنسـخهیدرحـالاجـرا
ازسیسـتماعتبـاراجتماعـی،اعتبـارکنجـدی،يـکويژگـیديگـراسـتکـه
دوسـتانآنلايـندرشـبکههایاجتماعـینیـزمـوردمحاسـبهقـرارمیگیرنـد.
نمـرهدوسـتانشـمامنعکسکننـدهانگیـزهشـمابـرایمحـدودکـردنروابـط
شـخصیتانتنهـابـاافـرادیاسـتکـهمـدلشـهروندانیقابـلاعتمـادتلقـی
میشـوند.طبـقبرنامـه2۰۱۴،>گزارش<نقـضاعتمادديگـران-همانطورکه

گفتـهشـدهاسـت-نیـزپـاداشخواهـدگرفت.
علاوهبرارزيابیعمومیبرایسـايرشـهروندانوارزيابیشـخصیتآنها،
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امتیـازاعتبـاراجتماعـیفرصتهـاومحدوديتهـایاقتصـادیواجتماعـی
فـردراتعییـنمیکنـد.ايـنامـربـرایاينکـهکسـیمثـلًابتوانـدوامبگیـرد،
شـغلپیـداکنـد،بچههـایخـودرادريـکمدرسـهخـوبثبـتنـامکنـديـا
بـهخدمـاتعمومیدسترسـیداشـتهباشـد،تعیینکننـدهاسـت.مجازاتهای
اجتماعـینیـزممکـناسـتاعمـالشـود.شـهروندانیکهنمـرهپايینـیدارند
محکـومبـهشرمسـاریدربیلبوردهـاوسـايتهایشـبکههایاجتماعـیبـه
عنـوانافـرادبـیاخـلاقمیگردندوايـنمحکومیـتدرانظارعمومـیاتفاق
میافتـد،درحالـیکـهافـرادیکـهنمـرهبالايـیدارنـدبـهعنـوانشـهروندان
نمونـه،معرفـیوتبلیـغمیشـوندتـايافتـنشـرکایاجتماعـیبـرایايشـان
آسـانترشـود.ايـننمـرهحتـیدرمـوردآزادیحرکـتفـردتصمیـممیگیرد.
محدوديتهايـیکـهتقريبـا9ًمیلیـونچینـیبـانمـرهپايیـنهنـگامرزروبلیط
پروازهـایداخلـیوقطارهـایپرسـرعتازآنهـامحرومشـدندوراهسـختی
راتجربـهکردنـد،مصـداقايـنامـراسـت.همانطـورکـهشـعاررسـمیايـن

طـرحصريحـاًبیـانمیکنـد:
بـهافـرادمعتمداجازهدهیددرهمهجایبهشـتپرسـهبزننددر
حالـیکهبرداشـتنيکقـدمرابرایبیاعتبارانسـختکنید6.

ـه ک مـواردی در اسـت. داده جـواب روش ايـن کـه میرسـد نظـر بـه
نسـخههایآزمايشـیبـهصـورتمحلـیدرحـالکارهسـتند،گـزارششـده
اسـتکـهرفتـارافـرادومحیـطاجتماعـیبـرایبهترشـدنتغییرکردهاسـت.
تغییـررفتـاردرآغـازازيکمحاسـبهآگاهانهوتجزيهوتحلیـلهزينهوفايده
حاصـلمیشـود.ايـنرفتـارخـوبنتیجـهمیدهـد.پـسازمدتـی،قوانیـن،
مقـرراتوهنجارهـا،درونـیمیشـوندوبـهيـکعـادتناخـودآگاهتبديـل
میشـوند.همانطـورکـهيـکشـهروندمیگويـد:>درابتـدا،مـافقطنگـراناز
6. Kai Strittmatter (2017): Creating the honest man. München, Süddeutsche Zeitung. Verified 

January 7th 2018 http://international.sueddeutsche.de/post/161355280290/creating-the-
honest-man
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دسـتدادنامتیـازبوديـم،امـااکنـونبـهآنعـادتکرديـم.7<
برخـیحتـیآرزودارنـدوامیدوارنـدکـهايـنکاربـهخوبیپیـشبرودو
بتوانـدماهیـتانسـانراتغییـردهدويکانسـانوشـهروندصادقتـروبهتر
راايجـادکنـد.ZhaoRyuing،مسـئولاجـرایاينطرحدرشـانگهای،تصور
میکنـدکـهايـنسیسـتمدرنهايـتنـهتنهانیـازبهمجـازاتراازبیـنخواهد

بـردبلکـهنوعتفکـراجتماعـیرانیزتغییـرخواهدداد:
ممکـناسـتبـهنقطـهایبرسـیمکـههیـچکـسحتـیجـرات
فکـرکـردندرمـوردنقـضاعتمـادرانداشـتهباشـد،نقطـهای
کـههیـچکـسحتـیصدمـهزدنبـهجامعـهرانیـزدرمخیلـه
نپرورانـد.اگـربـهايـنمرحلـهرسـیديم،کارمـاتمـاممیشـود.8

اگـرايـنهـدفمحقـقشـود،بـدونشـکنظـماجتماعـیوشـايدحتـی
>هماهنگـی<اجتماعـیپديـدآيد.ازطـرفديگر،بهایپرداختشـده،تحقق
يـکدولـتتوتالیتـرو>بـرادربزرگتر<اسـتکهرفتارشـهروندانخـودراتا
حـداطاعـتکامـلنظـارت،ثبتومجـدداًبرنامهريـزیمیکنـدوجايیبرای
تفکـرانتقـادیباقـینمیمانـد.چنیـننتیجـهای_جايیکهحتـیجرائمفکری
نیـزريشـهکـنمیشـود_بـرایاعضایبرجسـتهحـزبدررمـان۱98۴کمی

حسـادتآوراست!
روشهـایکنتـرل>بـرادربزرگتـر<بـهروزشـدهاسـت.حتیاگـرچیندر
مـوردجـرموجنايـتمنعطفوبخشـندهنباشـد،سیسـتماعتبـاراجتماعیبه
جایترس،وحشـتوخشـونتمکتبتوتالیتاريسـمقديمـی،ازتکنیکهای
قدرتپاداشوتمايلبهخوشـبختیوموفقیتاسـتفادهمیکند.توتالیتاريسـم
بـاچهـرهایانسـانیبیـشازبیرحمیهـایرمـان۱98۴بـهدنیـایشـجاع

7. Mistreanu, S. (2018). Life Inside China’s Social Credit Laboratory, Foreign Policy, 
18.03.2018. Verified 24.06.2018: http://foreignpolicy. com/2018/04/03/life-inside-chinas-
social-credit-laboratory/

8. Ibid. (Stritmatter 2017)
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جديـدشـباهتدارد.شـرطیکـردنوايجـادانگیزهممکناسـتراهیبسـیار
کارآمدتـربـرایتولیـدشـهروندانمطیعوسـازگارباشـدتاسـرکوبازطريق
تـرسووحشـت.ممکناسـتروشهـایجديدکنترلديجیتـال،درتضعیف
تفکـرانتقـادی،خودمختـاریوحـقتعییـنسرنوشـت،بـاروکشـیازآبنبات،

بسـیارموثرتـرباشـد.والبتـهنهفقـطدرچین.
شـورایدولتـیچیـندرروياهـایتوتالیتـرنظـارتوکنتـرلِکامـل،تنهـا
نیسـت.بـرایرسـیدنبهشـرايطتوتالیتـرضرورتاًبـهيکدولتاسـتبدادیبا
هـدفنظـموهماهنگـیاجتماعـیبـهعنـوانموتـوراصلـینیازنیسـت.يک
بـازارغیرمجـازبـرایدادههاواطلاعاتکاربرانوشـکارسـود،ممکناسـت
کافـیباشـد.گـوگلدريـکمسـابقهومأموريـتاسـتعماری،کالايیسـازیو

اسـتفادهازتمـامجنبههـایزندگـیماپیشـگاماسـت.

3ـ7 نظارت کاپیتالیسم
درسـتدرهمـانسـالکـهچیـنسـاختسیسـتماعتبـاراجتماعـیراآغـاز
SiliconValley،HalVarianکـرد)2۰۱۴(،درآنسـویاقیانـوسآرامدر
اقتصـاددانارشـدگـوگل،درسـخنرانیازفرصتهـایبزرگیکهبااسـتخراج
دادههـاهمـراهبـاقـدرتپـردازشگسـتردهامـکانپذيـرشـدهاسـت،خبـر
سـرمايهداری جامعـه در نظـارت آينـدهی چشـمانداز سـخنرانی ايـن داد.
)کاپیتالیسـم(رانشـاندادکـهبـرایحفظحريـمخصوصی،ارجحیتینسـبت
بـهچیـننـدارد.بـهگفتـهواريـان،ازبیـنبـردنحريـمخصوصـی،هزينـهای
عادلانـهاسـتکـهبايـدپرداخـتشـود.نهبـراینظـموهماهنگـیاجتماعی،
بلکـهبـرایعملکـرد،کارايـیوراحتیمحصـولاتوخدماتیکـهGoogleبه

کاربـرانارائـهمیدهـد.
جمـعآوریوتجزيـهوتحلیلاطلاعاتمربوطبهکاربران،شـرطاسـتفاده
کاربـراسـت.حريـمخصوصـی بـرای ازمحصـولاتشخصیسـازیشـده
بـرایبالابـردنتجربـهوراحتـیتوسـطبهبـودشخصیسـازیوبومیسـازی
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محصـولاتممکـنشـدهکـهبهصورتخـودکاربهقـوارهفردیکاربـرمنطبق
میشـود.فقـطوقتـیGoogleازموقعیـت،بودجـهوعلايـقغذايیشـماآگاه
باشـد،میتوانـدپیشـنهادمناسـبیبـرایصـرفشـامدريـکرسـتوراندر
نزديکـیشـماارائـهدهـد.هرچهGoogleاطلاعاتشـخصیبیشـتریداشـته
باشـد،بـاکارآيـیوراحتـیبیشـتریمیتواندنیازهاوخواسـتههایشـخصی
فـردراتأمیـنکنـد.ايـنتوجیـهاساسـینظـارتاسـت.بـههـرحـالحتـی
نظـارتبیشـتر،دادهکاویوجمـعآوریاطلاعـات،بـرایدرکچشـمانداز
غـولفنـاوری،لازماسـت.ايـدهآلايـناسـتکـهمحصـولاتگـوگلبـرای
کاربـربـهقـدریروانوراحـتاجـراشـوندکـهحتـینیـازیبهگـوگلکردن
يـاپرسـیدنسـوالازGoogleنباشـد.ازLarryPageبـهعنـوانبنیانگـذار

شـرکت،نقـلاسـتکه:
]Google[بايـدقبـلازطـرحسـوال،آنچهشـمامیخواهیدرا

بدانـدوبهشـمابگويد9

آنهـا بیـان از قبـل را مـا تمايـلات و بتوانـدخواسـتهها بايـد Google
تقريبـاً بايـد انجـامدهیـم، را کار ايـن بتوانـد اينکـه بـرای کنـد. پیشبینـی
بهتـرازخودمـانمـارابشناسـدوايـننیازمنـدجمـعآوریاطلاعـاتزيـادی
اسـت.ايـنبـهمعنـایحـذفکامـلحريـمخصوصـیاسـتکـهشـرطلازم
بـرایاسـتخراجمقـداردادهکافـیبـرایدانسـتن،پیشبینـیورسـیدگیبـه
خواسـتههاوتمايـلاتماسـت،قبـلازاينکـهخـودمـاآنهـارابیـانکنیـم.
بـرایشـرکتیماننـدگـوگل،حـقحريـمخصوصـیمانعیبـرایجـاهطلبیو
انجـاممأموريـتاعـلامشـدهآنهـااسـت.>سـازماندهیاطلاعاتجهـانودر
دسـترسقـراردادنآنواسـتفادهازآندرسـطحجهـان<۱۰بـهمعنـایواقعـی
کلمـهبـهمتـرادفاسـتعماروسـلبمالکیـتازهربخشازحـوزهخصوصی
9. Hal R. Varian (2014): Beyond Big Data. Business Economics 49 (1)
10. Google.com/ about our company. Verified 24.06.2018: https://www.google.com/about/

our-company/
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وزندگـیمـااسـت:قابلیـتدسترسـیحريـمخصوصـیراازبینمیبـرد.در
EricSchmidtمـوردحفـظحـقحريـمخصوصی،دفـاعمديرعامـلشـرکت

بـرایاقدامـاتنظارتـیگويـاودلهـرهآوراسـت:
اگرکاریداريدکهنمیخواهیدکسـیازآنمطلعشـود،شـايد

دروهلـهاولنبايدايـنکارراانجامدهید۱۱

جمـعآوری بـرای نظارتـی دوربینهـای از گسـتردهای شـبکه Google
Onlifeدادههـاوالقـایتفـاوتبیـنآنلايـنبـودنوآفلاينبـودندرزندگـی
درعصـرسـايبر،ماننـدجامعـهنظارتـیدرچیـن،نـدارد.اگرچـهاسـتفادهاز
محصـولاتGoogleاجبـارینیسـت،بـاايـنوجـود،حجـمگسـتردهایاز
دادههـایلازمازطريـقاينترنـتاشـیابـهطـورفزاينـدهایقابـلدسترسـی
خواهـدبـود.بـامحصـولات>هوشـمند<ماننـدلباسهـای>هوشـمند<،لوازم
شـخصی، دسـتیاران اسـباببازیها، انـدام، تناسـب تجهیـزات خانگـی،
دسـتگاههایيادگیـریوغیـره،تمـامدنیـایزندگـیمابیشـتروبیشـتردريک
شـبکهريـزحسـگرهاقـرارمیگیـردکهقـادربهنظـارتوثبتهمـهچیزهايی

اسـتکـهمیگويیـميـاانجـاممیدهیـم۱2.
بهینهسـازیو>ارتقـاء بـهخاطـرجذابیتهـایتحـتعنـوانراحتـی، 
تجـاربکاربـر<،مـاگامبـهگامازسـرزمیندسـتنخـوردهزندگـیصمیمـی
اجتماعیپیشـینخوددورمیشـويم.باهردسـتگاهالکترونیکی،آجربهآجر،
درحـالسـاخت)Panopticon(زنـدانتحـتنظـارتتجاریشـخصیخود
هسـتیمکـهدرآنمجالـیبـرایحفظحريـمخصوصیوجودنـدارد.حتیاگر
اجبـارینباشـدوکسـیفـردرامجبوربهخريـدچیزینکند،امـکانانصراف

11. Google CEO On Privacy (VIDEO): ‘If You Have Something You Don’t Want Anyone To 
Know, Maybe You Shouldn’t Be Doing It’,

Huffington Post, 18.0.2018. Verified 24.06.2018: https://www.huffingtonpost. 
com/2009/12/07/google-ceo-on-privacy-if_n_383105.html

12. See Chap. 1, Sect. 1.7
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وجـودنخواهـدداشـت.امـروزه،اينترنتعمیقـادرجوامعوزيرسـاختهای
اجتماعـی،ارتباطـی،اقتصـادیوسیاسـیمـارسـوخکـردهاسـت.تحصیـل،
يافتنشـغلوتأمیندرآمد،داشـتنکارتاعتباریوحسـاببانکی،مشارکت
سیاسـی،تبلیغـاتوبرقـراریارتباطاجتماعیوتعامـلاجتماعیبدوناينکه
بخشـیاززيرسـاختديجیتالباشـد،حداقليکسـربالايیطاقتفرساسـت
اسـت.باتوسـعهاينترنتاشـیاو>شـهرهایهوشـمند<،ممکناسـتفراربه
طبیعـتوحشـی،تنهـاجايگزيـنبـراینظـارتکامـلباشـدکـهالبتـهاينهم

واقعـیوعملینیسـت.
بـه گـوگل، تجـاری مـدل اسـت. بیشـمار مـوارد از يکـی تنهـا گـوگل
عنـوانيـکپیشـگاممبتنـیبـردادهکاوی،بـرایشـرکتهایتـازهتاسـیس،
بـاارائـهخدمـات،برخـیسـرگرمیها،برنامههـایکاربـردیيـااطلاعـاتدر
ازایدادههـایکاربـربـهيـکمـدلتجـاریاسـتانداردومعیـار،تبديـلشـده
اسـت.يـکتـبجمـعآوریدادههـاوجـودداردکهدقیقـاقابلمقايسـهباتب
جمـعآوریطـلادرقـرننوزدهـماسـت۱3.بـاحضـوربازيگـرانمختلفـیکـه
سـعیدربدسـتآوردنبخشـیازايناتفاقاتدارند-ودرحالیکهثروت
دادههـادرايـنمـرزجديـدتجـاریوکالايـی،اسـتخراجوتخصیـصداده
میشـود-مـاازاطلاعاتـیکـهرفتـارخـودمـاتولیـدمیکنـدمحرومهسـتیم.
مـاازارزشـیکـهدادههـایمـاايجـادمیکننـدبیگانهشـدهوکنترلخـودرااز
دسـتمیدهیـم.دادههـا،پیشبینـیراممکـنمیسـازدوپیشبینـیکنتـرلرا.

دادههايـیکـهمـاتولیـدمیکنیـمبـرایکنتـرلخـودمـااسـتفادهمیشـوند.

4ـ7 پیش بینی، سود است
دلیـلاصلـیارزشـمندبـودندادههاهنـگامادغـاموتجمیعآنهـادراطلاعات
جامـع)BigData(ايـناسـتکـهامـکانپیشبینـیآينـدهرافراهـممیکنـد.
13. Jankowski, S. (2014). The Sectors Where the Internet of Things Really Matters, Harvard 

Business Review, 22.09.2014. Verified 24.06.2018: https://hbr.org/2014/10/the-sectors-
where-the-internet-of-thingsreally-matters
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دادههـاالگوهـایرفتـارگذشـتهراترسـیممیکننـدکـهممکـناسـترفتـار
احتمالیدرآيندهرانشـاندهند.اينمحاسـباتاحتمالی،ريسـک،فروشدر
آينـده،سـودوهزينـه،اثـراتبازاريابـیواسـتراتژیهایارتباطـیوهمچنین
نحـوهبهینهسـازیارتباطـات،بازاريابـیوطراحـیرابااسـتفادهازدادهانجام
میدهـد.اگـربتوانیـدرفتـاراحتمالـیآينـدهرامحاسـبهکنیـد،میتوانیـدازآن

سـودکسـبکنید:
آيـااوقـادربـهبازپرداخـتوامدرآينـدهخواهـدبـود-وآيـااواساسـاً
میخواهـدپرداخـتکنـد؟آيااوآدمکاریاسـتوبهبهـرهوریکمکمیکند
يـافقـطيـککارمنـد>باهزينـهبالا<اسـت؟آيـااودرمعرضبیماریاسـت،
بنابرايـنشـرکتبیمـهدرصـورتتهیهبیمهنامـهبايدهزينههایپزشـکیبیش
ازدرآمـدحاصـلازحـقبیمـهراپوشـشدهد؟کـدامتبلیغاتموفقمیشـود
ايـنشـخصراترغیـببـهخريـدمحصـوليـارایدادنبـهنامـزدکنـد؟اگر
قرمـزرنـگباشـد،چنـدکاربـردکمهرافشـاردادهوتوجهچشـمگیرینشـان
میدهنـد؟درادامـهروزکـداممحصولاتوخدمـاترامیخواهد؟درعرض
دودقیقـه؟دهثانیـهبعـدازاينروشخـاصبازاريابیآنلاين،آمـادهخريداز

طريـقتلفنهوشـمندخواهـدبود؟
همـهايـنسـوالهابـهيکجـاختـممیشـوند:چگونهمیتـوانسـودرادر
آينـدهايجـادوبـهحداکثـررسـاند؟پیشبینـیمسـیردادههـایرفتاریبـهخاطر
فروشوسـود،ماهیتمدلپیشـروسـرمايهگذاریدرنظامسرمايهداریاست۱۴.

پیشـگويیبـهيـکتجارتبزرگتبديلشـدهاسـت.پیشبینیسـوداسـت.
پیشبینیهـایسـودآورممکـناسـتبـهزنجیرههايـیمنجـرشـودکهحق
تعییـنسرنوشـتشـهروندانرامحـدوديـاتضعیـفکننـد.دربـازاردادههای
آزادکـهبوسـیلهقوانیـنموثـردرزمینـهحمايـتازشـهروندانمحـدودنشـده

14. Zuboff, S. (2016). “The Secrets of Surveillance Capitalism”, FAZ, 05.03.2016. 
Verified 24.06.2018: http://www.faz.net/aktuell/feuilleton/debatten/the-
digital-debate/shoshana-zuboff-secrets-of-surveillancecapitalism-14103616.
html?printPagedArticle=true#pageIndex_0
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اسـت،ممکـناسـتنمـراتسـنتیاعتبـارمالـیکامـلاشـبیهنمـراتاعتبـار
اجتماعـیپذيرفتـهشـدهدرچیـنبـهنظربرسـد.

اعتبـار و مصـرف بـازار ،BigData تحلیـل و تجزيـه و اسـتخراج بـا
اطلاعـاتدرايالاتمتحـدهآمريـکابهغربوحشـیتبديلشـدهاسـت.دفاتر
اعتبـاریسـنتیکـهقبـلًاتحـتکنتـرلفعالیـتمیکردنـد،بـاارادهوتوانايـی
دورزدنقانـون-بـاهزينـهکـردنازحقـوقشـهروندان،بـهکارگـزارانداده
تبديـلشـدهاند.درحالـیکـهحفاظتازاطلاعـاتفردیتوسـطقانونتنظیم
میشـود،اطلاعاتـیکـهمیتـوانازطريـقدادهکاویاسـتخراجکـرد،اينگونـه
بـادادههـایکافـی،پـردازشاطلاعـاتبـههمـانانـدازهحسـاس نیسـت.
بـودناطلاعـاتفـردی،امکانپذيـراسـت.عنـوانرويـدادیدرسـال2۰۱۱
توسـطدودفتـراداریاعتبـاریسـابقآمريکايـیکهبـهکارگـزاراندادهتبديل
شـدهاند،FICOوEquifax،گويـایايـنامـراسـت:>افزايـشاثـربازاريابـی
وتصمیمگیـریبـادادههـایغیرتنظیمشـده<۱5.درحوزهکنترلنشـدهیجديد
امتیـازاتاعتبـاریمبتنـیبـرداده،رويکـردايـناسـتکـه>همـهدادههـا،
دادههـایاعتبـاریهسـتند۱6.<بـاچنینرويکـردیامروزههمهچیـز،دادههای
نمايـهوردپـایاجتماعـیآنلايـن،دسـتگاهیکـهاسـتفادهمیکنیـدياسـرعت
پیمايـششـماازطريـقسـايتها،ازعواملـیهسـتندکهممکناسـتدراين
امتیـازاعتبـاریشـمانقـشداشـتهباشـند.فیسبـوکايـنکارراپیشـترانجام
دادهوروشـیرابـرایمحاسـبهامتیـازاتاعتبـاریمبتنـیبرشـبکهاجتماعی
خـودبـهثبـترسـاندهاسـت،بنابرايـنمیانگیننمـرهاعتبـاریدوسـتانبرای
تعییننمرهخودفردمحاسـبهمیشـود.)هرلیوآدبايو2۰۱7(.دريککشـور
سـرمايهداریماننـدايالاتمتحـدهآمريکا،دسترسـیبـهاعتباربـرایهمهيک

15. Taylor, A. & Sadowski, J. (2015). “How Companies Turn Your Facebook Activity Into a 
Credit Score”, The Nation, 27.05.2017. Verified 24.06.2018: https://www.thenation.com/
article/how-companies-turnyour-

facebook-activity-credit-score/
16. Lauer, J. (2017). Creditworthy: A History of Consumer Surveillance and Financial Identity 

in America. New York: Columbia University Press: 267.
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شکسـتاساسـیاسـتبـهجـزکسـانیکـهدر۱٪مقیـاسبـالایثـروتو
درآمـدقـراردارنـد.شـمابـرایخريـدخانـه،بـهرهـننیـازداريد.شـمابرای
خريـدماشـینوگرفتـنمـدرکدانشـگاهیبـرایخـوديـافرزنـدانخـودبـه
يـکوامنیـازداريـدکـهتمامـاًبهدسترسـیبهوامهـایاعتباریبسـتگیدارد.
کارفرمايـاندرهنـگاماسـتخدامنمـراتامتیـازاعتباریرادرنظـرمیگیرنديا
صاحبـانامـلاکنیزمسـتأجرهایبالقـوهراارزيابیمیکنند.بـدونمحدوديت
قانونـیموثـردرجمعآوریواسـتفادهازدادهها،درببرایشـرکتهایبیمه
کامـلابـازاسـتکـهدادههـایمربـوطبـهبهداشـتوعـاداتافـرادراجمـع
کـردهوريسـکدرمحصـولاتبیمـهراکاهشدهنـدوعملًابیمـهکردنبرای
افـرادنیازمنـدراغیـرممکـنمیسـازند.امتیـازرتبهبنـدیاعتباریشـمابرای
فرصتهايـیکـهداريـدومحدوديتهايـیکـهبـاآنروبـروهسـتیدتعییـن
کننـدهاسـت.اگـرمحدوديتـیدرموردامتیازاتاعتبارشـخصوجودنداشـته
باشـدونحـوهاسـتفادهازآنتوسـطبسـتانکارانوبانکهـا،صاحبخانههـاو
شـرکتهایاجـارهاتومبیـلوکارفرمايـانوشـرکتهایبیمـهبیاثـرباشـد،
تفاوتـیبیـناعتبـارمالـیورتبهبنـدیاعتبـاراجتماعـیایکـهدرچیـنانجام

میشـود،وجـودنـدارد.

5ـ7 پیش بینی، قدرت است
پیشبینـیقـدرتاسـت.اگـربتوانیـدآينـدهراپیشبینـیکنیـد،ممکـناسـت
بتوانیـدآنراتحـتتأثیـرقـراردادهوتغییـردهیـد-وبااينکارسـودزيادی
بدسـتآوريـد.پیشبینـیتغییـرهسـتهاصلـیهدفگـذاریمارکـتاسـت.
موفقیـتدربازاريابـیموفقیـتدرتغییـررفتارافرادازنظرتجاریياسیاسـی
بـهنفـعکارفرماسـت.توانايـیپیشبینیرفتـار،تغییرواصلاحآنرابهوسـیله
محرکهـایمناسـبدرلحظهمناسـبامکانپذيـرمیکند.اگـربتوانیدآنچهرا
کـهمـردممیخواهنـدوزماناينخواسـتنراپیشبینـیکنیـد،میتوانیددقیقاً
آنهـاراخلـعسـلاحکـردهوواداربهخريدکنید.هرچهبیشـتربدانیـد،توانايی
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پیشبینـیبهتـریداريـدوهرچـهپیشبینـیبهتـریداشـتهباشـید،میتوانیـد
موفقیـتبیشـتریدرتحـتتاثیـرقـراردادنوکنتـرلداشـتهباشـید.پیـشاز
ايـنآمارگیـرینفـوس)دموگرافیـک(ايـنپیشبینـیرامحققسـاختهاسـت.
پیشبینیهـایانجـامشـدهازدادههايـیماننـدآدرسخانه،جنسـیت،قومیت،
اشـتغال،درآمـد،الگـویمصـرف،وابسـتگیهایسیاسـیوشـبکهاجتماعـی
خانـوادهودوسـتان،هدفگـذاریومتناسبسـازیتبلیغـاترابـرایيافتـن
وتاثیـرگذاشـتنبـرنقـاطموثـرامـکانپذيـرمیکنـد.يـکروششـکارموثر
بـرایتأثیرگـذاریبـررفتـارمـردم۱7.وقتـیپروفايلسـازیدرعمـقحرکـت
میکنـدوبـهپروفايلهـایروانشـناختی،آرايـشذهنیوزندگـیعاطفیافراد

دسـتمیيابـد،حتـیقدرتمندتـروبالقـوهظالمانهتـرمیشـود.
بـا آنهـا کـه بـهخـودمیبالیـد نیـز آنالیتیـکا کمبريـج ازرسـوايی، قبـل
روانشناسـی علمـی تحقیقـات نتايـج و روشهـا تلفیـق از پروفايلسـازی،
گرفتـهتـامشـخصاتروانشـناختیکاربـران،مصرفکننـدگان،رأیدهنـدگان
بـا را افـراد بتوانیـد اگـر فراتـرمیبرنـد. گام يـک را کارهـا وشـهروندان،
توجـهبـهنـوعآرايـشوسـاختارذهنـیآنهـادسـتهبندیکنیـد،ممکـناسـت
بمبـارانهدفمنـدبازاريابـیبـادقـتوتأثیـربیشـتریانجـامشـود.همچنیـن
بـه میدهـد. افزايـش را عاطفـی کنتـرل تـوان روانشـناختی پروفايلسـازی
عنـوانمثـال،بـااسـتفادهازپیامهـایترسـناکبـرایشـخصیکـهبـهعنـوان
تیـپشـخصیتیترسـوشـناختهمیشـود،میتوانبهنقاطحسـاسهـدف،در

جايـیکـهقبـلاآسـیبديـده،ضربـهزد.)شـکل3ـ7(.

17. See Chap. 1, Sect. 1.8.
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شکل 3ـ7 الکساندر نیکس، مديرعامل سابق کمبريج آنالیتیکا، پتانسیل را در پروفايل 
روانشناختی نشان می دهد. حق حمل اسلحه پیامی است که بايد فروخته شود، و اگر شما 
از نوع ترسناک هستید )نمره بالا در روان رنجوری(، تبلیغ با ترس از دزدی بازی می کند و 

حق حمل اسلحه به عنوان يک >بیمه نامه< قاب می شود )سمت چپ(. با اين حال، اگر شما 
را به عنوان >بسته< يا وابسته به سنت، اما >خوش اخلاق< معرفی کنند، بازاريابی سیاسی با 
اين مشخصات طراحی شده است و حق حمل اسلحه با استعاره شکار، میهن پرستی، قاب 
می شود و ارزش های خانوادگی: >از پدر تا پسر. از زمانی که ملت ما متولد شد)درست(<.
(Wozniak, K. (2017): “Did Big Data Win the Election for Trump?”, Misciwriters, 
April 18, 2017. Verified June 14, 2017: https://misciwriters.com/2017/04/18/did-

big-data-win-the-election-fortrump/).

حتـیاگـرکمبريـجآنالیتیـکايکـیازشـرکتهایرسـواباشـدکـهمـچاش
بـازشـدهاسـت،درجاهطلبیهـایکنتـرلعاطفـیکـهتوسـطپروفايلسـازی
روانشـناختیامکانپذيـرشـدهاسـت،تنهـانیسـت.الكسـاندرپولونسـكي،از

شـركتكارگـزاردادهفرانسـهبلـوممیگويـد:
شـمامـيتوانیـدكارهايـيراانجـامدهیـدكـهقبـلًاحتـیآرزو
نمـيداشـتید.ايـنفراترازاشـتراکاطلاعاتاسـت.اينتفکر
واحسـاسپشـتايناطلاعاترابهاشـتراکمیگذاردواين

بسـیارقدرتمنداست۱8
18. Confessore, N. & Hakim, D. (2017). “Data Firm Says ‘Secret Sauce’ Aided Trump; 

Many Scoff”, New York Times, 06.03.2017. Verified 07.01.2018: https://www.nytimes.
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کاربـر،مشـتری نـه بـرایچـهکسـی؟ بپرسـید،قدرتمنـد ممکـناسـت
تأثیرپذيـریو بـرای يـاشـهروندیکـهتحـتپروفايلسـازیروانشـناختی
دسـتکاریموثـرقـرارگرفتـهاسـت.رويـایيـکدلالدادهممکناسـتبرای
شـهروندانبـهيـککابـوستبديـلشـود.ممكـناسـتماننـدتـرسدرفیلـم
TheHiddenPersuaders)پـكارد۱96۰(کـهبـازيرکـیوبیآنکـهمتوجـه
شـويممـارابـهدهـه۱96۰هدايـتمیكند،بـهطوركامـلدرعصـردادههای
بـزرگهمـانرونـدتکـرارشـود.نمايهسـازیروانشـناختیقـدرتدانـشرا
بـهسـطحبعـدیمیرسـاند.بیشـترزندگـیورفتـارمـاتوسـطفرايندهـای
ذهنـیسـريع،خـودکار،غیـرارادیوناخـودآگاهانجـاممیشـودکـهدرآگاهی
مـانیسـت)Kahneman2011(انسـانهابـهجـایاينکـهبیشـترتحـتتاثیـر
عوامـلعقلانـیباشـند،موجوداتـیاثرگـذارواثرپذيرنـدهسـتندوبیشـتراز
اينکـهمـاکنتـرلآنهاراداشـتهباشـیم،تحتکنترلاحساسـاتقـرارمیگیرند
)هايـد2۰۱2(.اگـربتوانیـدبـررویآنفرايندهـاوسـايرروابـط،تأثیـرات
واحساسـاتیکـهدراعمـاقزيرزمیـنتاريـکروانمـاجريـانداردتأثیـر
بگذاريـد،میتوانیـدکـموبیـشمـاراکنتـرلکنیـد.اگـرکسـیازعمیقتريـن
تـرسمـردمسوءاسـتفادهکرده،آنهاراعصبانیيابهطرزاحساسـیبراسـاس
ويژگیهـایاساسـیشـخصیتوی،بـازیکند،حتیممکناسـتازآنمطلع
نشـويم.ايـنامـرمیتوانـدحـقتعییـنسرنوشـتفـردی،اختیـارمنطقـیو
خودمختـاریراتضعیـفکنـد.اگـرشـرکتهايـادولـتدرموضوعـیمـارا
بهتـرازخودمـانبشناسـند،>ديکتاتـوریعاطفـی<بدوناطـلاعورضايتما،
بـرمـاحاکممیشـود.همانطورکـهByung-ChulHanنويسـندهآلمانی_کره

جنوبـیمیگويـد:
>دادههـایبـزرگ<امـکانپیشبینـیپاسـخهایانسـانیرافراهـممیکنـد
BigData.وبنابرايـنمیتـوانبـرايناسـاسرفتـارآدمیرادسـتکاریکـرد

com/2017/03/06/us/politics/cambridgeanalytica.
html
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BigData.توانايـیتبديـلمـردمبـهعروسـکهایخیمهشـببازیرادارد
امـکان و میکنـد توجیهپذيـر را حاکـم قـدرت کـه میکنـد تولیـد دانشـی
دسترسـیودسـتکاریروانانسـانرابدوناينکهفردازآنآگاهباشـد،فراهم

میکنـد.BigDataاساسـاًپايـانارادهآزادرارقـممیزنـد.۱9
اگـرايـنوضعیـتافراطیجمـعآوریدادههـاادامهيابدوبـهحذفکامل
ارادهآزاد،حاکمیـتفـردیوخودمختـاریمبتنـیبـردادهبرسـد،ايـنامـر
جهـتمخالـفرهايـیاسـت.قابلیـتپیشبینـیکامل،کنتـرلکامـلراايجاد
میکنـد.آزادیازعـدماطمینـانبـههیـچوجـهآزادینیسـت.برعکـس،آن

چیزهايـیاسـتکـهتوتالیسـمازآنسـاختهشـدهاسـت.

6ـ7 جاده ی توتالیترینزم
و کامـل قـدرت يـک توتالیتاريسـم، از هـدف ،HannahArendt نظـر از
نامحـدوداسـت.ايـننـوعقـدرتايجـابمیکندکـه>درهرجنبـهاززندگی
ديگـرانمسـلطشـوند<)آرنـت۴56:۱95۱(.بزرگتريـنمانـعايـنجاهطلبـی
غیرقابـلپیشبینـیبـودنانسـانبـهدلیـلخودانگیختگـی،خلاقیـتوآزادی
اسـت.ايـنمـواردبايـدحـذفشـوندتـاافـرادقابـلپیشبینـیتولیـدشـوند
وانسـانبـهبسـتههایرفلکسپذيـرِشـرطیوکنتـرلشـدهتوسـطمحرکهـا
تبديـلشـودتـاپاسـخمطلـوبوقابـلپیشبینـیارائـهدهـد.بنابرايـن،هدف
توتالیتاريسـميکسـاناسـت:واقعیسـازیدرکقطعـیرفتارگرايیازانسـان:
پاسـخ-محـرک.باسـرعتوشـتاب،فناوریجديـدديجیتالتوسـعهيافتهو
باعلمورفتارتلفیقشـدهاسـت،وماممکناسـتبهسـمت-اماامیدوارم
هرگـزبـهآندسـتپیـدانکنیـم-توتالیتاريسـمديجیتـالپیـشبرويـم:حـذف

کامـلاسـتقلالوتعییـنسرنوشـتازطريـقکنتـرلرفتـاریمبتنیبـرداده.

19. Han, B.-C. (2016). “Digital Totalitarianism: How Big Data Is Killing Free Will”, 
WorldCrunch, 07.05.2016, verified 26.06.2018: https://www.worldcrunch.com/culture-
society/digital-totalitarianism-how-bigdata-is-killing-free-will
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مدتهـاقبـلازانقـلابديجیتـال،آرنـتنگـرانبـودکـهايـنگرايـش
تاريخـیمـارابـهسـمترهايـیوتحقـقآزادیسـوقنمیدهد،بلکهمسـئله
ايـن رفتارگرايـی مـدرن نظريههـای مشـکل میشـود: منجـر آن عکـس بـه
نیسـتکـهآنهـااشـتباهمیکننـدبلکـهمیتواننـددرسـتباشـند،آنهـادرواقع
بهتريـنايدهپـردازیممکـنازبرخـیازروندهـایآشـکاردرجامعـهمـدرن
هسـتند.کامـلًاقابـلتصـوراسـتکـهعصـرمـدرن-کـهبـاچنیـنطغیانـی
بیسـابقهوامیـدوارکننـدهازفعالیتهـایانسـانیآغـازشـد-ممکـناسـت
درکشـندهترينواسـتريلترينانفعـالتاريـخکهتاکنونشـناختهشـدهاسـت،

پايـانيابـد.)آرنـت3۴5:۱95۱(
بـاوجـوددنیـایگسـتاخوجديـدديجیتـالومارکتینـگدادههـایکاربـر،
ايـننگرانـیکمترنشـدهاسـت.بهطـورسـنتی،توتالیتاريسـمباتوتالیتاريسـم
دولتـیشـناختهمیشـود،بـدونهرگونهتمايـزبیندولتوجامعـهمدنی.هیچ
چیـزخـارجازسـلطهکامـلدولـتنیسـت2۰.>دولـتمطلـق<بـهگفتـهمدافع
آن،CarlSchmidt،>همـهقلمروهـارادربـرمیگیـرد<،درنتیجـههمـهچیـز
>بالقـوهسیاسـی<اسـت)اشـمیت22:۱932(.ايـننفـوذمطلـقسیاسـتو

اجتمـاعدردولـتوجامعـهاسـت.
بـرایرسـیدنبـهنتايـجتوتالیتـر،بـهيـککشـورتوتالیتـراحتیاجنیسـت.
جاهطلبـینظـارتواصـلاحکامـلزندگـیورفتـارمـاجاهطلبـیتجارتهای
بزرگدرصنعتفناوریاسـت:بهمنظورکسـبسـود،استعمار،کالايیسازی
وکسـبدرآمـدازتـکتـکذرههـایزندگـیورفتـارمـا.يـکتوسـعهدهنده
برنامههـایيادگیـریسـیلیکونولیمأموريتشـرکترااينگونهبیـانمیکند:

هـدفازهـرکاریکـهمیکنیـمتغییـررفتـارواقعـیافـراددر
يـکمقیـاسمشـخصاسـت.هنگامـیکـهافـرادازبرنامـهو
اپلیکیشـنمـااسـتفادهمیکننـد،میتوانیـمرفتـارآنهـاراثبـت

20. Mussolini, B. (1932). The Doctrine of Fascism. Verified 24.06.2018: http://www.
worldfuturefund.org/wffmaster/Reading/Germany/mussolini.htm
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کنیـم،رفتارهـایخـوبوبـدراشناسـايیکنیـموروشهايـی
بـرایپـاداشدادنبـهخوبهـاومجـازاتبدهـاايجـادکنیم.ما
میتوانیـمتسـتکنیمکهنشـانههایمـاچقدربـرایآنهاعملی

اسـتوبـرایمـاچقدرسـودآوراسـت2۱.

و آنلايـن جذابیتهـای از اسـتفاده بـا واقعـی زمـان در رفتـار تنظیـم
انگیزههـایپـاداشومجـازاتبـهعنـوانمأموريـتمشـترکشـورایدولتـی
چیـنوسـیلیکونولـیاسـت.درچیـن،بـهخاطـر>قابـلاعتمـاد<کـردن،
مطابقـتبـاهنجارهـا،نظـماجتماعـیوهماهنگـی-درسـیلیکونولی،برای
اقتصـاد در ازشـهروندان مقـررات،محدوديتهـاوحمايـت بـدون سـود.
دادههـا،ممکـناسـتنـوعجديـدیازتوتالیتريسـمشـرکتهاآشـکارشـود.
توتالیتاريسـمشـرکتیممکـناسـتبـهعنـواننفـوذمطلـقدرکلامـور
اجتماعـیوسـودآوریوهويـتبـازاروجامعـهتعريـفشـود.همـهچیـز
بالقـوهسـودآوراسـت.هیـچارزشـیدرخـارجازبـازاروجـودنـدارد-هیچ
ارزشـیجـزارزشبـازارنیسـت.اگرتمامجنبههـایزندگیمابـهعنوانماده
خـامبـرایتولیدسـودبازاريابـیوکالايیشـود،بازاروحوزهتجـاریکالاها
کامـلًاپذيرفتـهشـدهاندوهیـچچیـزدرخـارجازايـنارزشنـدارد.کامـلًا
برخـلافنظـرآزاديخواهـانRandandRonPaulکـهمعتقـدبودنـدکنتـرلو
تنظیـمکمتـربـازار،رهايـیبیشـتریمـیآورد22،ايـننـوعبنیادگرايیبـازارکه
درعصـرBigDataبـهفعلیـترسـیدهاسـت،میتوانـدنتايـجتوتالیتـررابـه
همـراهداشـتهباشـد.ازديدگاهشـهروندان،تعددبازيگـرانمختلفیکهدريک
بـازاردادهواطلاعـاتبـهرقابـتداخلـیمیپردازنـد،ممکـناسـتمنجربه

21. Zuboff, S. (2016). “The Secrets of Surveillance Capitalism”, Frankfurter Allgemeine 
Zeitung March 5th 2016. Verified January 11th 2017: http://www.faz.net/aktuell/feuilleton/
debatten/the-digital-debate/shoshanazuboff-secrets-of-surveillance-capitalism-14103616.
html?printPagedArticle=true

22. The Technology Revolution: A Campaign for Liberty Manifesto. Verified 24.06.2018: 
https://www.scribd.com/doc/99220534/The-Technology- Revolution
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يـکرژيـماطلاعاتیشـودکـهمتفاوتازسیسـتممتمرکزچیننباشـد.اگرهر
كاریكـهانجـاممیدهـدديـدهشـود،ثبـتشـود،ارزيابـیشـودوبـهموجـب
آنپـاداشيـامجـازاتدريافـتشـود،نتیجـهيكچیزیشـبیهبـهيکخدای
قـادرمطلـقاسـتكـهقضـاوتمیكنـدومطمئـنمیشـودهمـههمانطـوركه
میکارنـد،درومیكننـد.ايـن>بـزرگديگـر<ممکـناسـتحداقـلبـهانـدازه

>بـرادربـزرگ<،قدرتمنـدوظالمباشـد:
>بـزرگديگـر<يـکرژيـمنهـادیهمـهجـاحاضـراسـتکـه
تجربـهروزمـرهازتوسـترگرفتـهتـابـدن،ارتباطاتتاانديشـه،
همـهراثبـت،اصـلاحوکالايـیمیکنـد،همـهبـاهـدفايجاد
مسـیرهایجديـدبـرایکسـبدرآمـدوسـود.>بـزرگديگـر<
قـدرتحاکمیـتيـکآيندهنزديکاسـتکـهآزادیحاصلاز

حکومـتقانـونرانابـودمیکنـد.)زوبـوف8۱:2۰۱5(.

پیشـرفتفناوریلزوماًپیشـرفتیبرایبشـريتنیسـت،بلکهممکناسـت
برعکـسباشـد.چیزهـای>رايـگان<آنلايـنممکـناسـتبسـیارگـرانتمـام
شـوند،بـهخصـوصاگـرکسـیازبهـایکاملـیکـهمیپـردازداطلاعنداشـته
باشـد.ايـنممکـناسـتبرایمابـهقیمتدموکراسـی،حقتعیینسرنوشـت

ودرنهايـتآزادیتمامشـود.
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